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ونقدل پدایددار و کداهش مصدددر، انریی، نقشدددی کلیددی در کربن، نظیر اسدددتفداده از   دلرفتدارهدای کمچکیدده:  

های رفتاری شدهروندان، ک  تحت تثثیر ترکییی بینش   الکنند. باایندسدتیابی ب  اهدا، پایداری شدهری ایفا می 

گذارند.  طور مسدتقیم بر پذیرش این رفتارها اثر می شدناتتی ررار دارند، ب از عوامل سداتتاری، اتت اعی و روان

های  گیری بینشنگاری انتقادی، ب  بررسددی تثثیر سدداتتار شددهری بر شددکلاین مطالع ، با اسددتفاده از روش رو 

های سداتتاریافت  و ها از طریق مشداهده میدانی، مصدا ی رفتاری در محل  تلفا، شدهر اصدفهان پرداتت  اسدت. داده

ک  عواملی نظیر توتی  عقلانی آوری شددده و با رویکرد کیفی تحلیل شدددند. نتایا نشددان داد تحلیل اسددناد ت  

ای اتت اعی، مدها، و ترتیحات های ساتتاری، هنجارهها، چالشرفتار از نظر هزین  و زمان، کیفیت زیرساتت

ها چارچوبی  این یافت .های کوچک و فوری( بر رفتار شدهروندان تثثیرگذار هسدتندانسدانی ممانند ت ایل ب  پاداش

دهند ک  با هد، کاهش انتشددار کربن، ب  تسددهیل ت ییر رفتار های شددهری ارا   می ع لی برای طرا ی سددیاسددت

 .کنندشهروندان و ارتقای پایداری محیطی ک ک می 

 

 رفتارهای کم کربن، بینشهای رفتاری، شهروندان، سیاستگذاری شهری های کلیدی:وایه
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 مقدم   .1

تری  مقیاس مناسب   از دیگر سو  و  ناشی از کربن   ایمنی  اصلی انتشار گازهای گلخان شهرها  

کنترل فسیلی  برای  سوتتهای  کربن استفاده  و  ،  مصر،  کم  و  پاک  سوتتهای  ند  تهس  از 

(Mendes,2022) .     در این راستا شهرسازان ب  دنیال تدوین سیاستهایی ب  منظور دستیابی ب

، هستند . لیکن اغلب سیاستگذاریهای شهری    این اهدا، ، ع دتاً میتنی بر ت ییر رفتار شهروندان

اغلب فرض میکنند ک  ما    سیاستها  این   تدوین در  اند. زیرا ،  موفقیت چندانی را  اصل نکرده

ریلًا میدانیم ک  مرد  چگون  در پاسخ ب  مداتلات سیاستی رفتار تواهند کرد و توت  ک ی یا  

در  (.  Mundaca, Zhu, Hackenfort , 2022,1مای ب  آزمایش این مفروضات یشود   اشی 

 الیک ، علو  رفتاری ب  ما میآموزد ک  انتخابهایی ک  مرد  انجا  میدهند فقط تا  دی منطقی  

 ,Behavioural Insights Network Netherlands, 2018, Lourenço et al)هستند. 

. 2016, Kuehnhanss, 2019)  .گیرد  ای شکل میهای پیچیدهو تص ی ات انسانی در سیستم

 ,.Lope et al) استو تحت تثثیر عوامل فردی مروانی، تس ی، عصیی(، اتت اعی و محیطی  

2020; Mundaca, Zhu, Hackenfort, 2022; Story et al., 2008; Aibana, 

Kimmel, Welch, 2017). گذاری شهری اغلب منجر  توتهی ب  این عوامل در سیاستبی

 ها شده است. ب  شکست سیاست

، ب  عنوان یک رویکرد عل ی برای بررسی رفتار انسانی     (BIs)1در این راستا، بینشهای رفتاری  

این    شود  های مختلف تعریف میگیری، انتخاب و ع لکرد در مورعیتو عوامل موثر بر تص یم

ها،  گیریهای افراد، ب  دنیال بهیود تص یمگیریرویکرد با بررسی عوامل و دلایل پشت تص یم

 ، ردر وا   (Ariely & Bernartzi, 2010; Hall, 2013)گردد  ها و اع ال افراد میانتخاب

مانند   مختلف،  دیدگاههای  از  را  انسان  رفتار  ک   میشود  اطلاق  رفتاری  علو   از  طیفی  ب  

چگونگی رفتار، پردازش اطلاعات و  روانشناسی اتت اعی و ارتصاد رفتاری و از منظر تجربی  

میکند بررسی  روزمره  مورعیتهای  در  افراد   Behavioural Insights Network) انتخاب 

 
1 Behavioral Insights 
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Netherlands, 2018, Lourenço et al, . 2016, Kuehnhanss, 2019, OECD 

,2017b)  تری از رفتار انسان و فرآیندهای تص یم  . هد، این بینشها، ابتدا، ارا   درک وار  بینان

گیری، ه راه با زمین  و ساتتارهای اتت اعی و فنی است ک  ترتیحات و انتخابهای  اصل را  

هایی نوآوران  برای تشویق شهروندان ب  اتخاذ رفتارهای بیشتر  شکل میدهد، و سپس، یافتن راه

و با ت رکز بر   ،(John,2014م  گیری درست مرد ، استطرفدار اتت اعی ، ب  منظور تصی م

های مختلف اترای  گیران  و زمین دهی ب  اهدا، سختپذیری رفتاری، و نحوه پاسخانعطا،

های  توانند، پذیرش اتت اعی سیاستهایی ک ک میکند ک  میسیاست، ب  شناسایی استراتژی

(. Bernauer, Gampfer  Wüstenhagen et al., 2007  2015مبهین  کنند    گیران  راسخت

بینش  بر روشه چنین،  تکی   با  رفتاری  آزمایش های  بر  میتنی  روی  ناهنجاریشناسی  های  ها، 

های نظری   بینیدهد چرا افراد ه واره مطابق پیش اند ک  نشان میرفتاری متعددی را مستند کرده

ن ی ع ل  منطقی   Shogren & Taylor, 2020; Troussard & van) کنند انتخاب 

Bavel, 2018).   ،ویژه با شناسایی  توانند نقش مه ی در دستیابی ب  نتایا مؤثرتر، ب می  بنابراین

کنند تیدیل  ع ل  ب   را  آگاهی  رادرند  ک   کنند ،  ابزارهایی   & Aibana, Kimmel) ایفا 

Welch, 2017)  . رو، در کنار ابزارهای سنتی مورد استفاده برای ت ییر رفتار در مقابل  با  ازاین

 . (OECD, 2017b) توانند مک لی ارزش ند باشندمیت ییرات ارلی ی و کاهش اثرات آن، 

ب   ،  تا کنون تحقیقات متعددی بر روی عوامل موثر بر بینشهای رفتاری انسانها انجا  شده است

ن ون ،   استفاده  عنوان  برای  رفتاری  بینشهای  عنوان،  با  پژوهشی  در  و هاکنفورت  مانداکا  زو، 

تواند ب  بهیود    یدهد ک  م  یرا نشان م   یاز مسا ل رفتار  ی مج وع  ا  (،2022پایدار از انریی م

ک  رفتارها در    یی ها  ن ی و زم  یمصر، کنندگان انری  یری گ  م ی تص    "اه ی تعی  س" درک ما از  

در پژوهشهایی با عناوین مواته     (b 2017م  OCED  و یا سازمان  ک ک کند.  ،دهد  یمآنها رخ  

ب  تاثیر مداتلات رفتاری  مانند، ت ییر در محیط   با مشکلات ارلی ی با توت  ب  بینشهای رفتاری

در تحقیقات    فیزیکی، استفاده از مقایس  و هنجارهای اتت اعی و ... در سیاستگذاری میپردازد.  

ب  بررسی عوامل پشت بینشهای رفتاری  بر رفتار پرداتت   دیگری بدون ذکر عنوان  پرده موثر 
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  (عوامل کیفی محیط ه چون ای نی ترافیک ، مقدار بیشتر زمان2019دکونینگممیشود، مثلًا  

-های مه ی برای فعالیت دوچرت  کنندهبینی رکت و عوامل فرهنگی ه چون هنجارها ، پیش 

(، در تحقیقی  2007واردمن و ه کارانمو یا    (.De Ceunynck et al, 2019مسواری هستند  

پرداتت   از عوامل  تا محل کار، ترکییی  اتخاذ دوچرت  سواری  بررسی عوامل موثر در   در 

زیرساتت بهیود  پایان سفر میروزان ،  تسهیلات  و  برای تابجایی  ها  موثرترین سیاست  تواند 

کورادی و  ه چنین   (.Wardman, Tight, Page, 2007ممرد  از ماشین ب  دوچرت  باشد  

ونقل  انداز چند سطحی، رفتار بازیگران در بخش   لبا اتخاذ یک چشمنیز   (2023)ه کاران

تاده بررسی  مسافر  الکتریکی  تحرک  س ت  ب   ت ییر  برای  موتود  موان   بررسی  با  را  ای 

مانند  می برری  موتوری  نقلی   وسایل  از  استفاده  سختیهای  و  موان   معتقدند،  نیود  کنند.آنها 

ایستگاههای شاری در بین راه مان  استفاده از آنهاست و در عوض نقش وسایل نقلی  الکتریکی  

ب  عنوان ن ادهای مورعیت اتت اعی و نوآوری، سازگاری زیست محیطی باعث تشویق ب  اتخاذ  

 .  (Corradi, Sica, Morone, 2023)آنها تواهد بود

های  طور مستقیم ب  بررسی تثثیر ساتتارها و سیاستها، مطالعات اندکی ب با وتود این پژوهش 

مدر دو بخش   ل  کربن های رفتاری شهروندان برای اتخاذ سیک زندگی کمشهری بر بینش 

رو، پژوهش  اضر با ت رکز بر شهر اصفهان و اند. ازاین پرداتت   و نقل و مصار، ساتت انی(

دنیال شناسایی عواملی است ک  در ساتتارهای شهری می ب   بینش محل  تلفا،  بر  های  توانند 

ای و  های کاهش انتشار گازهای گلخان رفتاری شهروندان برای پذیرش و   ایت از سیاست

 .مصر، انریی پایدار تثثیرگذار باشند

های رفتاری شهروندان چ  عواملی در ساتتار شهری بر بینش :سؤال اصلی پژوهش این است

رفتارهای   اتخاذ  دارند؟کمبرای  تثثیر  بنیادین    کربن  دلایل  شناسایی  و  سؤال  این  ب   پاسخ  با 

ریزی، و کوشد تا راهکارهایی ع لی برای طرا ی، برنام رفتارهای شهروندان، این پژوهش می

این مطالع  با توت     .زیستی باشندسو با اهدا، ارلی ی و محیطمدیریت شهری ارا   دهد ک  هم

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
8-

09
 ]

 

                             4 / 19

https://epprjournal.ir/article-1-1214-fa.html


51 

 

نقش   ساتت انهای   لبخش اصلی  ب   در  انریی  مصر،  و  گازهای  ونقل  انتشار  در  ها 

 .  ، بر این دو  وزه تثکید دارددر سطح شهری ایگلخان 

در بررسی پیشین  تحقیق مرتیط  در کشورهای مختلف:    پیشین  نظری استفاده از بینشهای رفتاری  

و    1970ب  بینشهای رفتاری، تاستگاه آن را میتوان در  وزه ارتصاد رفتاری، ک  در ده  های  

انسانی ظهور    1980 در توضیح رفتار  ارتصادی سنتی  نظری   ب  محدودیتهای  پاسخی  ب  عنوان 

از طرفی، تاریخچ  بینشهای رفتاری ب      (.Thaler & Sunstein, 2008م  کرد، تستجو کرد

های  گیریگردد، زمانی ک  روانشناسان و ارتصاددانان بر روی تص یممیلادی باز می  1950ده   

کردند ت رکز  ارتصادی  رفتار  و  سال    .انسانی  کان ن    2002در  دانیل  ب   ارتصاد  نوبل  تایزه 

روانشناس ب  تاطر تحقیقاتش در مورد نحوه رفتار افراد، مک  ب  طور رابل توتهی ک تر از آنچ   

فکر میشوند، منطقی هستند( تعلق گرفت. سپس این بحث مورد توت  دولتهای مختلف ب  منظور  

، در کشور هلند ب  بینشهای ارا   شده  2004سال    سیاستگذاری بهتر وار  شد.  ب  عنوان از  دود

تو سیاست،  در  آنها  ا ت الی  کاربردهای  و  رفتاری  علو   شدتوسط   Behavioural) ت  

Insights Network Netherlands ,2018)     ،واما رشد شناتت رفتاری ب  شکل کنونی  

توان در تاسیس تیم  گیری ع ومی را می کاربرد بینش های رفتاری در سیاستگذاری و تص یم

 1سازمان توسع  و ه کاری ارتصادیدنیال کرد.    2010( در بریتانیا در سال  BITبینش رفتاری م

کار بر روی استفاده از بینشهای رفتاری در سیاستهای مرتیط با    2011از سال  نیز     (OECDم

ن ود شروع   را  زیست  اروپا   .(OECD,2017bممحیط  ک یسیون  مشترک  تحقیقات  مرکز 

و در ه ان   تثسیس کرد،  2014نگاری را در سال  های رفتاری و آینده( وا د بینشJRC2م

های رفتاری در سطوح ملی، منطق  ای و محلی  اروپا گزارشی مرتیط با بینشسال ، ک یسیون  

معرفی کرد  32را در   اروپایی   15ه چنین در آمریکا در  .  (OECD,2017a,17-18)کشور 

تدمت دولت ب   "های علو  رفتاری برای بهیود روشهای برای ب  کارگیری یافت   2015سپتامیر 

بینشهای رفتاری در    2016در سال    و  تثسیس شد  ،، تیم علو  اتت اعی و رفتاری "مرد  آمریکا

 
1 Organisation for Economic Co-operation and Development 
2 European Commission’s Joint Research Center 
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(. ب  دنیال رهیری ایالات متحده و  IBIDب  کار گرفت  شدم1تدوین سیاستهای ک یسیون اروپا  

مانند استرالیا، کانادا،   بریتانیا در ورود ب   وزه سیاسی ، کشورهای دیگری  بینشهای رفتاری 

ب  بررسی و ایجاد موارد مشاب   دان ارک، فرانس ، آل ان،   عربستان سعودی و سنگاپور شروع 

های این بحث استفاده  کشور  دارل ب  شکلی از سیاست  135اند و در  ال  اضر،  دارل  کرده

   .(Kuehnhanss, 2019,31ماندکرده

 وش تحقیق ر  .2

شده   انجا   تفسیری  پارادایم  چارچوب  در  و  کیفی  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این 

برای درک ع یق نیروهای اتت اعی، کالیدی    . (Vaderstoep & Johnston, 2009)است

شکل سیاسی  رو و  تکنیک  از  شهروندان،  رفتار  و  زندگی  سیک  بهره  دهنده  انتقادی  نگاری 

می تحلیل  ردرت  منظر  از  را  فرهنگ  ک   روش،  این  است.  شده  از  گرفت   فراتر  هدفی  کند، 

  کنندگان استدنیال ایجاد ت ییراتی برای بهیود شرایط زیستی شرکتتوصیف صر، دارد و ب   

(Creswell, 2013, Lassiter & Ryan, 2007).   ب  کار برده شده،    انجا  پژوهش   چارچوب

شکل  است م  (ب  صورت رفت و برگشتی ب  منظور دستیابی ب  استنتاج معتیرمشامل پنا مر ل 

(. هد، از س  مر ل  اول بازسازی مضامین فرهنگی و در دو مر ل  پایانی توصیف روابط  2

 (.Carspecken, 1996م ستاسیست ی 

 

 

 

 

 

ریل از ورود ب   وزه، فهرستی    ،ب  منظور بررسی و پاسخ ب  سوال پژوهش  مرا ل انجا  پژوهش:

  ها آوری دادههای ت  روشو بر اساس آن،    های بالقوه مورد بررسی تهی  شداز سوالات و تنی  

مشاهدات  ابتدا یاداشت  شامل  با  مشارکتیمه راه  و  برداری(غیر  نی    مصا ی سپس  ،  های 

 
1 European Commission 

 ( Carspecken, 1996م کارسپکن یانتقاد یمر ل  رو  نگار 5: 2شکل 

. توضیح ارتیاطات  5

سیست ی: بالاترین  

-سطح استنیاطمداده 

ای اتیک( ه  

. کشف روابط 4

-سیست یمداده

ای اتیک(ه  

. مصا ی  و 3

مشاهده 

های مشارکتیمداده

 امیک(

. تفسیر محقق 2

از مر ل  

های اولمداده

 اتیک(

. مشاهده غیر 1

-مشارکتیمداده

ای اتیک(ه  
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روشن کردن اطلاعات ب   های غیررس ی طرا ی شده برای ساتتاریافت  بود. در وار ، مصا ی 

انجا  شد. لحن و زبان بدن در  دست آمده از طریق مشاهده، اندکی پس از یک دوره مشاهده

فهرست    1ها در نظر گرفت  شد. سوالات و مسا ل مطالع  در تدول  طول مشاهدات و مصا ی  

 اند.شده

با استفاده از روش    ی  اصل از دو مر ل  مشاهده غیر مشارکتی و مصا ی ،  هادادهدر ادام    

بازسازی و  این  هرمنوتیکی  در  شود.  استخراج  ض نی  فرهنگی  دانش  تا  شدند  تحلیل  کننده 

برای سازماندهی داده،  فرآیند باز، محوری و گزینشی  استفاده  کدگذاری  و  ها  های  دادهشد 

  و  شناسایی  (Carspecken, 1996م " فیلدهای معنی"و  تحلیل محتوا ، تا  چندین بار بررسی

 .های نهایی استخراج گردیدبندیروابط بین کدها تحلیل و دست د. در نهایت،  کدگذاری شدن

است،   ذکر  ب   روش  لاز   برفیگیری  ن ون ترکیب  هدف ندن ون   و  گلول   منظور   گیری    ب  

های ا ت الی،  کاهش سوگیری  و  ها تلوگیری از ه گونی داده  ،کنندگانافزایش تنوع شرکت

ه چنین،    شد.  گرفت   کار  تا  مصا ی ب   فرهنگی  ها  گروه  دو  هر  در  نظری  اشیاع  ب   رسیدن 

 100ها،  آوری دادهماه ت   18در مج وع، طی  مشخص ممسل ان و مسیحی( انجا  شدند.  

و   مشاهده  نی  32ساعت  مشارکتمصا ی   انجا  شد.  از   12کنندگان شامل  ساتتاریافت   نفر 

از نظر ملا ظات اتلاری، هر ک     .غیرساکن( بودند9ساکن و  11مسل انان منفر از    20ارامن  و  

برای انجا  مرا ل کنندگان ارا   و رضایت آنها  زمان ک  نیاز بود، توضیحات لاز  ب  شرکت

ه چنین،    تلب  پژوهش  دادهشد.  محرمانگی  ناشناس فظ  و  اطلاعات  ها  سازی 

 3تثییدپذیری ، 2رابلیت اط ینان ، 1درت اعتیار مد نظر ررار گرفت. در نهایت،  کنندگان شرکت

با،    4،پذیریانتقالو   ترتیب  ب   دادهمطالع   تثیید  و  مناب مقایس   تثلیث  طریق  از  شامل   م5ها 

ها در  آوری دادهت   ضور مست ر در محیط مطالع  و    ( ،ها و اسناد محلیمشاهدات، مصا ی 

برای تلوگیری    ،کنندگانها با مشارکتیافت و  شرح و بررسی دریق مسا ل  ،   زمانهای مختلف

 
1 Credibility 
2 Dependability 
3 Confirmability 
4  Transferability 
5 Triangulation 
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و  های تفسیریاز سوگیری نسیی  پژوهشی  از  نتایا  اصل  این وتود  با  نظر گرفت  شد.  ، در 

های  و برای بررسی الگوهای مشاب  در سایر مناطق، نیاز ب  پژوهش وابست  ب  زمان و مکان است  

 .تطییقی وتود دارد

 ن ون  موردی پژوهش  .3

منطق     ممحل  تلفا( در  ایران،  وار  گردیده   5محدوده موردمطالع   شهر اصفهان در کشور 

 عیت ارامن  ساکن ارمنستان را تا سر  د  تعیاس  در عصرپادشاهی صفویان در ایران، شاه.  است

های  تان  ها بخشید و در آن  سازی ب  آنبرای تان را  رود،  و بخش تنوبی زاینده ایران کوچاند  

ر  ال  اضر این محدوده مکانی برای زندگی  د  شد.  و کلیساهایی معجزه مانند ساتت  مجلل

گوری،   هر دو گروه فرهنگی مسل انان با مذهب اغلب شیع  و مسیحیان شات  ارتودوکس گره

محلی برای  ضور    و ب  علت دارا بودن  محورهای تجاری و طییعی و تعدادی کاف     مییاشد  

 . ساکنان دیگر نقاط شهر برای ترید، گذران اورات فراغت و... است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های محلینشان 

 های شهرینشان 

 مسیر فعال شهری
 مسیر اصلی محلی

 مسیر پیاده

 طییعیمسیر 

 تقاط 
 تقاط  طییعی

 فضای تاریخی

 مسکونی

 محدوده محلی

  

 راهن ا

 . نقش  فضایی محل  تلفا اصفهان 2شکل 
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وار    اصفهان  شهر  مرکزی  بخش  غربی  تنوب  بخش  در  اصفهان  شهر  دسترسی  تهت  از 

ارلیم تشک  گردیده است و از نظر زیست محیطی دارای ارلیم فراتشکم ب  تهت ت ییر ارلیم از  

( و با بیشترین میزان آلودگی هوا ناشی از ترافیک   ل  1398ب  فراتشک رسیده استمبارری،  

و نقل موتوری است. از دیگر سو دسترسی مناسب از نظر   ل و نقل ع ومی ب  سایر نقاط  

 شهری و کلیدی شهریمنقاطی ک  دسترسی مناسیی را ب  ارصی نقاط شهر فراهم میکنند. 

 ها یافت  .4

-در بررسی عوامل موثر بر بینشهای رفتاری ساکنان و استفاده  های  اصل از مشاهدات:یافت 

کنندگان از محل  تلفا اصفهان، ابتدا بر اساس مشاهدات، ب  نظر میرسد ساتتار محل ، مشوق  

اردامات کم کربن باشد ب  عنوان ن ون ، ت ا  ا تیاتات ساکنان محل در محل  موتود و محل   

بنابراین ا ت الاً سفرهای شهری تا  دودی باید م ازهدارای   های ترده فروشی متعدد است، 

محل   ب  علت دارا بودن ساتتار شهری سیز و تاریخی، و توریستی،  کم شود، و از دیگر سو  

پیاده برای  مناسیی  رس ت  مکان  در  محل   ک   آنجایی  از  علاوه  ب    . است  گرده ایی  و  روی 

مرکزی شهر وار  دارای دسترسی توبی ب  ایستگاههای   ل و نقل ع ومی هستند، و بنابراین  

 ا ت الاً ساکنان ، تشویق ب  استفاده از این سیک از   ل و نقل میشوند. 

تا کنون با افزایش ری ت سوتت و ایجاد محدودیت زوج و فرد مامکان  ضور پلاکهای ش اره   

زوج و فرد در مرکز شهر در روزهای فرد و زوج( ، سعی ب  ایجاد محدودیت استفاده از   ل  

ها بر انتخاب نوع  رکت موثرند و نقل شخصی در شهر شده است و هر چند تشویق و تنیی 

ری ت سوتت استفاده از   ل و نقل شخصی کم نشده زیرا از آنجایی ک    لیکن با گران شدن

ررار   تاثیر  ارتصاد تحت  و  ت ا  تدمات  ری ت  فسیلی است،  ب  سوتتهای  وابست   ایران  کشور 

گرفت  و ع لا افزایش ری ت تاثیر تود را از دست میدهد و ب  نظر میرسد اع ال طرح زوج و 

سازیهای  ه چنین، بافت محل  ردی ی و لیکن ساتت ان  است.  فرد چندان با موفقیت ه راه نیوده
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مدرن مبدون توت  ب  ارلیم( ب  تدریا بر بافت کاهگلیمسازگار با ارلیم( محل  غلی  یافت  است.  

 ک یود تکنولوییهای مرتیط با مصر، سوتت پاک در محل  مشهود است.

های  در این پژوهش، برای دستیابی ب  اهدا، تحقیق، از مصا ی   ها:های  اصل از مصا ی  یافت 

نی   و  مباز  تدول  با  مطابق  پژوهش  اصلی  سوال  شد.  استفاده  یافت   تا  1ساتتار  شد  تدوین   )

عواملی در ساتتار شهری بر رفتار و ع لکرد شهروندان در دو  وزه   ل و  مشخص شود چ   

ماهیت مصا ی  ب   توت   با  تثثیرگذار هستند.  انریی تانگی  و مصر،  باز، در طول  نقل  های 

منظور پیشیرد روند مصا ی  و متناسب با شرایط  فرآیند مصا ی ، سوالات تک یلی دیگری نیز ب 

ای در   ل و  ها بررسی راهکارهای کاهش انتشار گازهای گلخان مطرح شدند ک  هد، آن

ها با استفاده  ها، متن آننقل شهری و مصر، انریی درون ساتت انی بود. پس از انجا  مصا ی 

تکنیک رو  ررار گرفت،  از تحلیل محتوای کیفی و در راستای  بررسی  انتقادی مورد  نگاری 

 .مضامین استخراج شدندکدگذاری شد و در نهایت، مضامین اصلی و زیر

 ل مصا ی   : سوا 1تدول  

اطلاعاتی ک  باید برای رسیدگی ب  این موارد ت    ت   آوری داده ها 

 شوند. آوری 

 شیوه بررسی 

 

میزان ساتتار محل  و شهر ش ا چ  تاثیری در  

 دارد؟  استفاده از انریی فسیلی

رفتار در زمین  میزان  تاثیر عناصر شهری در انتخاب  

 استفاده از انریی فسیلی 

 

مصا ی ، 

 مشاهده،  
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 انتخاب شیوه  رکت مشارکت کنندگان بررسی عوامل موثر بر . تدول کدبندی 2. تدول کدبندی تدول2تدول  

 (subthemeزیر مض ونم

 

 ( Final assertionمض ون نهاییم (Themeمض ونم

نوع  پایینفرهنگ  الان دوچرت  سواری را نشان  فرهنگ پایین آدمها میدونند.  بر  مدها  و  روز   ب   هنجارهای 

  رکت موثراند. 

و  
ی 

 اع
تت
ل ا

وام
ع

گی
رهن

ف
 

 کسر شان  کسر شانشون میش ، با دست تریداشون را بیاورند. 

 تقلید از ع لکرد دیگران    چون بقی  ندارند.  . استفاده میکنند ما ن یتونیم وتدان هم داشت  باشیمچون بقی  وتدان ندارند و از ماشین شخصی  

 هنجارها و نر  نر  تامع  استفاده من مثل نر  تامع  است.  

ماشینها انگار میخوان بیان از روت رد بش  برای ه ین را ت نیستیم بریم .تیابانها ک  امن نیست

 روی کم بش تیابانهای پهن و ترسناک باعث میش  ت ایل ب  پیادهپیاده، 

 امنیت و ای نی پهن بودن تیابانها 

ت
ات

رس
 زی

ت
یفی

 ک
ی و

یط
مح

ط 
رای

ش
 

بود  الا باید  راه دوچرت    اینجا دوچرت  زیاد  ریلنا تیلی  باش  اصفهان من یادم   تیلی امن 

 .دیگ  نیست

 ای ن نیودن دوچرت  سواری 

 ، بیرون شلوغ میش  ما مع ولا اگر کاری داشت  باشیم بیایم بیرونمن این 

 الان اینجا م لو از ماشین  و ه ینا باعث میش  دود و کثافت و تشکیلات بش .

 دود و کثافت

روی  روی، باید هوای س ی تنفس کنیم، بعد طارت پیادهچون هوا ک  کثیف  ، سخت  بریم پیاده

 .  ندار .  از بس ماشین اینجا میاد و ترافیک  ورتی راه میریم از آلودگی هوا چش امون میسوزه 

 ترس از دزدی  سیستم تورشیدی بزنیم ، یکی میاد از بالای پشت بو  میدوزده 

ورتی میخوای تایی بخوای بری، مییینی اینقدر امکانات ناکافی  و اتوبوسها دیر میان، کثیف و  

بعضی اورات شلوغ ، هم زمانت از بین میره هم سخت  ، تاکسی هم تیلی گرون  و کلا ورتی  

 بررسی میکنی، مییینی صرف  با وسایل شخصی 

 و امکانات ضعیف  کیفیت   امکانات ناکافی   ل و نقل  
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اینجا داداش گفت بیا با اتوبوس بریم ن یدونست میاد یا ن یادگفت شاید بیاد شاید نیاد ، یعنی  

 ما صرفنظر کردیم  

نیود برنام  مشخص در سیستم  

   ل و نقل 

ما  و نا امن میش ،    کم سن و سال و سیگاری    از افرادلان عصر اگر تشریف بیارید اینجا پر  ا

بیرون بیایم  باشیم  میندازن ما  ،  مع ولا اگر کاری داشت   بیرون متلک  بیاد  مثلا تان م میخواد 

های کوچک را مجیوریم از  بیرون از محل تعاونیهای بزرگ ولی تریدترید ماهیان  را میریم 

 محل بکنیم. 

 

 نیود ا ساس امنیت  متلک انداتتن افراد غیربومی

نی
سا

ت ان
سا
سا

ا 
از 

ی 
اش
ل ن

وام
ع

 

 

ارزان   دوترت  بگیریم ، بعد میزاریم یک تا دزد میاد مییردش  و  امن  مکانهای  نیودن 

 برای دوچرت ، پارک ماشین

 ا ساسات فردی ناشی از شرایط محیطی تنیل  روی کنم. تنیلم ک  پیادهمن 

 ترتیح پاداش کم در زمان  ال  چند ورت دیگ  شاید پاداش   میگ  الان من سختی بکشم تا شاید چند ورت دیگ  روی ریضم پاداش بگیر . 

باعث   شهر بزرگ   شخصی استفاده کنند. شهر بزرگ  تا بیان برن از این کل  ب  اون کل ، باید از وسایل نقلی   مقصد  بودن  دور  و  شهر  گستردگی 

 انتخاب نوع  رکت است. 

ی 
ید
کال

 و 
ی
تار

ات
 س
ای

شه
چال

 

 ب  ه   تا دسترسی نداره  اتوبوس ب  ه   تا دسترسی نداره یعنی من بخوا  بر  اینور شهر مکافات ،  
یا   را ت  و  مناسب  دسترسی 

 بالعکس موثر در نوع انتخاب 

 

اون شوولت سیاه از  ویژه توی محل  داشت  اینجا یک تط  ریال ریلنا  دو  میشدیم  ، سوار  ها 

 . میدادیم میرفتم دروازه دولت. بعد دوباره اونجا سوار میشدیم دو ریال میدادیم

 ماشینها در محل 

باعث  رکت  عد  وتود امکانات میایم اینجا ب  تاطر این رهوه، آرامشش، محل نشستن، تو محل  تودمون این امکانات نیست.  عادلان   امکانات  توزی   عد  

 . میشود افراد ب  مقاصد دورتر 

فروشگاههای بزرگ برای ترید ری تهاشون ب  صرف  تره، ه   چیز دارند، برای ه ین ترتیح  

 مید  هفتگی بر  اونجا و از این ترده فروشیهای محل گاهی ک  تیلی نیاز باش  ترید میکنم.  

توتی  ورت نداریم  عد   باعث  بودن  گیر  پذیری  ورت 

 میشود.  

توتی   

 عقلانی
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ها در  کدبندی متن مصا ی    ای از تصویر ش اتیک در راستای استخراج عوامل مذکور، ن ون 

 آورده شده است:  3شکل 

 

 

 

 

میتوان ب  این  ، ( 2ها تدول مبررسی مضامین متن مصا ی  ، کدبندی وهابا بررسی متن مصا ی 

افراد دلایل رومیت  از  فارغ  از  مج وع شامل  ،  مشابهی    نتیج  رسید ک   ارتصادی،  ای  عوامل 

برای میزان استفاده از سوتتهای فسیلی و تولید گازهای    ،  زمانی، محیطی، اتت اعی، و فرهنگی

دارد.گلخان  وتود  افراد  برای  راستا،    ای  این  رابل  پنادر  تثثیر  ک   اصلی  بر عامل    توتهی 

دارند، ب  شرح  کربن    تولیدو    فسیلی  های رفتاری شهروندان در استفاده از مناب  انرییانتخاب

                                                                                                          :زیر است

های  تص ی ات فردی در زمین  انتخاب شیوه: هزین  و زمان(از نظر  توتی  عقلانی م  .1

تانگی  ونقل  ل مصر،  ارزیابیو  تثثیر  تحت  مورد  ،  در  افراد  عقلانی  های 

 است.   و هزین  مصرفی شدههای صر،هزین 

زیرساتت  .2 و  محیطی  زیرساتت  :ها کیفیت  کیفیت  و  محیطی  تثثیر  شرایط  ها 

 توتهی بر تص ی ات رفتاری افراد دارند. رابل

هنجارها و مدهای اتت اعی در تامع  تثثیر مستقیم  مانند  عوامل اتت اعی و فرهنگی:   .3

ب  دارند.  رفتارهای  رکتی  ب بر  زمانی  ک   اصفهان  شهر  مثال،  شهر  "عنوان  عنوان 

 نشان  فرهنگ پایین کسر شثن نر  تامع  چون بقی  ندارند.

روزهنجارهای ب    ع لکرد دیگران 

 عوامل اتت اعی و فرهنگی

 ها ای از کد بندی متن مصا ی . ن ون 3شکل 
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می  " هادوچرت  هنجارهای  شناتت   ت ییر  دلیل  ب   دوچرت   از  استفاده  امروز  شد، 

اتت اعی، ب  ویژه در میان طیقات متوسط و بالا، ب  یک رفتار ک تر محیوب تیدیل 

این ت ییرات هنجاری می مانعی برای پذیرش شیوهشده است.  کربن  های کمتواند 

 .باشد

گستردگی شهری و توزی   ب  عنوان ن ون ،  عوامل و چالشهای ساتتاری و کالیدی:   .4

ونقل و انریی در  های اساسی در مدیریت   لیکی از چالش ک    ناعادلان  امکانات

است.   بزرگ،  ب شهرهای  از شهروندان  مناطق  اشی بسیاری  در  دلیل  ویژه  ب   ای، 

دهند از وسایل نقلی  شخصی  عد  دسترسی ب  امکانات و تدمات مناسب، ترتیح می

از سفرهای طولانی تا  ب    لاستفاده کنند  ونقل ع ومی  مدت و دسترسی دشوار 

 .رهایی یابند

انسانی .5 ا ساسات  از  ناشی  عوامل  ن ون   :سایر  عنوان  محیط    ب   در  ناامنی  ا ساس 

ب  انتخاب  شهری،  از  را  افراد  ک   است  عواملی  از  یکی  پیاده،  تردد  مورد  در  ویژه 

کمهای   لشیوه بازمیونقل  یا  دارد.  کربن  پاداشسیاستو  با  فوری  هایی  های 

لحظ  کاهش  هزین ممانند  سیاستهای   لای  ب   نسیت  پاک(  با ونقل  هایی 

محدودیتپاداش ممانند  بلندمدت  ت ییر  های  در  بیشتری  اثربخشی  ترافیکی(  های 

 رفتار شهروندان دارند.

 ها در شاتص مع اری انتخاب . ن ون  دوگانگی و تنارضات بین مشاهدات و مصا ی 3تدول 

 مصا ی مزیر تم ، تفسیر( مشاهدهم زیر تم، تفسیر( 

تارج محلمب  تاطر توتیهات  ت ایل ساکنان ب  انجا  ترید در  وتود امکانات متعدد در محل 

 ( و عد  ا ساس امنیت هزین  و سود 

ت ایل ساکنان ب  استفاده از وسایل نقلی مک یود کیفیت امکانات   دسترسی مناسب محل 

 و شهر(
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ه چنین برتی از تنارضاتی ک  بین مشاهدات و مصا ی  مشاهده شد، در تدول زیر آورده شده  

 (.3است.متدول 

ونقل و مصر، انریی  دهد ک  ت ییرات رفتاری در زمین    لها نشان میاین یافت ب  طور کلی 

شود. بلک  موفقیت در این  طور مؤثر محقق ن یهای تشویقی و تنییهی ب تنها از طریق سیاست

ها  در فرایند طرا ی سیاست  مذکورو در نظر گرفتن آنها  زمین  مستلز  بازنگری تام  در عوامل

 مییاشد.های شهری در راستای ایجاد یک محیط شهری پایدار و برنام 

 گیری بحث و نتیج   .5

های  های رفتاری شهروندان در انتخاب شیوهاین پژوهش با هد، شناسایی عوامل مؤثر بر بینش 

در  موثر بر بینشهای رفتاری شهروندان    شهری  شناسایی عواملونقل و مصر، انریی، ب     ل

های  پرداتت. یافت   ، با استفاده از تکنیک رومنگاری انتقادی،ای کاهش انتشار گازهای گلخان 

 دهد ک نشان میتحقیق ک  در چارچوب ن ون  موردی محل  تلفا در شهر اصفهان انجا  شد، 

س ت   ب   شهروندان  انتخاب  شیوه  ت ییر  در  کننده،  تشویق  و  محدود  شده  تدوین  سیاستهای 

در ن ون   تص ی ات رفتاری شهروندان    و ب  طور کلی   اندودهنی کربن، چندان موفق  کم  انتخابهای

پژوهش   تثثیر  موردی  از  مج وع تحت  و  ای  اتت اعی،  محیطی،  زمانی،  ارتصادی،  عوامل 

 .ررار دارند  فرهنگی

شدت ب  هزین  و زمان مورد نیاز برای انجا   رفتارهای شهروندان ب   ،  ارتصادی و زمانیاز منظر  

عقلانی    هاآن نظر  از  بودن  توتی   سیاست  و  ک   است  آن  از  نتایا  اکی  است.  های  وابست  

ونقل پاک ونقل ع ومی، و تسهیل دسترسی ب    لتشویقی نظیر کاهش هزین  استفاده از   ل

هایی  چنین سیاست .توانند اثربخش باشندالسیر میاز طریق طرا ی میانیرها و مسیرهای سری 
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انگیزه ارتصادی و زمانی لاز  را برای شهروندان علاوه بر کاهش انتشار گازهای گلخان  ای، 

 .کنندایجاد می

کنند.  ونقل ایفا مینیز نقش مه ی در انتخاب شیوه   ل  هاشرایط محیطی و کیفیت زیرساتت 

ها ممانند مسیرهای  ها نشان داد ک  ای نی و امنیت در محیط شهری، بهیود کیفیت زیرساتتیافت 

سواری(، و طرا ی فضاهای عابرپیاده مناسب، از عوامل کلیدی در  اتتصاصی برای دوچرت 

 . های پایدار هستندت ییر رفتار  رکتی ب  س ت شیوه

بعد   فرهنگیدر  و  عوامل  اتت اعی  از  دیگران  ع لکرد  تثثیر  و  مدها،  اتت اعی،  هنجارهای   ،

تنها  های رفتاری شهروندان شناتت  شدند. برای مثال، وسایل نقلی  الکتریکی ن دهنده بینش شکل

دلیل سازگاری زیست ب ب   بلک   نوآوری، مورد  محیطی،  اتت اعی و  از تایگاه  ن ادی  عنوان 

های مرتیط با  های شاری کافی و زیرساتتگیرند. از سوی دیگر، نیود ایستگاهاستقیال ررار می

 .  ها استاین وسایل، یکی از موان  اصلی استفاده از آن

های  ای هزین ممانند کاهش لحظ   های فوریپاداش هایی با  ها ه چنین نشان داد ک  سیاستیافت 

های ترافیکی(  های بلندمدت ممانند محدودیتهایی با پاداشونقل پاک( نسیت ب  سیاست  ل

ها برای انتخاب مناف   اثربخشی بیشتری در ت ییر رفتار شهروندان دارند. این امر ب  ت ایل انسان

  های ساتتاری و کالیدی چالش  ال،  این   با   .مدت نسیت ب  مناف  بلندمدت مرتیط استکوتاه

ه چون گسترش شهر، فاصل  زیاد میان مقاصد، و توزی  ناعادلان  امکانات شهری از موان  مهم  

ونقل  در پذیرش رفتارهای پایدار شناتت  شدند. چنین عواملی بر دسترسی شهروندان ب    ل

 .گذارنده چنین کاهش انتشار کربن تثثیر منفی میپاک و 

زمان بر ت ییر  طور همهایی تثکید دارد ک  ب در نهایت، این پژوهش بر اه یت طرا ی سیاست

های شهری ت رکز داشت  باشند. اتخاذ رویکردی تام  ک   رفتارهای فردی و بهیود زیرساتت
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باشد، می اتت اعی، و محیطی  ارتصادی،  ب شامل ملا ظات  برای تواند  عنوان راهکاری مؤثر 

کاهش اثرات ت ییرات ارلی ی و ارتقای پایداری شهری در شهرهای مشاب  مورد استفاده ررار  

زمین  شهروندان،  رفتار  با  ارتیاط  در  نوین  دیدگاهی  ارا    ض ن  مطالع   این  نتایا  ساز  گیرد. 

 .های شهری با شرایط مشاب  تواهد بودهای مؤثر در دیگر محیطگذاریسیاست
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