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 فروغ ادهمی 

 . دانشگاه تهران، تهران، ایراندکتری مدیریت استراتژیک، دانشجوی 

 

راهبردی    نبود:  چکیده  ریسکهای  و  چالشها  با  را  بازارهای جهانی، شرکتها   در  رقابت  و شدت  محیطی  اطمینان 

متعددی مواجه کرده است. هدف این پژوهش، طراحی مدلی مناسب ریسک های راهبردی در سازمان آب و برق  

ر تمامی اجزا و ابعاد  استان خوزستان که مانع از تحقق اهداف راهبردی شده میشود و به شکل همه جانبه و کلان ب

  بخش   در.  است  اکتشافی  و  کاربردی  ها ترکیبیداده  آوریجمع  و  هدف  نظر  مطالعه حاضر از  صنعت تأثیر میگذارد.

  استفاده  ساختاری  معادلات   کمی  قسمت  در  و  خبره  بندیگروه   و  متمرکز  ساختاری، گروهنیمه  های مصاحبه  از  کیفی

 درصد  50  از   شد که بیش ریسک های راهبردی  حوزه در  شاخص  110  تدوین  و  شناسایی به  منجر  نتایج.  است  شده

 پایاندر    گرفت وقرار    مجزا  گروهی  در  هستند  جنس   یک  از  که  کدهایی  و  نمودند  انتخاب  را  کد  60  خبرگان،

نشاشد  بندیگروه  بعد  6  مؤلفه و  13  در  کدها نتایج  و  داده ها در سه مرحلۀ کدگذاری    کهداد    ن.  باز، محوری 

  13شاخص در قالب  60تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. بر این اساس،  گزینشی با استفاده از نرم افزار اطلس تی، مورد

محیطی و اقلیمی، مدیریت پایدار منابع آبی و برقی، سیاسی و  ریسک، شامل  اقتصادی، سیاسی و قانونی، زیست

برنامه تدوین  اجتماعی،  و  فرهنگی  مدیریتی،  و  سازمانی  درآمدی، حکمرانی،  منابع  توسعه،  و  نگهداری  ریزی، 

ها، شناسایی و دسته بندی  وری و کارایی، پاسخگویی بهتر به تغییرات و بحرانپایداری و امنیت منابع، افزایش بهره

 شدند. 
 

 مدیریت ریسک، ریسک راهبردی، راهبردها   :واژگان کلیدی 
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 مقدمه 

طور مستقیم یا غیرمستقیم بر دستیابی  توانند بههایی اشاره دارند که میتهدیدات و فرصتهای راهبردی به  ریسک

این نوع ریسکبه اهداف کلان و استراتژیک سازمان یا  ها تأثیر بگذارند.  ناشی از عوامل داخلی  ها ممکن است 

آن شدت  و  ماهیت  به  بسته  و  باشند  گستردهخارجی  اثرات  سازمانها،  پایداری  و  عملکرد  بر  باشند  ای  داشته  ها 

ای برخوردار است، زیرا  ها از اهمیت ویژههای راهبردی برای سازمان(. مدیریت ریسک2022)کوبرین و همکاران،  

به کاهش توان رقابتی، از دست دادن فرصتها میاین ریسک افزایش هزینهتوانند منجر  بازار،  ها و کاهش  های 

  ها ممکن استدهند. همچنین، این ریسکری سازمان را تحت تأثیر قرار میدرآمدها شوند که در نهایت، سودآو

بر است. در برخی موارد،  بر و هزینههای جدی به شهرت و اعتبار سازمان شوند که بازیابی آن زمانبه آسیب  منجر

 .(2024طور جدی بقای سازمان را در بلندمدت به مخاطره بیندازند )هاساندین،  توانند بهها میاین ریسک

چنین عدم اطمینانی معمولاً ناشی از ذهنیت فرد ریسک به معنای عدم اطمینان و آگاهی از نتایج اقدامات است و  

طور کامل حذف کرد و جزء توان بهبوده و مشخصه آن تردید و ناآگاهی از نتایج یک عمل است. ریسک را نمی

رو هستند که  ها با محیطی پیچیده و ناپایدار روبهرود. از طرفی، سازمانشمار میلاینفک هر استراتژی سازمانی به

ها را  هایی هستند که نظام راهبردی آنها نیازمند مقابله با ریسکمدیریت آن را دشوار کرده است. بنابراین، سازمان

ها ممکن است  گذارند. این ریسکملاحظهای برجای میتعادل کرده و بر ارزش سازمان تأثیرات منفی و قابلبی

ها  ش روی آن را از بین ببرند. این نوع ریسکهای پی های اضافی برای سازمان ایجاد کرده و منافع و فرصتهزینه

به استراتژیکه  بر  تأثیر میطور ویژه  به ریسکهای سازمان  های  شوند. ریسک های راهبردی شناخته میگذارند، 

راهبردی عبارتند از حوادث یا شرایط ناخواسته مانند تغییر در رفتار رقبا، خطاهای بحرانی در فرآیندهای داخلی و  

دهند.  های موردنظر کاهش میهای تکنولوژیکی که توانایی مدیران را برای اجرای استراتژیاز بین رفتن ظرفیت

توجهی بر عملکرد سازمان خواهند داشت )زارعی  طور مؤثر مدیریت نشوند، تأثیرات منفی قابلها بهاگر این ریسک

 .(1402و همکاران، 

های متعددی در ادبیات و عملکرد مدیریت ریسک بندیهای عمده در مطالعات ریسک منجر به ارائه طبقهپیشرفت

ریسک بررسی،  مورد  و صنعت  سازمان  به  بسته  منابع،  از  بسیاری  در  است.  دستهشده  مختلف  جهات  از  بندی  ها 

ها شامل ریسک مالی، ریسک دانشی، ریسک اعتباری، ریسک راهبردی، ریسک اند. برخی از انواع ریسکشده

های مختلف مورد توجه  بندیعملیاتی، ریسک داخلی، ریسک خارجی و ریسک نیروی انسانی هستند که در دسته
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گیری مدیران ارشد، از اهمیت  ویژه در فرآیند تصمیمها، بهها در بسیاری از سازماناند. توجه به ریسکقرار گرفته

 .(1402بالایی برخوردار است )زارعی و همکاران، 

برنامه اگر  سازمانحتی  منطقی  های  و  درست  عملیاتی  موفقیت  به  رسیدن  برای  تحلیل  نظر  بهها  و  تجزیه  برسند، 

که  ها را شناسایی کرده و پیش از آنها کمک کند تا موانع یا فرصت تواند به آنهای راهبردی موجود میریسک

ها را برطرف کنند تا بالاترین منافع را برای سازمان به ارمغان آورند. نیروهای اجتماعی، فرهنگی،  خیلی دیر شود، آن

روند. شایان ذکر است  شمار میهای راهبردی بهترین منابع پدیدآورنده ریسکسیاسی، فناوری و اقتصادی از مهم

ریسک از  برخی  تنها  موارد  این  دربرمیکه  را  سازمان  ریسکهای یک  این  از  هرکدام  و  است  گیرند  ممکن  ها 

به  پوشانیهم باشند.  تولید یک محصول مهم، ریسک عملیاتی  داشته  بروز خطا در فرآیند  مثال، در هنگام  عنوان 

 .(2018عنوان یک ریسک راهبردی تلقی شود )لسر و باقولت، ممکن است به

طور مثال، تغییرات آب و هوایی، بلایای طبیعی و  توانند از منابع مختلفی ناشی شوند؛ بههای راهبردی میریسک

های سازمان داشته باشند. نوسانات اقتصادی،  توانند تأثیرات جدی بر عملیات و داراییمحیطی که میمسائل زیست

ها و تأمین مالی سازمان تأثیرگذار باشند. علاوه بر گذاریتوانند بر سرمایههای مالی نیز میتغییرات نرخ ارز و بحران

وری و کارایی سازمان را  توانند بهرههای انسانی میها، مشکلات تأمین زنجیره و ریسکاین، نقص در زیرساخت

توانند های قدیمی نیز میهای سریع فناوری و وابستگی به فناوریتحت تأثیر قرار دهند. تهدیدات سایبری، پیشرفت

های عملیاتی سازمان اثر بگذارند. تغییرات در قوانین و مقررات و نیاز به رعایت استانداردهای  بر امنیت و قابلیت

نیز می پیچیدگیتوانند هزینهجدید  ناپایداریها و  نهایت،  افزایش دهند. در  های سیاسی، تغییرات  های سازمان را 

 .(2023های سازمان تأثیر بگذارند )شاراپو و روس،  توانند بر تعاملات و فعالیتهای عمومی میاجتماعی و نارضایتی

های خود  ها برای هماهنگی تلاشها است و بسیاری از شرکتمدیریت ریسک یک صلاحیت کلیدی برای شرکت

ویژه  ها، بهاند. توسعه یک رویکرد پیشگیرانه برای شناسایی تهدیدات و فرصتنقش مدیر ریسک را ایجاد کرده

ها نیز  زمان با مقابله با تهدیدات، در برابر فرصتها همها، امری ضروری است تا از این طریق سازمانبرای شرکت

های  های عملیاتی به برنامهفعال باقی بمانند. در عمل، این رویکرد به معنای ایجاد قابلیت سازمانی برای اتصال فعالیت

های سازمانی را  کند تا تأثیر ریسک بر اولویتها کمک میمدیریت ریسک گسترده است. این فرایند به شرکت

پیش شناسایی کر آینده  برای  را  بهده و خطرات آتی  از طرحگونهبینی کنند،  ذینفعان  های اصلی مدیریت ای که 

 .ریزی اطمینان حاصل کنندریسک در چرخه برنامه
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های ریسک مهندسی و دارایی، از جمله ابعاد انسانی مدیریت ریسک،  یکی از مشاهدات موجود این است که تحلیل

های ریسک عملیاتی و  کنند. تحلیلرسانی میهای مدیریت ریسک استراتژیک اطلاعندرت مستقیماً به فعالیتبه

شوند )برای مثال، تمرکز مهندسی در مقابل تمرکز مدیریتی(  استراتژیک اغلب به دلایل مختلف از یکدیگر جدا می

و معمولاً رویکردی سیستمی برای ارزیابی سیستم تأمین آب وجود ندارد. در این شرایط، ممکن است گسستی میان  

دنبال رفع  وکار ایجاد شود. بنابراین، پژوهش ما بهدیدگاه ریسک استراتژیک و واقعیت عملیاتی ریسک در کسب

های سازمانی را در  تواند اولویتقصد دارد بررسی کند که چگونه تحلیل سیستمی از ریسک میاین کمبود است و  

ها کمک کند تا  ها در آینده، به سازمانبینی ریسکحال حاضر )در یک ارزیابی پایه( تعیین کرده و سپس با پیش 

 .تر عمل کنندهای آینده آگاهانهدر دهه

ی ریسک های راهبردی در سازمان  برا  مناسب اصلی تحقیق این است  الگوی  سؤال   الذکر با توجه به موارد فوق 

 باشد؟ می  هاییشاخص  و هاابعاد، مؤلفه  چه شامل و چیست آب و برق استان خوزستان 

 

 ادبیات نظری 

رو شدن با خطر، صدمه و خسارت دیدن و کاهش درآمد است.  احتمال بروز خطر، روبهریسک در لغت به مفهوم  

شود. احتمال وقوع در اصطلاح مالی، ریسک یک دارایی به تغییر احتمالی بازده آتی ناشی از آن دارایی اطلاق می

پیش  پدیده،  آتی یک  درباره وضعیت  تردید  ناخوشایند،  از جمله  حادثه  وقوع خسارت،  احتمال  و  ناپذیری  بینی 

به به نظر می2019آیند )مظلومی و همکاران،  شمار میعناصر اصلی تعریف ریسک  رسد مفهوم مشترک میان  (. 

باشد. ریسک  تمامی این عناصر، نبود اطمینان است که به معنای شک و تردید درباره وضعیت آتی پدیده مدنظر می

های فعالیت اقتصادی به چهار گروه مالی،  بندی، ریسکیمبندی است. در یک تقساز منظرهای مختلف قابل طبقه

های مالی بیشترین اهمیت را دارند. در  شوند. در بین این چهار گروه، ریسکعملیاتی، تجاری و وقایع تفکیک می

های  شوند. لازم به ذکر است که ریسکها به دو نوع مالی و غیرمالی تقسیم میبندی کلی دیگر، ریسکیک تقسیم

های بازار، نرخ بهره، های مالی شامل ریسکگذارند. ریسکهای مالی تأثیر میطور غیرمستقیم بر ریسکغیرمالی به

های عملیاتی، فناوری، نیروی  های غیرمالی شامل ریسکاعتباری، نقدینگی و نرخ ارز هستند، در حالی که ریسک

 .(2018ام، باشند )بیگی و آزانسانی، سیاسی، قوانین، مدیریت و صنعت می

(. یکی از مباحث مهم  2021شود )کوردناجی،  گفته می  "راهبردی"به اموری که حیاتی، بلندمدت و رقابتی هستند،  

راهبردی است. ریسکدر مدیریت، شناسایی و مدیریت ریسک بههای  راهبردی  بنیان  طور جدی میهای  توانند 
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کنند  تعادل میای هستند که نظام راهبردی را بیها نیروهای بالقوهوجودی شرکت را به خطر بیندازند. این ریسک

تعادلی از حد تحمل سازمان فراتر رود، تأثیر منفی زیادی بر ارزش آن خواهد گذاشت. و در صورتی که این بی

شوند. این نیروها  ها میهای راهبردی، نیروهای داخلی و خارجی هستند که موجب بروز این ریسکمنابع ریسک

باشند )رویس  شامل مالی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، دولتی، قانونی، فناوری، رقابتی و سایر عوامل می

ها در نظر ای جداگانه از ریسکعنوان دستههای راهبردی را به(. برخی از پژوهشگران ریسک2020و همکاران،  

های ریسک مالی و غیرمالی،  های راهبردی باید در هر یک از دستهبرخی دیگر معتقدند که ریسک  گیرند، امامی

عنوان  ( مدیریت ریسک راهبردی را به1391بر اساس احتمال وقوع و شدت تأثیر شناسایی شوند. الیاسی و سعیدنژاد )

برای   ارزش  و خلق  محافظت  نهایی  با هدف  راهبرد،  از  نقطه  در هر  مدیریت ریسک  و  برآورد  فرایند شناسایی، 

نیازمند  سهامداران تعریف کرده تأثیر هیئت مدیره، مدیران و سایر پرسنل سازمان است که  فرایند تحت  این  اند. 

توانایی   و محیطی  وقایع و سناریوهای درونی  این موضوع است که چگونه  به ریسک و درک  نگاهی راهبردی 

 .دهند قرار می شرکت در رسیدن به اهدافش را تحت تأثیر

های راهبردی انجام شده است. برخی از  های متعددی در داخل و خارج از کشور در حوزه ریسکتاکنون پژوهش 

( 1389زاده و الهی )عنوان مثال، فرتوکاند. بههای راهبردی را در صنایع مختلف بررسی کردهها ریسکاین پژوهش 

بانکداری بدون ربا )مطالعه موردی  بندی ریسکشناسایی و اولویت" در پژوهشی تحت عنوان   های راهبردی در 

توانند منجر اند که در صورت عدم مدیریت صحیح، میهای راهبردی مالی را شناسایی کرده، ریسک"بانک ملت(

ها شامل ریسک ساختار ترازنامه، ساختار درآمد و سودآوری، کفایت  ها شوند. این ریسکبه ورشکستگی بانک

( در پژوهشی  1396فر و همکاران )زادهنگی، نرخ بهره، بازار و ارزش هستند. یحییسرمایه، ریسک اعتباری، نقدی

عنوان   ریسک"تحت  ایرانشناسایی  خودروسازی  صنعت  تأمین  زنجیره  راهبردی  روش  "های  از  استفاده  با   ،

اند. این پژوهش  های راهبردی زنجیره تأمین صنعت خودروسازی را استخراج کردهفراترکیب و پیمایش، ریسک

داد که ریسک اقتصادی، خطنشان  شامل شرایط  تأمین در صنعت خودروسازی  زنجیره  راهبردی  و  مشیهای  ها 

زیست مسائل  و  محصول  توسعه  و  روندها  رقیب،  نهادهای  و  رقابت  حاکمیتی،  و  مسائل  شفیعی  هستند.  محیطی 

( عنوان  1401همکاران  پژوهشی تحت  در  تفسیری شناسایی"(  مدل ساختاری  های  بندی ریسکو سطح  طراحی 

عنوان  های راهبردی مالی در صنعت پتروشیمی به، به این نتیجه رسیدند که ریسک"راهبردی مالی صنعت پتروشیمی 

 .اندپرنفوذترین ریسک شناخته شده
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( پژوهشی نوآورانه درباره سازوکار مدیریت یکپارچه ریسک  2020های خارجی، هوا و همکاران )در میان پژوهش 

دهد  اند. این پژوهش نشان میهای دولتی بر اساس کارت امتیازی متوازن ارائه دادهراهبردی مالی در گروه شرکت

ها برای دستیابی به اهداف مالی راهبردی خود نیاز به یکپارچگی و هماهنگی در مدیریت ریسک  که این شرکت

های مدیریت ریسک را در صنایع پتروشیمی بررسی  ( در پژوهشی ضرورت ارزیابی2020دارند. کرمی و همکاران )

کند که  اند. نتایج این پژوهش اقدامات هدفمندی را برای پیشگیری و کنترل ریسک در زنجیره تأمین ارائه میکرده

( فرایند ارزیابی  2022ی برای عملکرد بهتر زنجیره تأمین پتروشیمی است. عبدالجبار و بریسام )دارای اهمیت راهبرد

های عملیاتی،  ترین ریسکاند و بر اساس بررسی میدانی، مهمریسک را برای بخش پالایشگاهی عراق انجام داده

کرده استخراج  را  عراق  پتروشیمی  صنعت  مالی  و  مدیریتی  اقتصادی،  )سیاسی،  همکاران  و  ساوچینا  (  2021اند. 

ارزیابی چشم و  مالی  بهینهوضعیت  و  توسعه  بزرگانداز  از  یکی  فعالیت  فعال در صنعت  ترین سازمانسازی  های 

های کلیدی عملکرد و توانایی مالی،  اند. این پژوهش نشان داد که شاخصپتروشیمی روسیه را تجزیه و تحلیل کرده

 .گذاری باید در نظر گرفته شوندپرداخت بدهی و جذابیت سرمایه ویژه نقدینگی، سودآوری، قدرتبه

های مختلفی وجود دارد. بر اساس تعاریف مدیریت ریسک، مدل استاندارد  ها یا روشبرای مدیریت ریسک، مدل 

تشکیل می قسمت  از چهار  ریسک،  2( شناسایی ریسک،  1شود:  مدیریت ریسک  تحلیل  و  تجزیه  به 3(  پاسخ   )

وساز طراحی شده است.  ( ارزیابی و بررسی ریسک. این مدل در اصل برای استفاده در صنعت ساخت4ریسک، و  

طور ویژه  های مورد استفاده بهتواند مفید باشد، مشروط بر اینکه تکنیکبا این حال، در اکثر صنایع دیگر نیز می

 (2019شود، انتخاب شوند )اسمیت و همکاران، برای پروژه و صنعتی که در آن استفاده می

طور عمیق  شده نبود، بلکه هدف آن روشن کردن موضوع بهاین پژوهش اثبات یک مسئله یا فرضیه از پیش تعیین 

های مختلف بستگی داشت، نتایج آن حقیقتی ثابت  طور دقیق ثابت نشده و به زمینهبود. از آنجا که ماهیت مسئله به

گویی به سوالات پژوهش نبودند. بنابراین،  ها و مطالعات قبلی قادر به پاسخنداشت و وابسته به شرایط خاص بود. مدل

تواند علاوه  شد که دانشی عمیق و جدید را ارائه دهد. روش گراندد تئوری میای طراحی میگونهپژوهش باید به

 .نیز پاسخ دهد " چگونگی" و  "چرایی " ، به "چیستی"بر پاسخ به 

ریسک شناسایی  برای  مناسب  الگوی  ارائه  حاضر،  پژوهش  استان  هدف  برق  و  آب  سازمان  در  راهبردی  های 

طور خاص به  ها بهیک از این مدلهای زیادی وجود دارند، اما هیچخوزستان است. در زمینه مدیریت ریسک، مدل

ای عمیق و  های راهبردی در این سازمان، نیاز به مطالعهاند. لذا، برای شناسایی ریسکسازمان آب و برق پرداخته

کاربردی داریم که مفاهیم مرتبط را از منظر کیفی بررسی کند. از آنجا که درک صحیح و عمیق مفاهیم و ابعاد  
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که بتوان  طوریها از منظر اندیشمندان و خبرگان ذینفع است، بهای نیازمند توجه به تنوع دیدگاهرشتهموضوعات میان

به فصل مشترکی از مفاهیم صحیح و مرتبط دست یافت، استفاده از رویکرد پژوهش کیفی در این تحقیق ضروری  

 .رسدبه نظر می

های  های اثربخش در زمینه ریسکهای استراتژیبا توجه به این عوامل، پژوهش حاضر برای شناسایی مفاهیم و مؤلفه

های سازمان خواهند داشت، از  ها در تحقق مأموریتهایی که این استراتژیراهبردی سازمان آب و برق و قابلیت

 .روش تحقیق کیفی استفاده کرده است

 :های اجرای پژوهش به شرح زیر استگام

با صاحبانجام مصاحبه .1 از   :نظرانهای تخصصی  استفاده  نیمههای ساختمصاحبهبا  و  یافته،  ساختیافته 

مصاحبه ذخیره  و  بهثبت  نرم ها  با  محتوا  تحلیل  و  متن  مانندصورت  استخراج   Maxqda افزارهایی  و 

 .های اولیهشاخص

شده و شناسایی  های استخراجبرای اطمینان از صحت شاخص :ایجاد گروه کانونی و جلسات با خبرگان .2

 .های نهاییشاخص

 :پژوهش حاضر در دو مرحله به انجام رسید

به • اول،  مرحله  مؤلفهدر  و  مفاهیم  شناسایی  ریسکمنظور  مصاحبههای  از  راهبردی،  های  های 

های  های اولیه ریسکیافته با خبرگان استفاده شد. هدف از این مرحله، شناسایی مفاهیم و مؤلفهساختنیمه

یافته به این دلیل بود که علاوه بر امکان تبادل نظرات و تفکرات،  ساختراهبردی بود. انتخاب مصاحبه نیمه

ها و موضوعات را در جهت دستیابی به اهداف پژوهش هدایت کند. همچنین، در طول  توانست بحثمی

شوندگان در رابطه با موضوع پژوهش فراهم  فرآیند مصاحبه، امکان مشاهده احساسات و باورهای مصاحبه

 .بود

بررسی  در مرحله بعدی،   • مقدمات استفاده از روش گروه کانونی فراهم شد تا از طریق تحلیل محتوا و 

نیمهمصاحبه شناساییساختهای  مفاهیم  کانونی،  گروه  و  مؤلفهیافته  و  شوند  داده  بسط  آشکار  شده  ها 

 .گردند

های  جامعه آماری پژوهش شامل کارشناسان حوزه آب و برق و تعدادی از فعالان و پژوهشگران در حوزه ریسک

 .راهبردی هستند
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 شناسی تحقیق روش 

 ویژگی مصاحبه شوندگان

 سطح اشباع تعداد ویژگی مصاحبه شوندگان

 3 4 افراد آگاه

 3 4 افراد آگاه و کلیدی 

 5 5 خبرگان 

 11 13 جمع 

 

صورت تدریجی  ها بهمصاحبهنفره با خبرگان حوزه انجام شد.    5کانونی  گروه   5مصاحبه و    13در این تحقیق، ابتدا  

ها کدگذاری و تحلیل شوند و ابعاد جدید شناسایی شوند. در مصاحبه  طراحی گردید تا پس از هر مصاحبه، داده

از   تحقیق،  اصلی  مرحله  در  گرفت.  انجام  دیگر  مصاحبه  دو  بیشتر  اطمینان  برای  و  تکراری شدند  نتایج  یازدهم، 

نظر مشارکت کردند. مشخصات کلی  نفر صاحب  5ها استفاده شد که در آن  بندی خبرگان برای تحلیل دادهگروه 

 .شوندگان در جدول زیر آمده استمصاحبه

 

 

 شوندگان وگروه کانونی خبرگان مشخصات مصاحبه 

 مراحل بخش کیفی 

فعالان  

عرصه  

 فرهنگ 

کسب  

وکارهای  

فعال حوزه  

 فرهنگ و هنر 

گذاران و  سیاست 

مدیران اجرایی  

 امورفرهنگ وهنر 

  اعضای هیئت 

علمی درگیر  

در حوزه  

 فرهنگ و هنر 

متخصصان حوزه  

 فرهنگ وهنر 

 جمع 

 )نفر( 

مرحله مصاحبه نیمه  

 ساختاریافته 
1 3 4 2 3 13 

کانونی  مرحله گروه 

 ها بندی داده و گروه 
- 2 1 1 1 5 
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این شیوه پژوهشگر بر اساس های کیفی از نوع غیراحتمالی و هدفمند است. در  گیری در پژوهش طورمعمول، نمونهبه

زند. در پژوهش حاضر نیز از رویکرد  آگاهی و آشنایی با جامعه، دست به انتخاب هدفمند نمونه موردنظر پژوهش می

استفاده   پژوهش  کیفی  نمونه  انتخاب  در  نمونههدفمند  روش  از  و  گلولهشده  که  )زنجیره  1برفی گیری  ای( 

شده است. این روش  گیری متوالی )متواتر( است در شناسایی و انتخاب خبرگان استفاده  ای از نمونهزیرمجموعه

می استفاده  خاص  زمینه  یک  در  متخصص  افراد  شناسایی  همکاران،  برای  و  )رضوی  شیوه  1392شود  این  در   .)

کند )هومن،  شده دیگر پیدا میکننده را با لحاظ کردن شرایط، از طریق خبرگان شناساییپژوهشگر، یک شرکت

1391.)   

ساختاریافته برای  اند و از روش مصاحبه نیمهها از طریق تحلیل محتوا و مصاحبه گردآوری شدهدر این پژوهش، داده

کار رفته دقیقاً همان  های بهآوری اطلاعات استفاده شده است. روایی و پایایی پژوهش به این معناست که روشجمع

می را  مصاحبه(،  چیزی  )پروتکل  اطلاعات  گردآوری  ابزار  روایی  بررسی  برای  است.  تحقیق  هدف  که  سنجند 

ارزیابی  قضاوت این  است.  انجام شده  پروتکل  محتوای سوالات  و  بودن  جامع  بودن،  روشن  درباره  های خبرگان 

 .شده در گردآوری اطلاعات صورت گرفته است منظور اطمینان از دقت و اعتبار ابزار استفادهبه

 روایی محتوایی پروتکل مصاحبه 

ارزیاب   3ارزیاب   2ارزیاب   1ارزیاب   گویه ها 

4 

 میانگین  5ارزیاب 

 کاملاً مرتبط  مرتبط اما نیاز به بازبینی نگارش و انشای سوالات مطرح شده 

 

 کاملاً مرتبط 

 

کاملاً  

 مرتبط

مرتبط اما نیاز به  

 بازبینی

1 

مدل  میران   با  سوالات  انطباق 

 مقدماتی پژوهش

کاملاً   کاملاً مرتبط  کاملاً مرتبط  نیاز به بازبینی اساسی

 مرتبط

 8/0 کاملاً مرتبط 

گزاره با  انطباق  شده  مطرح  های 

 سوالات کلی پژوهش 

کاملاً   کاملاً مرتبط  کاملاً مرتبط  مرتبط اما نیاز به بازبینی

 مرتبط

 1 کاملاً مرتبط 

مناسب سوالات پژوهش خرد کردن  

 در قالب سوالات مصاحبه 

 نیاز به بازبینی اساسی

 

کاملاً   کاملاً مرتبط  کاملاً مرتبط 

 مرتبط

مرتبط اما نیاز به  

 بازبینی

8/0 

 کاملاً مرتبط  هانیاز به حذف و اضافه کردن گویه 

 

 غیر مرتبط غیر مرتبط

 

غیر 

 مرتبط

 غیر مرتبط

 

2/0 

 
1 Snowball Sampling 
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 CVI شاخص روایی محتوایی

از خبرگان خواسته شد تا میزان مرتبط بودن هر گویه را با   (CVI) این پژوهش، برای ارزیابی میزان روایی محتوا در  

اند را انتخاب کرده  4و    3های  استفاده از طیف چهار قسمتی ارزیابی کنند. در این روش، تعداد خبرگانی که گزینه

ها در نظر گرفته  شود. سپس معیارهای خاصی برای پذیرش گویه)میزان توافق بالا( بر تعداد کل خبرگان تقسیم می

باشد، نیاز به بازبینی دارد؛ و    0.79تا    0.7شود؛ اگر بین  باشد، گویه رد می  0.7کمتر از   CVI شده است: اگر مقدار

 .رد داردباشد، گویه قابل قبول است. این روش برای ارزیابی و بهبود کیفیت پروتکل مصاحبه کارب  0.79اگر بیشتر از  

برای ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه، از روش درصد توافق بین دو کدگذار استفاده شده است. نتایج این ارزیابی  

بوده که    0.821طور متوسط  ها در این مطالعه بهدهند که ضریب پایایی برای مصاحبهدر جدول ارائه شده نشان می

، 0.833ها به این صورت است: مصاحبه اول با پایایی  دهنده پایایی مطلوب است. در جزئیات، پایایی مصاحبهاین نشان

 0.6ها بالاتر از حداقل مقدار قابل قبول )که همه این   0.714، و مصاحبه نهم با پایایی  0.878مصاحبه چهارم با پایایی  

نظر پایایی معتبر  ها )پروتکل مصاحبه( از  دهند که ابزار گردآوری دادهدرصد( هستند. بنابراین، نتایج نشان می  60یا  

 .است

 

 ارزیابی پایایی بین دو کدگذار 

 پایایی  کدهای مورد توافق  تعداد کدها  شماره مصاحبه  ردیف 

 0.833 25 60 مصاحبه اول  1

 0.878 18 41 مصاحبه چهارم 2

 0.714 10 28 مصاحبه نهم  3

 0.821 53 129 کل

 

 

 

پروتکل مصاحبه در این مطالعه از دیدگاه پژوهشگران مقدار مطلوبی می  بر اساس این بررسی، ضریب پایایی برای  

 .درصد( ذکر گردیده است60باشد. چون حداقل مقدار قابل قبول برای ضریب پایایی برابر با شش دهم یا )
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 :مقایسه با مقالات مشابه

ها استفاده  های مشابه برای ارزیابی روایی محتوا و پایایی ابزارهای گردآوری دادهدر مقالات مشابه، معمولاً از روش

ها  برای ارزیابی گویه CVI انجام شد، روش Aydin et al. (2014)ای که توسط  شود. برای مثال، در مطالعهمی

تری داشتند، رد شدند. همچنین،  پایین  CVI هایی که مقداربا استفاده از مقیاس چهار قسمتی مشابه استفاده شد و گویه

شود، و مقادیری مشابه با آنچه در در بسیاری از مطالعات، روش توافق بین کدگذاران برای بررسی پایایی استفاده می

عنوان  د( به درص  70)   0.7طور معمول، یک ضریب پایایی بالاتر از  این مطالعه بدست آمده است گزارش شده است. به

 .شود، که در این تحقیق نیز بدست آمده استمعیار مناسب برای اعتبار و دقت ابزار در نظر گرفته می

، برای ارزیابی پایایی توافق بین کدگذاران از روش درصد Lombard et al. (2002)در مطالعات دیگری مانند  

ای که در این  برای مقبولیت در نظر گرفته شده است، مشابه با نتیجه  0.7توافق استفاده شده و حداقل ضریب پایایی  

نیز در مطالعه خود از ضریب پایایی مشابه برای   Vargo et al. (2013)پژوهش به دست آمده است. همچنین،  

 .اندها استفاده کرده و نتایج مشابهی را گزارش کردهارزیابی ابزارهای گردآوری داده

 

 های پژوهش یافته 

این   استخراج  در  با  باز  کدگذاری  مصاحبه  110پژوهش،  و  متون  محتوای  تحلیل  از  نیمهکد  با  های  ساختاریافته 

خبرگان انجام شد. سپس از خبرگان خواسته شد کدهای مرتبط را انتخاب کرده و کدهای تکراری را حذف کنند،  

بندی خبرگان، کدهای مشابه در  کد را انتخاب کردند. در مرحله گروه 60درصد خبرگان  50که در نتیجه بیش از 

مقولهگروه  محوری،  در کدگذاری  نهایت،  در  گرفتند.  قرار  مجزا  بههای  ابعاد  و  بازدستها  از کدگذاری   آمده 
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یا مدل مرتبط،   سازماندهی شدند تا روابط معنایی و مدل نهایی شکل گیرد. هدف این مرحله، ایجاد یک نظریه 

 .ها بودجای توصیف صرف پدیده به

 کد گذاری محوری 

 شاخص  مولفه  مقوله محوری 

 مقوله علی 

 اقتصادی 

 .هانوسانات بازار: تغییرات سریع در عرضه و تقاضا، نوسانات قیمت

 .تورم و رکود: تغییرات در نرخ تورم و شرایط رکود اقتصادی

 المللی.تغییرات نرخ ارز: نوسانات نرخ ارز و تأثیر آن بر تجارت بین 

ها و قوانین: شامل تغییرات در قوانین انرژی و آب، مقررات  سیاستتغییرات در 

 .تر محیطی سختگیرانه زیست

 .های مصرفیای و تعرفههای یارانهها: تغییر در سیاستها و تعرفهیارانه

برداری و و رعایت استانداردها: الزامات قانونی برای دریافت مجوزهای بهره مجوزها

 رعایت استانداردهای ایمنی و کیفیت. 

 سیاسی و قانونی 

تغییرات قوانین و مقررات: اصلاحات قانونی و مقرراتی که بر کسب و کار تأثیر 

 .گذاردمی

 .های کلانها و سیاستثبات سیاسی: ناپایداری سیاسی، تغییرات دولت

 های تجاری. المللی و محدودیتهای بین های تجاری: تحریمها و محدودیتتحریم

محیطی و  زیست

 اقلیمی 

تغییرات اقلیمی: شامل خشکسالی، سیل، و تغییرات دمایی که منابع آب و تولید برق  

 .دهدرا تحت تأثیر قرار می

های صنعتی و  آلودگی محیط زیست: شامل آلودگی منابع آب به وسیله آلاینده

 .کشاورزی

های زیرزمینی و سطحی، و کاهش منابع  کمبود منابع طبیعی: کاهش سطح آب

 تجدیدپذیر. 

 مقوله محوری 
مدیریت پایدار 

 منابع آبی و برقی

های طبیعی  استفاده بهینه از منابع آبی و کاهش مصرف ناپایدار به حفظ اکوسیستم

 کند. کمک می
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 شاخص  مولفه  مقوله محوری 

 مقوله زمینه ای 

 سیاسی و حکمرانی 

 های دولتی. بینی سیاستثبات سیاسی: میزان ثبات سیاسی و قابلیت پیش 

حکمرانی: سطح هماهنگی و همکاری بین نهادهای دولتی و خصوصی در  ساختار 

 مدیریت منابع آب و برق. 

 سازمانی و مدیریتی 

های  مدیریت و حکمرانی ناکارآمد: ضعف در ساختار مدیریتی و حکمرانی سازمان

 .مرتبط با آب و برق

 .آموزش و تخصص: کمبود نیروی انسانی متخصص و ماهر

های مختلف دولتی  بخشی: نیاز به هماهنگی و همکاری بین بخش های بین همکاری

 و خصوصی.

 اجتماعی  فرهنگی و مقوله مداخله گر

کنندگان و تمایلات فرهنگی در مورد  عادات و الگوهای مصرف: رفتار مصرف

 .مصرف آب و برق

 استفاده بهینه از منابع. فشارهای اجتماعی: مطالبه عمومی برای حفظ محیط زیست و 

افزایش جمعیت و تغییرات الگوی مصرف: افزایش تقاضا برای آب و برق با رشد  

 .جمعیت و تغییرات در الگوهای مصرف

آگاهی عمومی و فشارهای اجتماعی: افزایش آگاهی عمومی نسبت به مصرف بهینه  

 .آب و برق و فشارهای اجتماعی برای کاهش مصرف

 مسائل امنیتی: تهدیدات امنیتی شامل حملات سایبری و خرابکاری.

 راهبرد

ریزیتدوین برنامه  
نمایشی نبودن راهبردها، منعطف بودن راهبردها، قوی بودن برنامه ریزی، داشتن تفکر  

 راهبردی، پایش محیط، شفافیت برنامه های راهبردی و عملیاتی 

 نگهداری و توسعه 
زیرساخت، شناخت درست مسیر پیشرفت،  سیستم نگهداری مناسب تجهیزات فنی و 

 پیوستگی حوزه فنی و تولید 

 منابع درآمدی
توزیع مناسب منابع، شفایت مدیریت مالی، شناخت درست منابع سرمایه ای، هزینه  

 های برنامه ریزی نشده
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 شاخص  مولفه  مقوله محوری 

 پیامدها

پایداری و امنیت  

 منابع

ها، تأمین پایدار و قابل  تضمین تأمین مستمر آب و برق: با مدیریت مناسب ریسک

 .شودکنندگان تضمین میاعتماد آب و برق برای مصرف

تواند منجر به حفظ و حفاظت  محافظت از منابع طبیعی: اقدامات مدیریت ریسک می

 منابع آبی و کاهش مصرف ناپایدار منابع شود. 

وری و  افزایش بهره

 کارایی 

تواند به  های پیشرفته میفناوریکاهش هدررفت منابع: بهبود فرآیندها و استفاده از 

 .کاهش هدررفت آب و برق منجر شود

ها، کارایی کلی سازمان  سازی مصرف: با مدیریت بهینه مصرف و کاهش هزینهبهینه

 یابد.افزایش می

پاسخگویی بهتر به  

 ها تغییرات و بحران

ها بهتر  ریسک، سازمانهای مدیریت ها: با داشتن برنامهآمادگی برای مقابله با بحران

 .ها پاسخ دهندتوانند به تغییرات ناگهانی و بحرانمی

پذیری بیشتری ها انعطافها با مدیریت مناسب ریسکپذیری بیشتر: سازمانانعطاف

 در مواجهه با تغییرات محیطی و بازار خواهند داشت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کوربین-مدل مفهومی پژوهش برگرفته از مدل استراوس  -1شکل

دها  راهبر

 ریزیتدوین برنامه

 نگهداری و توسعه

 درآمدیمنابع 

 مقوله محوری

مدیریت پایدار  -

 منابع آبی و برق  

 اپیامده

پاااااااایاااااااداری و امااااناااا ااااااات -
 منابع

وری و افااااازارااااا  بااااا ااااار -
 کاراب  

 مقوله علی

 اقتصادی

 س اسی و قانوب  

مح طی و زیست

 مقوله زمینه ای

 س اسی و حکمراب  

 مدیریت  سازماب  و 

 مقوله مداخله گر

 و اجتماعی
ی

 فرهنگ

 تکنولوژی
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مؤثر    یهایاستراتژ  ن یبه تدو  تواندیآب و برق م  یها در سازمان  یراهبرد  یهاسکیو درک مقولات ر  ییشناسا

و    یداریاز پا  نانی اطم  یبرا  هاسکیر  ن یمداوم ا  یابیو ارز  ش یپا  ن،یکمک کند. همچن   هاسکیر  ن یا  تیر یمد  یبرا

 است. یسازمان ضرور  نهیعملکرد به

به    تواندیم  ی: کاهش بارش و منابع آبیخشکسال  - 1یی  آب و هوا  رات یی . تغالف: ی ست ی ز   طی و مح   ی م ی اقل   رات یی تغ 

 تواندیم  ی عی طب  یایو شدت بلا  ی فراوان  ش ی ها: افزاو طوفان  ها لی س   - 2  .آب منجر شود  نی کمبود آب و مشکلات تأم

  ل، ی مانند س   یع ی طب   یایو شدت بلا   ی فراوان  شی: افزادیشد  ی جو  یهادهیپد  .کند  بیآب و برق را تخر  یهارساختیز

  ی آلودگ   -1ستیز  ط ی مح  ی. آلودگب  کنند.  بیآب و برق را تخر  یهارساختیز  توانندیکه م  یطوفان، و خشکسال

آب    تی و کم  تیفی منجر شوند که بر ک   یمنابع آب  یبه آلودگ  توانندیم  یو کشاورز  یصنعت   یهاتی : فعالیمنابع آب

  .قرار دهد   ری را تحت تأث  یمنابع آب  تواندیم  ن ی زم  یدر کاربر  راتیی : تغن یدر استفاده از زم  راتیی تغ   -2.گذاردیم  ری تأث

 .قرار دهد ری را تحت تأث  یو منابع آب یبارندگ یالگوها تواندیدما م ش ی : افزایجهان ش یگرما-3

اقتصاد. 2 مال  ی عوامل  اقتصادالف :  ی و  نوسانات  ق یانرژ  متی ق  راتیی تغ  -1ی.  نوسانات  انرژ سوخت  متی :  و    ی ها 

واردات    یهانهیهز  تواندیدر نرخ ارز م  راتیی نرخ ارز: تغ  نوسانات  -2.دهد  ش یبرق را افزا  دی تول  یهانهیهز  تواندیم

فناور  زاتی تجه تأث  یهایو  تحت  را  دهد  ری مرتبط  اقتصادیاقتصاد  رکود-3  .قرار  رکود  کاهش    تواندیم   ی:  به 

سرما  یدولت   یهابودجه پروژه  یخصوص  یهایگذارهیو  شود   یها در  منجر  برق  و  انرژ  نوسانات-4.آب  :  یبازار 

سوخت  یانرژ  متی ق  راتیی تغ مو  هز  تواندیها  توز  دیتول  یهانهیبر  تأث  عیو  محدودب  .بگذارد  ری برق    ی هاتی. 

دولت  کاهش   -1یا بودجه بودجهیبودجه  کاهش  سو  یاختصاص   یها:  م  یاز  و    یاتوسعه  یهابرنامه  تواندیدولت 

  ی داخل  ای یخارج   یهایگذارهیدر جذب سرما یی: عدم توانا هیدر جذب سرما مشکلات -2.را مختل کند ینگهدار

 .دیجد  یهاپروژه  یبرا

  ازمند ی و ن   یمیقد  زاتی : تجه زاتی تجه  یفرسودگ   -1هارساختی. نقص در زالف:  ی ک یو تکنولوژ   ی اتی عوامل عمل  .3

: مشکلات  ساتی در تأس  نقص  - 2.شوند  ی نگهدار  یها نهیهز  ش یو افزا  یورباعث کاهش بهره  توانندیم  ینگهدار

  ی ها یتکنولوژ  -1ی فناور  یهاشرفتی . پب  .منجر به قطع خدمات شوند  توانندیم  ع یو توز  دی تول  ساتی در تأس   یفن 

  دات یتهد  -2.هانهیو کاهش هز  یوربهره  ش یافزا  یبرا  دیجد  یها یو استفاده از فناور  زاتی تجه  یبه نوساز  ازی : ندیجد

خدمات را مختل کرده و اطلاعات حساس را به    توانند یآب و برق م  یهارساختیبه ز  یبری: حملات سایبریسا

 .ندازندی خطر ب
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و مقررات    نیدر قوان  رات یی : تغیطیمحستیز  ن یقوان  -1و مقررات  ن یقوان   رات یی . تغ الف:  ی و مقررات یعوامل قانون  .4

سرما  ازی ن  تواندیم  یط ی محستیز افزا  تیرعا  یبرا  دیجد  یهایگذارهیبه  را    مقررات   -2.دهد  شی استانداردها 

  ت ی . رعاب .بگذارد ری سازمان تأث  ی هانهیبر درآمدها و هز تواندیم یگذار متی در مقررات ق راتیی : تغیگذارمتی ق

  ی هامهیها و جرمنجر به مجازات  تواندیمقررات م  ت یعدم رعا  را شامل می شود.  هامهیو جر  ها مجازات  که مقررات

 .دارند یو اعتبار یمال  راتی شود که تأث  نی سنگ 

مصرف   یدر الگو رات یی و تغ  تی جمع  ش یتقاضا: افزا ش ی افزا -1. انتظارات جامعهالف: ی اس ی و س   ی عوامل اجتماع .5

  ی هایت ی : نارضاهایت یو نارضا  اعتراضات   -2.آب و برق را به همراه داشته باشد  نی تأم   ی برا  یشتری به منابع ب  از ی ن   تواندیم

م  تی فی از ک   یعموم اجتماع  تواندیخدمات  اعتراضات  منجر شود   یبه  بر سازمان  ناپاب.و فشار    - 1یاسی س  یداری. 

  ی هایها و استراتژبرنامه  تواندی مرتبط با صنعت آب و برق م  یهااستی در دولت و س  راتیی در دولت: تغ  راتیی تغ

منابع    نیبر تأم  تواندیدر منطقه م  ی و نظام  ی اسی : تعارضات س یامنطقه  تعارضات  -2.قرار دهد  ری سازمان را تحت تأث

 اثر بگذارد.  زات ی و تجه

به توسعه    تواندیکه م  یدولت  ی هااستی و س  هاتی: حمایدولت   ی هاتیحما  - 1یدولت   ی هااستی س:  مقوله های زمینه ای 

  ی داریو ناپا  یدولت  یهااستی در س   رات یی : تغ یاس ی س یداریناپا  -2.آب و برق کمک کند  یهارساختیز یو نگهدار

 .بگذارد ری سازمان تأث  یهایها و استراتژبر برنامه تواندیکه م یاس ی س

مد   ی سازمان   ی ها نه ی زم  سازمانیسازمان  فرهنگ  -1ی. ساختار سازمانالف:  ی ت ی ر ی و  فرهنگ  م  ی:  نحوه    تواندیکه  بر 

 تیریو مد  یابیارز  ،ییشناسا  یکه برا  یت یریمد  یندها ی: فرایت یریمد  یندهایفرا  -2.بگذارد  ری تأث   هاسک یر  تیریمد

آموزش و توسعه کارکنان    زان ی و توسعه کارکنان: م  آموزش   - 1ی. منابع انسانب.رندی گ یمورد استفاده قرار م   هاسکیر

با چالش   یبرا توانمندیت یریمد  یهایتوانمند  -2.روش یپ  یهامقابله  و    سکیر  تیریمد  نهیدر زم  یت یریمد  یهای: 

 . کیاستراتژ یری گمیتصم

 

 مقوله های مداخله گر 

فرهنگ  ی اجتماع  جامعهالف:  ی و  انتظارات  افزا  ش ی افزا  -1.  تغ   تیجمع  ش یتقاضا:  الگو  راتیی و  که    یدر  مصرف 

ب  ازی ن  تواندیم منابع  باشد  ن یتأم  یبرا   یشتری به  داشته  همراه  به  را  برق  و  نارضایعموم  یت ی نارضا  -2.آب    ی هایت ی: 

 .و فشار بر سازمان منجر شود  یبه اعتراضات اجتماع  تواندیخدمات که م  تیف یاز ک یعموم
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مصرف آب و    تیریمد  نهی و آموزش جامعه در زم   ی آگاه  زان ی : میعموم   یآگاه   - 1  ی رسانی. آموزش و آگاهب

 .ها بر مصرف منابعآن ری مصرف جامعه و تأث  یمصرف: الگوها  فرهنگ -2.برق

پالف:  ی کی تکنولوژ   فناوریکیتکنولوژ  یهاینوآور  -1یفناور  یهاشرفتی .    شی افزا  یبرا  ن ینو  ی های: استفاده از 

هز  یوربهره کاهش  ز  ازی ن  :یبری سا  تی امن   - 2.ها نهیو  از  حفاظت  حملات    یهارساختیبه  برابر  در  برق  و  آب 

تجه ب.یبریسا ز  زاتی .  تجه زاتی تجه  قدمت-1  هارساختیو  ن  یمیقد  زاتی :  نوساز   ازی و  به  یبه    - 2.ی روزرسانو 

 .ی از نقص و خراب یری جلوگ  یموجود برا یهارساختیاز ز نه یبه یو نگهدار یبردار : بهرههارساختیز تیریمد

آب   دار ی پا   ت ی ر ی مد  برق   ی منابع  آب  داری پا  تیری مد  ی و  برق  یمنابع  استراتژ   کردهایشامل رو  یو  به    ییهایو  است که 

اجرا    نده،یآ  یهانسل  یازهای ن   ن یو تأم  ستیزطیحفظ مح  ن یمنابع، در ع  نیا  نه یبلندمدت و به  ن یتأم  ن یمنظور تضم

 که شاملوجود دارد  یدی محور کل ن ی راستا، چند ن ی . در اشوندیم

  ی عموم  یسطح آگاه  ی : ارتقایرسانیو آگاه   آموزش  -1تقاضا  تیری . مدالفیور بهره   ش ی مصرف و افزا   ی ساز نه ی به 

 جی: تروییجوصرفه  ی هایفناور جیترو -2.غاتیو تبل یآموزش  یهابرنامه قیآب و برق از طر نهی در مورد مصرف به 

تجه  از  وسا  زاتی استفاده  بهره  یلیو  افزا  یانرژ  یورکه  را    کاهش   -1ندهایفرا  یسازنهی به.ب  .دهندیم  ش یو آب 

س  در  آب  هدررفت  کاهش  طر  عیتوز  یهاستمی هدررفت:  نگهدار  یروزرسانبه  قیاز  ز  یو    - 2.ها رساختیمنظم 

  ی و ارتقا  ن ینو  یها یاستفاده از فناور  قیبرق از طر  عیو توز  دی در تول   یانرژ  یی: بهبود کارایانرژ  ییکارا  ش یافزا

 .موجود  زات ی تجه

در    یگذارهی: سرمایو باد   یدی خورش  یهایانرژ  توسعه  -1ریدپذیتجد  یهای. انرژالف:  ر ی دپذ ی استفاده از منابع تجد  

باد  یدی خورش   یانرژ  یهاپروژه  وابستگ  یبرا  یو  کوچک:    یآب  یهاروگاهی ن  -2.یل ی فس  یهابه سوخت  یکاهش 

انرژ  یآب   یهاروگاهی توسعه ن منابع  به عنوان  پا  یکوچک  و  آب:    افتیباز  -1یو بازچرخان  افتی. بازب  .داریپاک 

مجدد از    استفاده  -2.نیری کاهش مصرف آب ش  یبرا  ی و کشاورز  عیآب در صنا  افتیباز  ی هایاستفاده از فناور 

 .سبز  یفضا یاری و آب یشرب مانند کشاورز ری مصارف غ یبرا شدههی: استفاده از فاضلاب تصف شدههیفاضلاب تصف 

منابع آب    ی برا  کپارچهی  یکردهای: توسعه رویمنابع آب  کپارچهی  تیریمد   -1یمنابع آب  تیری . مدالف:  ی حفاظت از 

آب  تیریمد تمام  یمنابع  ن  یکه  و  م  ی ازهای کاربران  نظر  در  را  آب  حفاظت   -2.ردی گیمختلف  :  ینی رزمیز  یهااز 

  ت ی ف ی. حفاظت از کب  .ی ن یرزمیز  ی هااز منابع آب  هی رویب   یبردارو بهره  یاز آلودگ  ی ری جلوگ  یبرا  ی اقدامات حفاظت 

  ی ها تیاز فعال  یناش  یمنابع آب  یکنترل آلودگ  یبرا  رانهی گ : اعمال مقررات سختیمنابع آب  یآلودگ  کنترل  -1آب
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آب و بهبود   ه ی تصف ی برا شرفتهی پ ی هایآب: استفاده از فناور  تیف یو بهبود ک هیتصف  - 2.یو شهر ی کشاورز ،ی صنعت 

 .ی دنی آب آشام تی فی ک

  یو اجرا  ن یجامع: تدو  ی هااستی س یو اجرا  ن یتدو  - 1یت یریمد  یهااستی . سالف:  منابع   ت ی ر ی و مد   ی گذار است ی س 

برا  یهااستی س آب  داریپا  تی ریمد  یجامع  برق  یمنابع  نوآور  قیتشو  - 2.یو  حمایبه  نوآور  تی:  توسعه    یاز  و 

مد  دیجد  یهایفناور حوزه  آب  تیریدر  برق  یمنابع  ذب.یو  مشارکت  تشو  مشارکت  -1نفعانی.  به    قیجامعه: 

  ی: همکاریبخش ن یب  یهمکار -2.ی مشارکت  یهابرنامه قیاز طر یو برق یمنابع آب تیریمشارکت فعال جامعه در مد

 منابع  تیریبهبود مد یبرا یدولت ری و غ  یخصوص  ،یمختلف دولت  یهابخش  ن ی ب

 و بحث   گیری نتیجه 

ریسک مدیریت  برای  مناسب  الگوی  انواع  ارائه  دقیق  تحلیل  و  شناسایی  نیازمند  سازمان  یک  در  راهبردی  های 

های  های سازمان تأثیر بگذارد. شناسایی دقیق ریسکتواند بر اهداف بلندمدت و استراتژیهایی است که میریسک

راهبردی از طریق تحلیل محیط داخلی و خارجی سازمان. شامل بررسی عوامل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، فناوری،  

شده، باید احتمال وقوع برای هر ریسک شناسایی  .تواند بر سازمان تأثیر بگذاردمحیطی است که میقانونی و زیست

کمی باشد. ابزارهای متداول برای این تواند به صورت کیفی یا  و شدت تأثیر آن را ارزیابی کرد. این ارزیابی می

تحلیل  شامل  فرصت SWOT مرحله  ضعف،  نقاط  قوت،  احتمال)نقاط  ماتریس  تهدیدها(،  و  تحلیل  -ها  و  تأثیر 

بندی کنید. این کار به  ها را بر اساس اهمیت و اولویت دستهشده، ریسکبر اساس ارزیابی انجام  .باشندسناریوها می

می ریسکسازمان کمک  بر  را  تمرکز خود  تا  مهمکند  و  بگذارد های حیاتی  هر ریسک شناسایی.تر  شده، برای 

استراتژیاستراتژی این  تدوین کنید.  آن  مدیریت  برای  مناسبی  یا  ها میهای  انتقال  اجتناب، کاهش،  توانند شامل 

  .انی تهیه شوندهای بحرهای اضطراری و واکنش به بحران برای ریسکپذیرش ریسک باشند. همچنین باید برنامه 

صورت مستمر عملکرد و اثربخشی این اقدامات را  سازی کنید و بهاقدامات مدیریتی پیشنهادی را در سازمان پیاده

گزارش منظم،  جلسات  طریق  از  کار  این  کنید.  دورهمانیتور  مانند  دهی  مانیتورینگ  ابزارهای  از  استفاده  و  ای 

می انجام  مدیریتی  استراتژیریسک.  شودداشبوردهای  و  بهها  باید  مدیریتی  دورههای  در  صورت  و  ارزیابی  ای 

های  تواند نیازمند تغییرات در استراتژیصورت نیاز اصلاح شوند. تغییرات در محیط خارجی یا داخلی سازمان می

 .مدیریت ریسک باشد

گرا و مثبت به مدیریت ریسک در سراسر مجموعه  که با تعهد سازمانی عمل  - مدیریت قابل اثبات ریسک و فرصت  

به انتظاری از مدیریت سودمند مسئول تبدیل شده   - شود  هایی که یک شرکت با آن مواجه است، بیان میریسک
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ها  و نشان دادن آنها با استفاده از تصاویر در دسترس که مدیران و هیئت  است. با ارزیابی به هم پیوستگی ریسک

شود که این تجزیه و تحلیل در ارزیابی تهدیدهای متعدد برای اهداف توانند با آن درگیر شوند، نشان داده میمی

دهد که تا حدی به ذینفعان  های جامع آب تشکیل میتر برای طرحشرکت ارزشمند است. این یک مبنای واضح

 پذیر مدیریت کرد. های آب پیشرفته و انعطافتوان توسط شرکتها( را میدهد که تهدیدها )و فرصتاطمینان می

هم در مدیریت ریسک و هم در برنامه ریزی آینده، فرآیندی که از طریق آن تصمیمات به دست می آید به اندازه  

یافته در این تحقیق یک راه جامع خود استراتژی ها مهم اگرچه این دو جنبه با هم همپوشانی دارند، چارچوب توسعه

کند، و این فرآیند ابزاری شفاف و ساختاریافته برای  های استراتژیک ارائه میو سیستماتیک برای مدیریت ریسک

های کارشناسان و ذینفعان مختلف در قضاوت در مورد پیامدهای اطلاعات ریسک را فراهم  درگیر کردن دیدگاه

گیرد  می می  بر  در  را  سازمان  مختلف  سطوح  که  کند  می  استفاده  گرا  کنش  رویکرد  یک  از  تحقیق  این  کند. 

باید در تجزیه   EPAL( زیرا تنظیم اهداف شرکتی نشان می دهد که تقریباً هر بخش در 2005)کوگلان و برانیک، 

 به طرق مختلف آشکار می شود.  "حالت تست" و تحلیل مشارکت داشته باشد. ارزش انجام این کار در 

باشند پایدار  باید در طول سالها  آنها  نیستند.  متفاوت  به روز  برنامه.  اهداف شرکتی روز  ریزی اصلی در  بنابراین، 

ویژه برای بخش آب مرتبط است،  مدت و بلندمدت را هدف قرار دهد، و این امر بههای آب و برق باید میانشرکت

اند. بنابراین، متدولوژی ارائه شده در اینجا را تکمیل  سال طراحی شده  50تا    25ها برای دوام حدود  جایی که دارایی

تا شامل ارزیابی چگونگی تکامل این خطرات پایه در بلندمدت شود، از جمله گسترش ابزارهای تجسم برای    شود

 بهبود ارتباط با هیئت مدیره. 

مدیریت ریسک نقش کلیدی در شرکت های آب دارد. اگرچه ابزارها در سطوح عملیاتی و تاکتیکی مدیریت به  

خوبی تثبیت شده اند، روش های موجود در سطح استراتژیک فاقد یک درمان جامع و دیدگاه بلندمدت هستند. در  

بودن به خودی خود، تحلیل می شوند. سناریو برنامه واقع، ریسک ها علیرغم مرتبط  بلندمدت معمولاً برای  های 

ریزی استراتژیک به جای مدیریت ریسک استفاده می شوند، که بیشتر اوقات مربوط به یک موضوع واحد است  

 )مثلًا: تغییرات آب و هوا(. 
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 - پیشنهادات کاربردی: جمعبندی و  

 تنوع منابع تأمین آب و برق 

های آب و برق، وابستگی به یک یا چند منبع تأمین انرژی و آب است. در صورت  های اساسی سازمانیکی از چالش 

منظور کاهش این  بههای جدی منجر شود.  تواند به بحرانوقوع بحران یا تغییرات در منابع طبیعی، این وابستگی می

تواند شامل استفاده  ها تنوع منابع تأمین انرژی و آب را توسعه دهند. این امر میشود که سازمانریسک، پیشنهاد می

های تجدیدپذیر مانند خورشیدی و بادی و همچنین  های حرارتی، انرژیهای هیدروالکتریک، نیروگاهاز نیروگاه

زدایی آب دریا باشد. با گسترش استفاده از چندین منبع،  های زیرزمینی و نمکتوسعه منابع غیرمتعارف مانند آب

تر شد. علاوه  های طبیعی یا اقتصادی مقاومتوان از وابستگی به یک منبع خاص جلوگیری کرد و در برابر بحرانمی

فناوری از  استفاده  این،  منابع میبر  پایداری  بهبود  نوین و تجدیدپذیر، باعث  اهای  محیطی را  ثرات زیستشود و 

 .دهدکاهش می

 های مقاوم توسعه زیرساخت 

ریسک کاهش  برای  اساسی  راهکارهای  از  یکی  طبیعی،  بلایای  و  اقلیمی  تغییرات  به  توجه  راهبردی،  با  های 

ای طراحی شوند  گونهها باید بههای آب و برق است. این زیرساختگذاری در نوسازی و بهبود زیرساختسرمایه

سیلاب طبیعی،  بلایای  برابر  در  بتوانند  خشکسالیکه  توسعه  ها،  باشند.  مقاوم  نامساعد  جوی  شرایط  و  ها 

فناوریزیرساخت از  استفاده  و  هوشمند  پیش های  و  نظارت  برای  دور  از  سنجش  بحرانهای  میبینی  به  ها  تواند 

های  ها و تقویت سیستمها کمک کند. علاوه بر این، توجه به مدیریت سیلابمدیریت بهتر منابع و کاهش آسیب

 .های آتی جلوگیری کندتواند از بروز بحرانهای ذخیره انرژی میا و پمپه سازی انرژی مانند باتریذخیره

 وری منابع مدیریت بهره 

های  کارگیری فناوریوری منابع است. بههای منابع، مدیریت بهرهترین راهکارها برای کاهش ریسکیکی از مهم

تواند به کاهش  های هوشمند برای سنجش مصرف، میپیشرفته در مدیریت آب و انرژی، از جمله استفاده از دستگاه

برای مدیریت انرژی  ISO 50001المللی مانند  استانداردهای بین  .وری کمک کندهدررفت منابع و افزایش بهره

 .ها مؤثر واقع شوندسازی مصرف و کاهش هزینهتوانند در بهینهسازی انرژی میهای ذخیرهو استفاده از تکنولوژی
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سیستمبرنامه از  استفاده  و  انرژی  و  آب  مصرف  در  بهینه  در  ریزی  مصرف  هدایت  برای  هوشمند  مدیریت  های 

 .تر شودهای پایین وری بیشتر و هزینهتواند موجب بهرههای اوج تقاضا میزمان

 ریزی استراتژیک و مدیریت بحران برنامه 

های استراتژیک است. این  های راهبردی، تدوین و اجرای برنامهترین رویکردها در کاهش ریسکیکی از اصولی

های  ها، تغییرات ناگهانی در بازار انرژی، شرایط نامساعد آب و هوایی و بحرانها باید برای مدیریت بحرانبرنامه

تواند به ها و تهدیدها( و تحلیل ریسک می)نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOT تحلیل  .اقتصادی طراحی شوند

استراتژیسازمان تا  بحرانها کمک کند  با  مقابله  برای  پیشگیرانه و واکنشی  برای   .ها طراحی کنندهای  آمادگی 

نفعان مختلف برای تأمین منابع شرایط اضطراری، ایجاد واحدهای تخصصی برای مدیریت بحران و همکاری با ذی

 .ریزی استراتژیک استهای برنامهاز دیگر مولفهها، و پاسخ به بحران

 تنظیمات حکمرانی و سیاستگذاری 

مهم از  جنبهیکی  ریسکترین  مدیریت  در  تنظیم  ها  است.  سیاستگذاری  و  حکمرانی  تنظیمات  راهبردی،  های 

برق میسیاست و  منابع آب  مدیریت  با  مرتبط  قانونی  مقررات  و  بهینه  ریسکهای  وقوع  از  و  تواند  های حقوقی 

عنوان مثال، تعیین قوانین مناسب برای جلوگیری از آلودگی منابع تأثیرات منفی آنها بر سازمان جلوگیری کند. به

تواند ها میگذاری در زیرساختهای تجدیدپذیر و پشتیبانی از سرمایهها برای استفاده از انرژیآب، ایجاد مشوق

های محیطی و اقتصادی را کاهش دهد. همچنین، هماهنگی میان نهادهای دولتی و خصوصی برای ارتقاء  ریسک

 .ها و کاهش مشکلات اقتصادی و سیاسی منجر شود به افزایش اطمینان از عملکرد سازمان تواندپایداری منابع می

 نفعان همکاری و هماهنگی با ذی 

با ذی از جمله دولت، صنعت، جامعه مدنی و دیگر ذیتقویت همکاری و هماهنگی  بهنفعان  منظور تقسیم  نفعان 

ایجاد شبکهمسئولیت و  با ریسکها  مقابله  برای  این  های حمایتی  برخوردار است.  بالایی  اهمیت  از  های مشترک 

ویژه در شرایط تغییرات  ها کمک کند. بهتواند به مشارکت در تأمین منابع و پاسخگویی به بحرانها میهمکاری

تواند منجر به کاهش زمان پاسخگویی و ارتقای  نفعان میهای جهانی، داشتن روابط خوب با ذیاقلیمی و بحران

 .ها شودها و اجرای استراتژیگیریکارایی در تصمیم
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 ها و اطلاعات مدیریت داده 

آوری  های راهبردی است. جمعها و اطلاعات یکی از ابعاد حیاتی در کاهش ریسکدر دنیای امروز، مدیریت داده

ها، وضعیت منابع و تقاضای  بینی بحرانهای تغییرات اقلیمی، پیش ویژه در زمینهروز، بههای دقیق و بهو تحلیل داده

های  ها را شناسایی و تصمیمات مؤثرتر بگیرند. استفاده از سیستمها کمک کند تا ریسکتواند به سازمانبازار، می

ها، ارزیابی تأثیرات احتمالی و اتخاذ اقدامات  بینی بحرانتواند به پیش بینی میهای پیش و تحلیل (BI) هوش تجاری

 .پیشگیرانه کمک کند

 آموزش و توسعه منابع انسانی 

های راهبردی مطرح است. برگزاری  عنوان یکی از ابزارهای مهم در مدیریت ریسکآموزش و توسعه منابع انسانی به

های فنی  انرژی و همچنین آموزشوری  های نوین و بهرههای مدیریت ریسک، فناوریهای آموزشی در زمینهدوره

ها منجر شود. همچنین، ایجاد فرهنگ  تواند به بهبود کیفیت خدمات و کاهش ریسکو عملیاتی برای کارکنان می

بحران برای  آمادگی  و  مدیریت ریسک  بر  مبتنی  با  ها میسازمانی  مقابله  برای  بهترین شکل  به  را  تواند کارکنان 

به عنوان بخش   ن ی ا  .ها آماده کند چالش    یهاسکیر  تیریمد  ی برا  کپارچهیجامع و    کردی رو  ک یاز    یراهکارها 

  نیبلندمدت را تضم  تی و موفق   داریتا عملکرد پا  رندی گیآب و برق مورد استفاده قرار م  یها در سازمان  یراهبرد
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