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مورد    ی گذاراستیس  ندیمرحله مستقل در فرا  ک یکمتر به عنوان    ه تاکنون است ک  بُعدی ای چند  پدیده  ، ی استیس  ی شناسمسئله:    چکیده

کارا و اثربخش به مسائل    ی دگیامكان تعیین و رس  ،ی استیس  لبرای شناسایی مسائ   ریفراگ  ی گیری از چارچوبرهاست. به  قرار گرفتهتوجه  

ارائه   رانینفت ا   ی شرکت مل  دیتول  یدرحوزه  ی استیشناخت مسائل س  یبرا  هایی مولفه. این پژوهش  آوردرا فراهم می دار و راهبردها  اولویت

 مدلی مفهومی   بوده و   رانینفت ا  ی د در شرکت ملیتول  ی شناسبا عنوان ارائه چارچوب مسئله   یاز رساله دکتر  ی دهد. این پژوهش اقتباسمی 

  مفهوم   20در قالب  و    بوده  2مورد غیر دسته اول  ۸۳فقره از آنها دسته اول و    16۹سند که    2۵2  ی فیک   نتیجه تحلیل محتوای  .نمایدئه می ارا

  مولفه اصلی  16مولفه فرعی و    264مفهوم،    ۳24۳  ی،و انتخاب  یطی سه مرحله کدگذاری باز، محوردر این مطالعه،  .  استگردیده    یبندگروه

مسئله، قلمرو نفوذ، حساسیت  های ذی نفع، گروههای ذی گروه  ت،یمرتبط با حاکم  یهادهد که مولفه نشان می   حاصلنتایج    است.ه  شداحصاء  

نفت ایران تأثیرگذار    ی درشرکت مل  دیتول  ی استییند شناخت مسائل سآایجاد شده مرتبط با مسئله، بر فر  یهامسئله، مقطع زمانی وقوع و هزینه

 هستند. 

 
 ها مسئله، تحلیل سیاستمولفه های مسئله شناسی، تحلیل   شرکت ملی نفت ایران،    ،گذاری تولیدشناسی، سیاستمسئله    :  واژه های کلیدی

 
 نویسنده مسئول  *
 .است "ارائه چارچوب مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران"این مقاله مستخرج از رساله دکتری محمد آرمان فر با عنوان   1
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 مقدمه -1

برانگیز و پیچیده ایجاد و توسعه منابعی جدید در کشور  نفعان با وظیفه چالش گذاران و ذیهمزمان با کشف نفت، سیاست

گذاری در این حوزه یعنی  های مربوط به بخشی مهم از فرایند سیاستکند مولفهشوند. این پژوهش تلاش میخود مواجه می

باشند به  شناسی در این حوزه میهای نفتی و هدف از وضع آنها که پایه و اساس مسئلهشناسی تولید را ارائه دهد. سیاستمسئله

مسئله کلی  بطور  است.  متفاوت  دیگر  کشور  به  کشوری  از  توجهی  قابل  فرآیند    شناسیطور  مراحل  مهمترین  از  یكی 

د. از  دگرمی  گذاریپایهدر این مرحله    هاو کسب موفقیت سیاست  گذارانف سیاستاهدازیرا تحقق    باشدمیگذاری  سیاست

اهمیت   درمسئلهطرفی  که    شناسی  است  و شكل  ایسنجهاین  تدوین  مرحله  دقت  و  سیاستبرای صحت  .  باشدمیها  گیری 

تواند به توفیق  می  گذاری تولید شرکت ملی نفت ایرانسیاست  مسئله شناسی در  موفق  چارچوب سازی شناسایی معیارهایی برای  

در    ذیربط کمک کند که مانع شكست  هایبخش گذاران، مجریان و  ها منجر شود و به سیاستسیاستاین  بیشتر در اجرای  

اگرچه هیچ خط مشی واحد و هیچ پاسخ روشنی برای همه معضلات بالقوه سیاستی وجود ندارد،    شوند.  هااجرای سیاست  مرحله

در  های مناسب  این پژوهش ممكن است به سیاست گذاران کمک کند تا به نقطه تعادلی در شناخت مسائل سیاستی و گزینه

 گذاری برای دستیابی به این اهداف دست پیدا کنند.مشیخط

شرکت ملی نفت ایران به عنوان بزرگترین هلدینگ تولید انرژی در ایران در چنان جایگاه راهبردی قرار دارد که تدوین  

وند،  باشد )شادی  لایحه بودجه سالیانه کشور منوط به ارائه برنامه پیش بینی تولید شش ماهه، یک ساله و پنج ساله این شرکت می

گذاری تولید در شرکت ملی نفت ایران متاثر از عوامل متعدد داخلی و بین المللی و فرایندی بسیار  (. در این میان سیاست1۳۹4

گذاری و به عبارتی  (. یكی از مراحل اصلی سیاست1۳۹۵پیچیده و حساس بوده که شامل مراحل مختلفی می باشد )کریمی،  

گذاران است.  ی قراردادن در دستور کار سیاستبندی آن برانخستین گام، شناسایی وشناخت مسئله به عنوان واقعیت و صورت

بندی  براین مبنا صورت  .گذاری خواسته یا ناخواسته از چگونگی سپری شدن این فرایند و برآیند آن متأثرند  مراحل آتی سیاست 

است که در موفقیت مراحل بعدی تجزیه و «  یک نظام هدایت مرکزی یا نوعی ساز و کار هدایت کننده »  مسئله در حقیقت

پژوهان، شناخت  سازان وسیاست(. از این جهت یكی از مهمترین وظایف سیاست1۳۹6تحلیل سیاستی، مؤثر است )غلامپور،  

شناخت مسئله ازچند بُعد مورد توجه است؛ بامسئله شناسی، حواشی غیرضروری از پیرامون مسئله اصلی به کنار    .مسئله است

ل مناسبی را نسبت به فرایند ایجاد می کند، شناخت درست مسئله در اتخاذ سیاست  شود، شناخت مسئله، تجزیه و تحلی زده می

ت و  مسئله ممكن است نتیجه یک رشته نیازهای عملی یا نظری باشد. تمایلا .  (Willemsen, 2018)مناسب اثر مستقیم دارد  

توان عدم مسئله را می(.  1۳۹1)تاجداری،    خود پژوهشگر نیز یكی از عوامل دخیل در انتخاب مسئله استهای معنوی  ارزش

سی رابطه  ررب .ها، رویدادها، امور، اشیاء و... دانستعات به دانش در رابطه با پدیدهعات و اطلا ها به اطلا توانایی در تبدیل داده

متغیر   دو  حداقل  و...)بین  پدیده  پیوند،  گویند  (مفهوم،  مسئله  را  آن  چگونگی  و  وجود  بیشتر  یا  .  (Ackoff, 1989)  و 

تداخل    و  پوشانیحمل نقل هم  و  ری، اجتماعیوناف یست محیطی،  زهای مختلف اقتصادی، امنیتی،  هزحو با  گذاری انرژی  سیاست

نموده و ذکر   دی تاک یگذاراستی س ی به عنوان سنگ بنا یشناس( بر مسئله1۳۸۹)انیاشتر گرید  ی از سو(. 1۳۸7)عسگری،  دارد
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  ی . وقت ردی گ یمسئله صورت م  نیی در تع  ،یگذارهدف  یاست و سنگ بنا  یگذارکلان هدف  ی هااستی کند: سنگ بنا در س یم

هم    یشفاف   استی هدف نباشد، س  ی کرد و وقت   ن ییتع   را   ی هدف  توانینم  وجود نداشته باشد،    یگذاراستی شفاف در س  ۀمسئل  کی

های مسائل  از سوی دیگر با توجه به اینكه پژوهش جامعی با تمرکز بر شناسایی نظام مند و دقیق مؤلفهکرد.    میترس  توانینم

اکتشافی جوانب پنهان موضوع روشن    یگذاری انجام نشده است در این پژوهش تلاش شده  با شیوهسیاستی در فرایند سیاست

   ها ترسیم گردد.شده و روابط میان این مؤلفه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -۲

روش   ن یاز ا  یاشئود. به عنوان نمونهیانجام م  یکنون تی بر اسئاس وضئع  ن ی شئ ی پ  یهااسئتی سئ   لی تحل قیاز طر  یشئناسئ مسئئله  یگاه

مسئئائل حوزه صئئنعت نفت شئئامل سئئاختار   ن ینفت، مهمتر  یبر رقابت در بازار جهان  یلی ( با انجام تحل201۳)  نرزی و م  س یمور

  201۳تا سئال   1۹4۵از سئال  یممرور صئدها مقاله عل قیرا از طر  یریرقابت پذ  مت،ی مسئائل عرضئه، ق  ،یاسئ ی بازارها، مسئائل سئ 

لزوماً    ،یمحل  یدر سئط  دولت ها  یعی درآمد منابع طب   ش یکرده که افزا  انی ( ب2016وسئكوئز )  یشئناسئ احصئاء نمودند. مسئئله

بحث در مورد  یبرا یشئرق  یقایو آفر  ن ی لات یكایاز آمر  ییها  نمونهمقاله از   ن یشئوند. در ا  نهیهز  یکند که به خوبینم  ن ی تضئم

کمک کند.  یتواند به اسئتفاده عادلانه و کارآمدتر از منابع نفت و گاز در سئط  محل یاسئتفاده شئده اسئت که م یچهار عمل

های ( شئئئناخت دقیق مسئئئئله را منوط به تفكیک مدل201۵سئئئولوویووا )کند.  یم  لی آنها را تحل  یاجرا  یچالش ها  ن ی همچن 

ها تحت  های ابزارهای قدرت اسئئتفاده و شئئدت اثر آنگیری عینی آن با اسئئتفاده از شئئناخت ویژگیقدرت و وظیفه و اندازه

به دلیل انفعال ذاتی این روش    داند.قدرت هوشئئمند )برگرفته از ایده پردازی جوزف نای( می-ی قدرت مخلوطعنوان پدیده

گذاران هزینه زیادی برای شئناخت مسئائل  مبتنی بر تحلیل سئیاسئت( سئیاسئت  س از اجرای سئیاسئت ومرسئوم )مسئئله شئناسئی پ

گذاران قرار گرفته اسئت.  مسئئله قبل از مرحله تدوین دسئتور کار مورد اقبال سئیاسئت  1ویكرد شئناخت دقیقمتحمل شئده و ر

ها طراحی یک مدل جامع و مانع برای های تاثیرگذار بر آنلیكن گسئتردگی ابعاد مسئائل سئیاسئتی و سئیال بودن ماهیت مؤلفه

ی سئیاسئتی خاب بطور تخصئصئی مورد موشئكافی و بررسئی دقیق  مقوله مسئئله شئناسئی را ناممكن نموده و ناگزیر باید هر حوزه

شئئناسئئی خاب همان حوزه تهیه گردد. از این رو مقاله حاضئئر در تلاش اسئئت با بررسئئی دقیق ابعاد قرار گرفته و مدل مسئئئله

 گذاری هوشمندانه در این حوزه پیشنهاد نماید. مختلف مسئله تولید در شرکت ملی نفت ایران مدلی جهت سیاست

گذاری مبتنی بر شئواهد که در ی مانند سئیاسئترگذاهای مدرن سئیاسئتاین پژوهش باید به گونه  و پیشئینه در تبیین مبانی نظری

صئطلا  »مبتنی  اشئاره نمود. ا نیز  ای برخوردار اسئتآن شئناخت مسئئله بر اسئاس معیارهای علمی و شئواهد متقن از جایگاه ویژه

در  (  200۸) 2به عقیده گری گذاری نیز کاربرد دارد.رود، در مورد سئیاسئتکار می  پزشئكی بهبر شئواهد« که بیشئتر در حوز   

گذاری مبتنی بر شواهد اشاره  و سیاست عقیئئده و نظر گذاری مبتنئئی بئئر  نوع سیاستدو  توان برمی گذاری نیز  حوز  سیاست

گذاری  گذاری مبتنی بئئئئرعقیئئئئده و نظر( به سیاست  گذاری با منشأ ایدئولوژیک )سیاستتغییر از روش قدیمی سیاست. کرد
 

1 Scrutinizing 

2 Gray 
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کرده و   ها، رشد جمعیت تحصیل وجود آمده اسئئئت. یكئئئی از این پیشرفت  های بسیار مهم بهمبتنی بر شواهد در اثر پیشرفت

  .(Davies, et al., 2008) صورت فعال در پی سؤال از تئأثیر اقدامات اقتصادی و اجتماعی دولت هستند آگاهی است که به

دهندگان در مورد مشكلات اجتماعی و تأثیرشان بر   شود که مالیاتهئئای عمومی موجب می  ویئئژه اینكئئه رشئئد هزینئئه  بئئه

بتئئوان در مورد  پیش فرض مبتنی بر شواهد این اسئئت کئئه اگئئر  .(Sanderson, 2002)  هئئای عمومی تحقیق کنند سرمایه

آوری کئئئرده و آن را بئئئه دانئئئش معنئئئادار تبدیل نمود و در بین افراد  تی جمئئئعی موضوع و مسئله، اطلاعات گسترده و با کیف 

.  (Clarence, 2016)تئوان در مئورد مسئائل تصمیمات بهتری اتخاذ نمود نفع که قئدرت عمئل دارنئد، منتشئر کئرد، مئیذی

 و  (Jewell & Bero, 2008)  در بریتانیئئا  گذاری مبتنی بر شواهد یک دهه پیش در چندین کشور پیشئئرفته از جملئئه  سیاست

را    ی( ابعاد مختلف 2020)  ۳كایآمر یماری ب  یری شئگی کنترل و پ یمرکز مل مطر  شئد.  ) ,2007Bulmer, et al(متحده   ایالات

و   قی دق انی علل وقوع، ب یشئمرد که از آن جمله بررسئ یبر م  یگذاراسئتی سئ  یاز مراحل ضئرور  یكیبه عنوان    یدر مسئئله شئناسئ 

اطلاعات مربوط به آنها،  ومسئئئله    نفعانیمسئئئله، ذ   گسئئتر رند،ی گیمسئئئله قرار م  ری که تحت تاث  یکسئئان  ن یی شئئفاف مسئئئله، تع

که به روشئن شئدن راه حل   یمسئئله به گونه ا  می زمان و مكان بروز مسئئله و تنظ  ین ی ب  ش ی کننده مسئئله، پ  دیعوامل تشئد  ییشئناسئا

  نفعان، یجلب مشئئارکت ذ زی ( ن2020)  4کانادا یعموم یزیباشئئند. سئئازمان مشئئارکت و برنامه ریکمک کند م  یاحتمال  یها

  ی مختلف دولت   یشئامل سئاختار ها  یسئاختار  لی ابعاد آن، تحل  انی در ب  تی مشئكل و شئفاف  فیمسئئله شئامل نحوه تعر  یشئكل  لی تحل

  نفعان یگونه شئئناسئئانه شئئامل نحوه مواجهه و در  ذ  لی هسئئتند، تحل  می راه حل آن سئئه ایدر مسئئئله   یکه به نحو  یدولت   ری غو 

و پرسئئش    ینظر سئئنج قیاز مسئئئله از طر  ریپذ  ری و تاث رگذا  ری تاث  طی شئئامل اسئئكن مح  یطی عوامل مح  لی مختلف با مسئئئله، تحل

اطلاعات    یشئئامل اعتبار سئئنج  یاطلاعات  لی مسئئئله، تحل یتوافق رو ایتعارض و  زانی سئئنجش م یبرا یكردیرو  لی ها، تحلنامه

گذار و احزاب و قانون  یشئامل نوع نگرش نهادها یو نگاشئت نهاد  تی ها، مشئروعآن یگردآور  یهامرتبط با مسئئله و روش

کرده   انی ب  یرا به عنوان ابعاد مختلف مسئئله شئناسئ  دینما  یدگی به مسئئله رسئ   دیو چگونه با  یچه کسئ   نكهینفوذ و ایذ یهاگروه

آنها از مسئئئله    یذهن   ییبازنما وخود با مسئئئله   یهادگاهیارتباط از د یها در برقرارمسئئئله به افراد و گروه  یسئئاختاربنداسئئت.  

و   یشئناسئ متفاوت در مسئئله  یهانهیگز  یشئواهد و دانش موجود و طراح ی(. جمع آور1۹۹6و والاس  ،  ای کند )مسئ   یکمک م

  ی بر فناور  یمبتن  ی(. علاوه بر موارد ذکر شئئده ابزارها200۹اسئئتر  و همكاران،  گذاران مهم هسئئتند )اسئئتی سئئ  ازی ن  ن ی تام

  ی مسئئله شئناسئ   وهی شئ   ن یبهتر  گرید ی(. از سئو2004وهمكاران،    ی)هارد  نموده اسئت  لی را تسئه  یمسئئله شئناسئ  ندیفرا زی اطلاعات ن

آن،   نهی خاب و زم  یاسئت ی مسئئله سئ  کیدر تمرکز بر    ن ی (. همچن 2011،   سئتیباشئد )مک فالن و پر یم  نفعانیمسئتلزم مشئارکت ذ

قدرت و عناصئر در سئاختارقدرت در   یسئاختارها  یآنها و منافع آنها و بازسئاز  خچهیآنها، تار  تباطاتار گران،یباز  ییشئناسئا

  ی اسئئت. نگاشئئت نهاد  ینگاشئئت نهاد  یقابل توجه در مسئئئله شئئناسئئ   یشئئاخه ها گری(. از د2006،   كای جی اسئئت )آل تیاولو

به کار گرفته شئئود تا بر   نفعیذ کیمختلف قدرت ممكن اسئئت توسئئط    القدرت موجود اسئئت. اشئئك  عیمربوط به در  توز

 
3 Centers for Disease Control and Prevention(CDC) 

4 Public Engagement and Planning Division (PEPD-CANADA) 
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در روند   تی از شئئفاف ییسئئط  بالا  ن ی (. همچن 2010،   ن یو گر  سئئتیپر  ن،یبگذارد )مک فاد  ری تأث  یری گمی تصئئم ندیفرا  جهی نت 

به عنوان    یمسئئله شئناسئ ابعاد مورد توجه در  گری(. از د2017،  متالی، لابوتكوف و وا2016لازم اسئت )لوت  ،   یگذار  اسئتی سئ 

در  دیابتدا با  اسئتی سئ  تی در مورد مشئروع  یهر بررسئ  رایاسئت ز تی کسئب مشئروع یبرا یزیطر  ر یگذار  اسئتی سئ ه مقدم

و  یری اندازه گ  یبه درسئت  دیچگونه و با اسئتفاده از کدام روش ها با  تی شئود که مشئروع  ن یی تع  ن ی شئود، همچن   ن ی آن تأم فیتعر

 یدر بخش عموم  یگذار یو خط مشئئ   یری گ  می خود با عنوان تصئئم  تاب( در ک1۳۹0(. خواسئئتار )200۹،   یشئئود )مت   یابیارز

  نیشئئتری مورد نظر ب  تی از چند ابزار اسئئت که با فعال  یب ی ترک ای کیانتخاب    یگذاریمشئئ دولت در خط  فهی کند که وظ  یذکر م

از به کار    یناشئ  یامدهای پ  ن ی هر مقوله از ابزارها و همچن   یهاتی و قابل  هاتیمحدود دیانتخاب دولت با  ن یتناسئب را دارند. در ا

  ت یئ و حمئا  تیئ مشئئئروع  ،یبرابر  ،ییکئارآ  ،یاز اثربخشئئئ   یمختلف، درجئات مختلف   یهئا را مئدنظر قرار دهئد. ابزارهئاآن  یری گ

در  دیجد  یها دگاهید گری. از ددهدیقرار م  ری خاب مسئئئله را تحت تأث  یهاتی ها موقعدارند که مناسئئب بودن آن  یاسئئ ی سئئ 

احتمال    ش یافزا  جهی به مسئئله و در  بهتر آن و در نت   یسئاختار ده  یاز ابزارها  یكیبه عنوان   « یكردیرو  لی »تحل  یمسئئله شئناسئ 

 یگرید  یها تیروا  ییمنجر به شناسا یكردیرو  لی (. تحل201۸،  چیلووانوی باشد )م یها به اهداف مورد نظر م  استی س  یابی دست 

مورد   یگذاراسئتی سئ   (. آنچه که غالباً در مباحث201۸  مكاران،شئود )براون  و ه  یم  سئتندی غالب ن تیازمسئئله که مطابق با روا

  ی و انتخاب ابزارها  اسئتی سئ   یطراح  یها نهیبا گز  یمشئكلات اسئت که به روشئن  یاصئل  یهای ژگیغفلت واقع شئده اسئت در  و

  شئنهاد ی پ  ترزی مسئئله چارچوب پ  تی و ماه  یگذار  اسئتی (. در مورد ارتباط ابزار سئ 2017،   ترزی مرتبط اسئت )هورنبک و پ  اسئتی سئ 

از   یاسئت ی مسئائل سئ   کند که در   ینمود، و اسئتدلال م در  یژگیتوان از لحاظ هفت و  یرا م  یاسئت ی کند که مسئائل سئ  یم

 یژگی. سئه مورد اول از ودینما  لی را ارتقا داده و انتخاب ابزار را تسئه  یاسئت ی سئ   یهاطر   تی ف ی تواندک یم  اتی خصئوصئ   ن یا قیطر

که   یگذار  اسئتی سئ   یممكن اسئت بر انتخاب آن دسئته از ابزارها  رسئدیشئوند و به نظر م یم ربوطمسئائل م  تی به ماه  ترزی پ  یها

، "حئل شئئئدن"هئا شئئئامئل    یژگیو  ن ی(. ا200۵و هورنبئک ،    ترزی بگئذارد )پ  ری تمرکز دارنئد تئا ابزار تئأث  نئدیفرآ  یبر رو  شئئئتری ب

مسئئئئله و انتخاب ابزار مربوط   یهایژگیو  ن ی به ارتباط ب  شئئئتری ها بیژگیهسئئئتند. مجموعه دوم از و  "گسئئئتره"و   "یدگی چی پ"

  ن، ی ماشئ   یری ادگی ری نظ  یاطلاعات ن ینو  یهای(. فناور۸7تر هسئتند. )همان ، ب  یاسئاسئ   یامدهای پ  یدارا  رهای متغ  ن یشئود، و ایم

از   قی دق  وجامع    یهالی در ارائه تحل  ین ینو  یهاافق  ری اخ  یدر سئئئال ها زی ن  یمصئئئنوعداده ها و هوشکلان پردازش  ،یکاوداده

، ون 2016،  هاشئتل  و همكاران،  201۸، مک نات و لونگو ،  201۸،   وری ، اسئت 2017، لری ند )بوچانان و ماهگشئود  یاسئت ی مسئائل سئ 

مسئله  ران،ینظام مسائل صنعت نفت ا  ن یی ( در جهت تب 1۳۹۳و همكاران )  ین ی حس(.  2020، شارما  و همكاران،  2017دن برگ ، 

  ی مفهوم  یهادانسئته و با اسئتفاده از برش  یگذاراسئتی و به تبع آن امر سئ   نفعانیگذار بر ذری تاث یرا به عنوان عامل  تی حق مالك

اسئترم   یو توسئعه نهاد  لی موسئوم به تحل  یگوو اسئتفاده از ال ینهاد  كردیحقوق و اقتصئاد با رو  ،یگذار  اسئتی سئ   یهادر حوزه

(  2016)  س یتاتزی مورد غفلت واقع شئئده اسئئت. پ  یگذاراسئئتی سئئ   ندیمسئئئله در فرا  یسئئت ی چ  لی که تحل انددهی رسئئ   جهی نت  ن یبه ا

  نان ی شئئناسئئانه قرار داده و مسئئائل عدم اطم  بی آسئئ   لی کننده نفت و گاز جهان را مورد تحل دی تول  یجهان  یشئئرکت ها  اتی عمل

عدم   ،یورود به بازار با گذشئت زمان، بودجه ناکاف یبرا  نانی توسئعه، عدم اطم  نهیکمبود مهارت، هز  ه،یبه بازگشئت سئرما  تنسئب 
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  ی ت ی ها احصئئئاء نموده اسئئئت. ب  بی آسئئئ  ن یبه عنوان مهمتر  رانهی از حد سئئئختگ  ش ی نفت و گاز، مقررات ب  یها  متی از ق  نانی اطم

ها مواجه هستند را در پنج گروه مخاطرات  نفت و گاز با آن  یکه شرکت ها  یزی مسائل مخاطره آم  ن،یادی بن   یلی ( در تحل2020)

نموده اسئت. لنكووا    یدسئته بند  نهیو تقاضئا و مخاطرات هز  ن ی مخاطرات تأم  مت،ی ق سئکیر  ،یشئناخت   ن ی مخاطرات زم  ،یاسئ ی سئ 

  ، یاسئئ ی سئئ   خاطراتبه شئئر  م لینفت و گاز را با مطالعه در شئئرکت لو  او  یشئئرکت ها کی( مخاطرات اسئئتراتژ2017)

  ی ها  تیئ مخئاطرات فعئال  د،یئ تول  اتیئ مخئاطرات عمل  ،یو فن  یمخئاطرات علم  ،یطی مخئاطرات مح  ،یاجتمئاع-یمخئاطرات اقتصئئئاد

  نینموده است. ا  یتشر  تیریمخاطرات در حوزه فراورش، مخاطرات در حوزه گردش کار، مخاطرات در حوزه مد  ،یبانی پشت 

  ت ی احتمال موفق  ش یجهت افزا  هی روسئ  لیشئرکت لو  او  کیاسئتراتژ یبرنامه یابیدر عارضئه    یبر مسئئله شئناسئ   یمبتن  كردیرو

  ی پلماسئ ید  ژهیسئازی در حوزه انرژی به و  می در ارتباط با تصئم رانیاثر مثبت داشئته اسئت. در ا  دی آن در بخش تول  یها  اسئتی سئ 

گذاری در بخش  اسئتی تمرکز سئ   ر( به منظو1۳۸1کشئور )سئال   یو فرهنگ  یانرژی در برنامه سئوم توسئعه اقتصئادی و اجتماع

موانع  یو برخ  کی در مواجهه با موانع بروکرات  یشئئورای عال  ن یشئئد که ا  ین ی بش ی انرژی پ  یشئئورای عال  لی انرژی کشئئور تشئئك

  ی جلسئه و عدم اجرای مصئوبات آن منته  کیانرژی تنها به    یو کل جلسئات شئورای عال اوردی بدسئت ن  یچندان  قی سئاختاری، توف

شئرکت    گاهیجا  ،یگذاراسئتی سئ   یهاهوی شئ   یو به روزآور  یبازنگر  تی با توجه به اهم ن یبنابرا(.  1۳۹1  ،یانی و آشئت  یشئد )معظم

و   هیپژوهش قصئئد دارد ضئئمن تجز ن یا  ،یگذاراسئئتی از ارکان سئئ   یكیبه عنوان    یشئئناسئئ مسئئئله  تی ران و اهمینفت در ا یمل

شئناخت    یهانظام مند مؤلفه  ییبا شئناسئا رانینفت ا یشئرکت مل  دی تول  یگذاراسئتی سئ  ندیدر فرا  یشئناسئ همقوله مسئئل  لی تحل

 یبرا  یهدف چارچوب  ن یبه ا لی ن یهموار سئاخته و برا ئلهبر شئناخت مسئ   یمبتن   یهااسئتی سئ   ن یتدو یراه را برا  یاسئت ی مسئائل سئ 

 .دیارائه نما رانینفت ا  یشرکت مل  دی تول  یگذاراستی در س  یشناسهمسئل

 

 روش تحقیق  -۳

 از و باشدمی گذاری تولید در شرکت ملی نفت ایرانشناسی در سیاستهای مسئلهشناسایی مولفه پژوهش  این  اصلی هدف

 اطلاعات شیوه گردآوری بعد از و است کاربردی هدف نظر  از پژوهش  دارد. این  قرار ایهتوسع تحقیقات زمره در نظر نتیجه

 و ایانهکتابخ عمده هایشرو  از پژوهش  این  در  ت.اس استقرایی نوع از  ها داده گردآوری منطق  بعد از و نوع کیفی از

 اطلاعاتها، پایان نامه  و هامقاله ،هاکتاب ها،مطالعه سیاست و ایکتابخانه روش از استفاده شده است. با گیریبهره پیمایشی

شناسی با استفاده از  های مسئلهشاخه و هامولفه شده و گردآوری شناسیمسئله به مربوط هاینظریه مفاهیم و زمینه در لازم

این پژوهش  است:    شر  بدین  پژوهش  اصلی هدف به توجه با تحقیق اند. فرآیندگردیده روش تحلیل محتوای متون مشخه

 اولیه مبانی پرداخته تا خارجی و داخلی شده انجام هایپژوهش  و موضوع ی ادبیاتموشكافانه و عمیق بررسی به ابتدا در

 در مرحله بعد تدوین . گردد پژوهش تعیین  موضوع با مرتبط عوامل تحلیلی بررسی برای لازم  هایفرض پیش  تدوین  در

پردازی صورت   نظریهها  آنبین   روابطد و  انشده داده تشخیه مهم مسئله، شناخت که در عواملی اساس بر نظری چارچوب

 پیشینه مطالعه با که  باشد  می محقق ذهنی منطق زاییده وهم شده ترسیم قبلی  تحقیقات نتایج از هم چارچوب  گیرد. اینمی
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 تحقیق پرداخته تحلیلی چارچوب تدوین  به نظری، چارچوب تدوین  از است. پس  آن رسیده به تحقیق ادبیات و تحقیق

گذاری جامع انرژی  حوزه سیاست  دستیاسناد و قوانین بالا  :این پژوهش استفاده شده است عبارتند از  شود. منابعی که درمی

ع رسئانی و وب سئایت هئای خبئری و  هئای اطئلا ها، پایگاهسخنرانی  داخلی و خارجی،  های پیشینادبیات و پژوهش   ، کشور

نهادهای  ،تحلیلی سیاسئت  بالادستی   مستندات  حئوزه  در  مأموریتفعئال  هئا،  اساسئنامه  قئوانین،  شئامل  انئرژی  ها،  گذاری 

گذاری  سیاسئت  مسئله شناسی تولید در فرایند    شناسئایی چئالش هئای  ها وتعدیل یافته  نظرات خبرگان کئه بئهو    اندازهاچشم

در گام بعدی   استفاده از روش تحلیل محتواموضوع و تبیین  وچارچوبی برای شناخت  پردازدمی تولید شرکت ملی نفت ایران

تولید  گذاری  سیاستمسئله شناسی در فرایند  های  سئایی کلیئدی تئرین چالش . نتیجئه ایئن بررسئی، شنا شودمنجر می  پژوهش 

طراحی یک چارچوب    حوزه انرژی و  اننظر  صئاحب   و  از منظر مدیران، مقامات، پژوهشئگران، فعئالین   شرکت ملی نفت ایران

سند علمی اعم از کتاب، گزارشات تحلیلی، مقاله،    2۵2محتوای متون مختلف شامل   این تحقیق  مجموع  باشد. درمفهومی می

کیفی   های داده از  ضرورتاً که از مقوله هایی آوری و جمع کیفی  مصاحبه، اسناد بالادستی و قانونی و ... به عنوان داده های

 بارها هامقوله این  که هرچند گردیده استفاده تحلیل و تلخیه جهت اند،هشد اخذ مانند ادبیات و الگوی نظری موجود

های برخاسته از    هافت ی  قی تحق   ن ی ا  یانیدر بخش پا.  شده اند اصلا  نیاز  صورت در و ارزیابی  کیفی مجددا   های داده براساس

  ن ی ا  آنها استفاده شده است که  سهیو مقا  قی تحق  جینتا  یاز داده های نظری موجود برای بررس  گردیده و  ری و تفس   ارائه  متن،

  زی از متون مورد مطالعه ن  ییهادر نظر گرفته شود. بخش   قی گزارش تحق  بخش   در  یاس ی گذر به منطق ق  یتواند به عنوان نوع یم

مرور شناسایی منابع مورد نیاز در    یبرادر این پژوهش    .گرفته است قرار استفاده مورد تحقیقی هاییافته کردن مستند برای

 شده است.  پیروی( 2002)از روش وبستر و واتسون  اتی ادب  کی ستمات ی س

  

   پایایی نتایج پژوهش -1-۳

 این  نخبگان  دیگری به عنوان ناظر )از شخه است. شده استفاده کاپا شاخه  از شده تحلیل انجام پایایی سنجش  منظور  به

است.   کرده مفاهیم در بندی کدها دسته به اقدام محقق، توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع رشته( بدون

 مفاهیم تعداد  به  توجه  با نهایت است. در  مقایسه شده  ممیز توسط  شده ارائه مفاهیم  با محقق  توسط  شده ارائه مفاهیم  سپس 

 گردد، می مشاهده  1جدول در که است. همانطور شده کاپا محاسبه شاخه متفاوت، شده ایجاد  مفاهیم و مشابه شده ایجاد

 .هستند مشتر  مفهوم 1۳تعداد  این  از که اند کرده مفهوم ایجاد 14ناظر  و مفهوم 16پژوهشگر 
 تحلیل پایایی فرایند تبدیل کدها به مفاهیم  -1جدول

 مجموع  خیر بله  

 14 1 1۳ بله 

 ۳ 0 ۳ خیر

 17 1 16 مجموع 

 محقق

 ناظر 

ab 

c d 
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توافقات  مشاهده  شده  =  
𝐴 + 𝐷

𝑁
=

1۳
17

= 0.764      

      
توافقات  شانسی  =  

𝐴 + 𝐵

𝑁
×

𝐴 + 𝐶

𝑁
×

𝐶 + 𝐷

𝑁
×

𝐵 + 𝐷

𝑁
=

14
17

×
16
17

×
۳
17

×
1
17

= 0.00۸          

 

𝐾 =
توافقات  مشاهده  شده  − توافقات  شانسی 

1 − توافقات  شانسی 
=  

0.764 − 0.00۸
1 − 0.00۸

= 0.762                      

 

  .گیرد می قرار  سط  توافق معتبر  در  که  بوده  0.762با   برابر کاپا شاخه  مقدارمحاسبه شده برای شود  می  ملاحظه  که  همانطور 

های پایایی، ارزیابی دو  ای از جزئیات شاخهبه دلیل تعداد زیاد مفاهیم استخراج شده از تحلیل محتوای متون، به عنوان نمونه

  1سند که بیشترین ارجاع در فرایند تحلیل محتوا را داشته اند، از طریق فراترکیب نظرات محقق و ناظر کیفی پژوهش در شكل

 نشان داده شده است.  

نشان   0.۸۵   ها در قالب مدل توافق درونی کدهای استخراج شده عددضریب کاپای این مدل برای فراترکیب تحلیل  2در شكل

حاصل    ۳در شكل  ضریب پیرسون  دهد که گویای پذیرش پایایی این کدها بوده و با تعمیم به سایر کدهای استخراج شدهمی

 می شود که مؤید وجود همبستگی قوی و معناداری بین یافته های پژوهشگر و ناظر و در نتیجه پایایی نتایج پژوهش می باشد. 

 

 
 Two-Cases Modelهای محقق و ناظر کیفی در فراترکیب تحلیل  -1شکل
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 ضریب کاپا برای فرا ترکیب  -۲شکل

 

 

 
 های محقق و ناضرفراترکیب تحلیل ضریب پیرسون در  -۳شکل

 
 

 های پژوهش یافته -۴

مختلف پدیده مسئله   یجنبه هاشده تا    فی توص  و  یگردآور  ازی ن  مورد  اطلاعات  یفی ک   قی روش تحق  قیاز طر  در این پژوهش 

 برای کند. یفراهم م  را مورد مطالعه دهیدرباره بروز پد هاییهیفرض یه امكان صورت بندی شناخت اول ن ی . اشودشناسی روشن  

 عرضه به  و انتخابی انجام و محوری باز،  کدگذاری نظریه، سه مرحله  تدوین  جهت شده، گردآوری کیفی های داده تحلیل 

 (. 1۳۸7)بازرگان،  منجر شده است تكوین حال  در  نظریه یک از  یا تصوری  منطقی  پارادایمی

 

 باز کدگذاری -1-۴

تحلیل محتوای گردآوری   طریق  از شده گردآوری کیفی  های  داده در  مفهومی واحدهای باز، کوچكترین  کدگذاری در

این  اند.  استخراج شده اکتشافی رویكرد  با  پیامدها  و  ها  استراتژی گر،  مداخله ای،  زمینه  عوامل علی، سطو   اساس  بر شده،

های میزان  آماره   2پژوهش با تحلیل نظام مند محتوای اسناد مربوط به سیاست های حوزه انرژی و نفت و گاز که در جدول

معیار اصلی که در گزارشات مختلف به صورت متواتر مورد توجه تحلیل گران بوده    16ها ذکر شده است ،  ارجاعات به آن

 . است به دلیل کثرت موارد به ذکر چند نمونه اکتفا شده ۳است شناسایی نموده و در جدول
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 آنها تعداد متون و درصد رجوع به  -۲جدول

 دسته اول متون درصد کاربرد  متون درصد کاربرد  متون تعداد  مقولات محوری 

 40.2۳ 4۳.2۵ 10۹( 6۸) دسته اول  ابعاد درون سازمانی مسئله 

 27.۸1 27.77 70( 47)دسته اول ابعاد ماهیتی مسئله 

 ۳۵.۵4 2۸.۹6 7۳( ۵۵)دسته اول ابعاد برون سازمانی مسئله 

 100.00 67.06 16۹ اسناد دسته اول

 - ۳2.۹۳ ۸۳ اسناد غیر دسته اول

 - 100.00 2۵2 کل اسناد 

 
 نمونه هایی از کدهای باز – ۳جدول

 منابع تحلیل محتوا  کد باز  کد محوری 

 مشارکت ذینفعان 

مسئله و اطلاعات مربوط به آنها با هدف همراه نمودن آنها با سیاست ها،  تحلیل ذینفعان

مسئله،   با  مختلف  بازیگران  در   و  مواجهه  نحوه  عنوان  تحلیل  به  ذینفعان  رضایت 

 .شاخه عملكرد سازمان

CDC(2020), PEPD(2020)  ،

پریست) و  فالن  (، 2011مک 

 ( 1۹۸4)فریمن

 نگاشت نهادی 

که ممكن  قدرت موجود  ع یدر  توزچه کسی و چگونه باید به مسئله رسیدگی نماید، 

، بگذارد  ریتأث  یریگ  میتصم   ندیفرا  جهی به کار گرفته شود تا بر نت  نفعیذ  کیتوسط  است  

تارگرانیباز  ییشناسا آنها،  ارتباطات  بازساز  خچهی،  و  آنها  منافع  و   یساختارهای  آنها 

 ساختارقدرت در اولویت است.در  عناصر قدرت و 

PEPD(2020)  و ورویج   ،

فاریس)2016همكاران)  ،  )1۹67 ،)

آلیجیكا)1۹۸4بولمر) مک  2006(،   ،)

 ( 2010فادین، پریست و گرین)

 نگاشت دینفعان 
تحلیل مشخصات، نقش و شدت و شیوه تاثیر گذاری کسانی که تحت تاثیر مسئله قرار 

 CDC(2020) می گیرند یا بر آن تاثیر می گذارند. 

…   

 

تنوع موضوعات، تعداد   دلیل  قالب    2۵2به  پژوهش در  این  اساس  موضوع گروه   20سند مورد تحلیل در  بر  بندی شدند که 

 کد باز بوده است.  17۳1سند و  ۹2با تعداد  "سیاست گذاری در صنعت نفت "بیشترین ارجاع در گروه اسناد   1نمودار
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 های اسناد درصد رجوع به گروه  -1نمودار

 

فقره سند از شیوه شناسه گذاری یكتای کدهای باز    2۵2کد باز احصاء شده از    ۳24۳با توجه به لزوم تحلیل نظام مند تعداد  

مفهوم در مرحله   2۹1آمده است. این شناسه گذاری موجب تسهیل فرایند احصای    4ی آن در جدولاستفاده گردید که نمونه

 بعدی پژوهش گردید. 

 

 محوری  گذاری کد -۲-۴

 به آنها، روابط میان و میگیرند قرار  یكدیگر کنار  در معنادار چهارچوبی در هم از جدا هایمقوله محوری،  کدگذاری در

 و استرواس پارادایم از کدگذاری محوری برای پژوهش  این  شود. درمی مشخه هامقوله سایر با محوری مقوله  رابطه ویژه

خاب   گروه در  مشابه کدهای  تمامی شود. می  ها  مقوله  و ها  گروه ایجاد  به منجر محوری،  شد. کدگذاری استفاده  کوربین

مفهومی از نظر   شود تا  می  مقایسه متون با و  شده بازبینی  دوباره شده ایجاد  کدهای تمامی راستا، این در  گیرند. می  قرار خود

 نمونه هایی از فرایند کدگذاری محوری آمده است. ۵دور نماند. به دلیل تفصیل کدگذاری محوری، در جدول

 
 های باز  نمونه ای از تخصیص شناسه به کد گذاری  -۴جدول

 شناسه کد باز  شناسه سند  مفاهیم ردیف

 احصاء متغیرهای برون زا  1
G01D01 G01D01/C-07 

G10D41 G10D41/C-07 

 شناخت قواعد مورد استفاده 2

G10D35 G10D35/C-19 

G15D01 
G15D01/C-15 

G15D01/C-16 

 G04D02 شناخت ویژگی های فرهنگی و هنجارهای انسانی ۳
G04D02/C-24 

G04D02/C-170 

G04D10/C-25 

.....    
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 نمونه مفاهیم استخراج شده از کدهای باز  – ۵جدول

 ضریب تكرار در اسناد  کدهای باز  مقوله فرعی  مقوله اصلی 

درون    ابعاد 

 سازمانی مسئله   
 

نهادی   نگاشت 

 مسئله

 1۵ شناخت مكانیزم های پیوندیابی مسئله با بخش های مختلف 

 1۹ انسانی شناخت جنبه های تاثیر گذار/پذیر مسئله بر/از منابع 

 22 شناخت ضعف های نهادی مرتبط با مسئله 

 17 تبیین چارچوب نهادی مسئله 

 21 شناخت ارتباط نهادمتولی مسئله باکارکرد،زنجیره ارزش وسایر نهادها 

 10 شناخت رابطه نهادی مسئله با دولت 

 20 شناخت مسائل سیاستی تولید نفت و گاز در بستر نهادی ملی مشتر  

 1۳ تبیین حقوق دسترسی و بهره مندی بازیگران مسئله 

.....  

ساختار   شناخت 

 مسئله

  

 16 تبیین نقشه نگاشت شناختی)علی،مفهومی و معنایی( مسئله 

 ۳0 شناسایی شبكه دانشی)رسمی/غیر رسمی( مرتبط با مسئله 

 1۵ دانش فنی شناسایی ساختار مناسب برای تامین،بروزرسانی و دستیابی به 

 ۳2 شناخت ساختار تامین مالی مسئله 

 10 شناخت مسئولیت های مرتبط با مسئله 

 12 شناخت تغییرات ساختاری که در ارتباط با مسئله رخ خواهد داد 

 17 فرایندهای سازمانی،ساختارهای تشكیلاتی و حدود اختیارات مرتبط  

 1۹ شناسایی ساختار تحلیل ریسک مسئله 

 26 شناسایی ساختار نظام مدیریت مسئله در شرکت

....  

جامعیت   شناخت 

 مسئله

 44 ارائه ارزیابی درست از وضعیت حاکم بر شرکت در بیان مسئله 

 6۵ مسئله بر اساس آینده نگری و سیاست گذاری انرژی پیش بینی روند 

 ۳6 تطابق مسئله با ظرفیت های بازار در زمینه تنوع درعرضه انواع انرژی 

 12 شناخت ظرفیت های مسئله در بهره برداری مسئولانه از منابع 

 12 شناخت تعداد،توازن و عدم تجانس اقلام مورد نیاز مسئله 

 17 های مرتبط مسئله با بازارهای انرژی داخلی و خارجی شناخت جنبه 

 11 شناخت ریسک های مرتبط با رویكرد دانش محور به مسئله 

 4۸ هم راستایی مسئله با افزایش توان تولید کنندگان داخلی و بومی سازی 

 ....  

.... .... .... .... 
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 محوری  توزیع فراوانی کدهای باز در کدهای -۴شکل

 

ی بر اساس تجزیه و تحلیل نمودار و ضرایب همبستگی  مقوله فرع  16و    یمقوله اصل  ۳در قالب    بندی کدهای اولیهدر نهایت گروه

(، توزیع ارجاع به متون در استخراج  4(، توزیع فراوانی کدهای باز در کدهای محوری )شكل2کدهای باز و محوری )نمودار

   .(،  انجام شده است6(، ماتریس فراوانی کدهای باز و کدهای محوری )شكل۵کدهای باز )شكل

میزان ارجاع به هر سند در فرایند استخراج کدهای باز به تفكیک اسناد و کدها آمده است که به دلیل کثرت اسناد    ۵در شكل

 و کدها بخشی از آن نمایش داده شده است. 

ساخت کدهای محوری از ابزار ماتریس فراوانی کدهای باز و کدهای  برای تصمیم گیری در خصوب دسته بندی کدهای باز و  

 نمایش داده شده است. 6محوری در منابع استفاده شده که در شكل

 

 

  
 ارجاع به متون در استخراج کدهای باز  توزیع ۵شکل
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 ماتریس فراوانی کدهای باز و کدهای محوری  -۶شکل

 

شمایی کلی از آن نمایش داده است ارتباطات متقابل مقولات    2محوری که در نموداربر اساس ضرائب همبستگی کدهای باز و  

 اصلی و فرعی شناسایی و در نهایت به عنوان مولفه های مسئله شناسی در شرکت ملی نفت ایران بیان شده است. 

 
 نمودار همبستگی مقولات اصلی و فرعی  -۲نمودار
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 الگوی پارادایمی مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران -۳نمودار
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های  گذاریاین نتیجه گیری حاصل شد که در مرحله شناخت مسائل در فرایند سیاست گرفته صورت تحلیل و تجزیه به توجه  با

سازمانی را مورد توجه و تدقیق   برون و  درون های تولید شرکت ملی نفت ایران باید ابعاد تاثر پذیر و تاثیر گذار مسئله در حوزه

قرار داده و علاوه بر آن به ابعاد مرتبط با ماهیت مسئله نیز بطور دقیق پرداخته شود. این فرایند تحلیلی گسترده در نهایت الگوی  

و بر اساس عوامل علّی،   ۳های احصاء شده را در نمودارپارادایمی مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران بر اساس مولفه

   ای، راهبردها و پیامدها نمایش داده است.گر، عوامل زمینهعوامل مداخله

 

 بحث و نتیجه گیری  -۵

شناسی به عنوان یک مرحله مستقل  تحقیقات بسیار معدودی به مقوله مسئله   ، براساس بررسی انجام شده در مقدمه این پژوهش 

های شناخت مسائل سیاستی در  لفهؤی بسیار زیاد عوامل تاثیرگذار و مشاید دلیل آن گستره  .اند شناسی پرداختهاز فرایند مسئله 

های علمی  همین مسئله باعث عدم وجود مدل  .گذاری و عدم سنخیت موضوعی آنها با یكدیگر باشدهای مختلف سیاستحوزه

 ی شناخت مسائل سیاستی گردیده است. همه شمول در مقوله

ی مسئله شناسی تولید در  به روش استقرایی و با رویكرد تحدیدی به سوالاتی در زمینه  ه استدر این پژوهش تلاش گردید

گذاری تولید در  شناخت مسائل سیاست  بر  تاثیرگذار  علی  عواملشرکت ملی نفت ایران پاسخ داده شود، بر همین اساس  

نگاشت نهادی مسئله و شناخت جامعیت مسئله    نفت ایران به عوامل درون سازمانی مسئله و در قالب دو مفهوم  ملی   شرکت

می یافته  این  تائید  در  که  است  شده  داده  یافتهارتباط  به  ورویج توان  تحقیقات  همكاران)  ۵های  فاریس 2016و   ،)6(1۹67 ،)

آلیجیكا 1۹۸4)7بولمر  گرین2006)  ۸(،  و  پریست  فادین،  مک  گیبونز2010)۹(،   ،)10  ( همكاران  استر 1۹۹4و  و  و   11( 

نماید،  200۹همكاران) به مسئله رسیدگی  باید  اینكه چه کسی و چگونه  قدرت    عیدر  توز( اشاره نمود که درباره اهمیت 

،  گرانی باز  ییشناسا،  بگذارد  ریتأث  یری گ   میتصم  ندیفرا  جه یبه کار گرفته شود تا بر نت   نفعیذ  کی توسط  که ممكن است    موجود

ساختارقدرت، توجه به ابعاد و شدت مسئله، شناسایی  در    عناصرو    ساختارهای  آنها و منافع آنها و بازساز  خچه یارتباطات آنها، تار

خلاءها و تنگناها، اهداف سیاست، مشكلات سیاست، گزینه های پیش رو، تحلیل اثرمسئله و مقایسه گزینه ها و آثار سیاست  

مسئله    در  شود  می  اند. لذا، پیشنهادها، جمع آوری شواهد و دانش موجود و طراحی گزینه های متفاوت سیاستی بحث نموده

 نگاشت نهادی و در  جامعیت مسئله مورد تدقیق قرار گیرد.  مرتبط با نفت ایران، مفاهیم ملی شناسی سیاستی در شرکت 
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 ای زمینه عوامل -1-۵

تولید در شرکت ملی    بر  تاثیرگذار  ایعوامل زمینه ایران در قالب عوامل ماهیتی مسئله و شامل چهار مسئله شناسی    نفت 

اند که با  شناخت محتوایی مسئله، شناخت شكلی مسئله، شناخت موضوعی مسئله و گونه شناسی مسئله  دسته بندی شده  مفهوم

)تحقیقات   پیترز 1۳۸7خواستار  و  هورنبک  براون 2017)12(،  همكاران)  1۳(،  ورویج201۸و   ،)  ( همكاران  و   ترزی پ  (،2016و 

به   ها تجزیه و تحلیل محتوایی مستندات، ساختاربندی مسئله برای کمککه در آن  ( 1۹۹6)14و والاس  یامسو     (200۵)  نبکهور

ها از مسئله. چگونگی قالب بندی  ی آنذهن  ییبازنمابا مسئله و    خود   ی هادگاهیارتباط از د  یو برقرار  یی ها در بازنماافراد و گروه

  نیا  قیاز طر  یاستی س  در  مسائلاهمیت    مسئله،  شدت  و  ابعاد  به  توجه   مشكل،  تعریف  نحوه  و  مسئلهی  مسئله، تحلیل گستره

اهمیت توجه به ماهیت مسائل    نماید،  ل ی را ارتقا داده و انتخاب ابزار را تسه  تیاسی س  ی طر  ها  ت ی ف یک تواند یم که    ات ی خصوص 

ی، گستره اثر،  دگی چ ی پهایی مانند قابلیت حل شدن،  گذاری با تاکید بر ویژگی  استی س  ندیفرآ  ا وبر انتخاب ابزارهتواند  که می

گذارد، چیستی مسئله و انتخاب    ری متقابل تأث   یوابستگ و    مرتبط(  ی ها  ت ی )فعال   وسعتی،  بودجه ا  امكاناتی،  ریپذ  ک ی تفك  تی قابل

مناسب یک یا ترکیبی از چند ابزار که با فعالیت مورد نظر بیشترین تناسب را دارند و توجه به اهمیت اینكه در این انتخاب  

را مدنظر قرار    هاآنهای هر مقوله از ابزارها و همچنین پیامدهای ناشی از به کار گیری  ها و قابلیتسیاست گذار باید محدودیت

دهد. توجه به این مهم که ابزارهای مختلف، درجات مختلفی از اثربخشی، کارآیی، برابری، مشروعیت و حمایت سیاسی دارند  

مشكلات که به    یاصل  یهای ژگیدر  ودهد و اهمیت  را تحت تأثیر قرار می  مسئله  های خابموقعیت  هاآنکه مناسب بودن  

، پیش بینی زمان و مكان بروز مسئله و تنظیم مسئله  مرتبط است  است ی س   ی ب ابزارهاو انتخا  استی س  ی طراح  ی ها  نه یبا گز  یروشن

شناخت محتوایی مسئله، شناخت شكلی  گردد  به گونه ای که به روشن شدن راه حل های احتمالی کمک کند. لذا پیشنهاد می

ساز بروز، گسترش و حل مسئله در شناخت مسائل    مسئله، شناخت موضوعی مسئله و گونه شناسی مسئله به عنوان عوامل زمینه

 سیاستی تولید در شرکت ملی نفت ایران مورد توجه قرار گیرد.

 

 ( محیطی) گر مداخله عوامل -۲-۵

ی عوامل برون سازمانی و در قالب  مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران در دسته  بر  تاثیرگذارگر  عوامل مداخله

زم  مفهوم  چهار ذ  ی ها  نهی شناخت  زم،  نفعانی مشارکت  مح،  مسئله  ی ا  نهی شناخت عوامل  نگاشت  ،  مسئله   یط ی شناخت عوامل 

(  2020لندرو و همكاران )  (،1۹۸4)16فریمن (،  2011)1۵مک فالن و پریستهای  اند. این یافته با یافتهبندی شدهدسته  مسئله  نفعانیذ

ذینفعان مسئله و اطلاعات مربوط به آنها با هدف همراه نمودن ها تحلیل  ( که در آن201۵)  17و بارکاوسكاسا و جاسینكاسک
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رضایت ذینفعان به عنوان شاخه  آنها با سیاست ها، تحلیل نحوه مواجهه و در  بازیگران مختلف با مسئله، در نظر گرفتن  

تحلیل مشخصات، نقش و شدت و شیوه تاثیر گذاری کسانی که تحت تاثیر مسئله قرار می گیرند یا بر آن   ،عملكرد سازمان

ها، شناسایی    تینقاط قوت،ضعف و محدودتاثیر می گذارند، تحلیل و بررسی علل وقوع و عوامل زمینه ساز تشدید مسئله،  

  ش ی پعوامل محیط داخلی و خارجی مؤثر بر مسئله شامل عوامل اجتماعی، فنی، قانونی، پیرامونی، سیاسی، ارزشی و اقتصادی و  

ز مسئله از طریق نظر سنجی و پرسش  ی اثرات مطلوب و نامطلوب آن ها بر سیاست ها ،اسكن محیط تاثیر گذار و تاثیر پذیر ان ی ب

گذاران تولید در  گردد سیاستاند. لذا پیشنهاد مینامه ها به عنوان عوامل مداخله گر در شناخت مسائل سیاستی محسوب شده

  نهی شناخت عوامل زم ،  نفعانیمشارکت ذ   ی ها  نه یشناخت زمگر را در قالب چهار مفهوم  شرکت ملی نفت ایران عوامل مداخله

 در مرحله شناخت مسائل سیاستی مورد توجه قرار دهند.  مسئله نفعانینگاشت ذ، مسئله یط ی شناخت عوامل مح ،  مسئله یا

  ی فناور  ییشناساو    شناخت ساختار مسئلهدو مفهوم    قالب  در   مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران،  راهبردهای

(، 1۹۹4)  1۹(، وسرمن و فاوست 1۹۹1)  1۸اسكات اند که با نتایج تحقیقات  دسته بندی شده  شناسایی  مرتبط با مسئله  دی تول  یها

مسئله  ها  ( که در آن2001)  22( و رحمان خان و خان داکار 1۳۹۳پورکیانی و همكاران،  )(،  2000)  21(، سلمن 1۹۹۵)  20پارسونز

های مسائل سیاستی از طریق در   ها و پیچیدگیماهیت، جنبهکشف    برای شبكه ها  ساختارها و    لی و تحل   ه یتجزشناسی مبتنی بر  

  ی ساختار روابط در الگو  یآنها و چگونگ  یابیتیآنها، نحوه موقع  نی روابط ب   ی بررس  ، نفعانیذ  ن یموجود در ب  یساختار  یالگوها 

  ی انسجام شبكه )تعداد اجزا،  شبكه ها اغلب از نظر تراکم شبكه )تعداد و شدت اتصالات(  ی ها  یژگیو  ، بررسیشبكه  یکل

  دگان، تعیین اینكه شرکت کنن (گرید  ی(؛ و اتصال )به شبكه های اصل  گرانیباز  ن ی روابط ب   یكیشبكه جداگانه(؛ تمرکز شبكه )نزد

هستند؟    ی( چه کسانیرامونی )پ  ی( و خارج ی)اصل  خودی  ست؟یآنها چ  منابع و راهبردهای  هستند؟  ی( چه کساناستی س  گرانی)باز

چگونه   ی مرتبط با شناخت مسئله ها ی و فناور ت ی عقلان ثر هستند؟وم شتر ی ب ک کدامی آشكار است؟  چه ائتلاف ها و اتحادهایی 

کافی و فناوری مناسب باعث افزایش اثر بخشی عملكرد  تجهیزات  با توجه به اینكه  رد؟ی گ  یساخته شده و مورد استفاده قرار م

شد سیاست    خواهد  با  سازگار  و  مناسب  فناوری  میکدامند؟  وجود  سازگار  است  گرفته  قرار  توجه  به  مورد  لذا  باشد. 

مرتبط با    دی تول یها یفناور  یی شناساو    شناخت ساختار مسئلهگردد گذاران تولید در شرکت ملی نفت ایران پیشنهاد میسیاست

 را به عنوان راهبردهای مسئله شناسی سیاستی در نظر داشته باشند.  مسئله
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 پیامدها  -۳-۵

، شفافیت،  مسئله  یو اثر بخش  ییشناخت کارا مفهوم  مسئله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران در قالب چهار  پیامدهای

شناسایی مسئله  رویكرد  و  که  اندشده  مشروعیت  وایمتال2016)2۳لوت   یقاتتحق  یجنتابا  .  و  لابوتكوف    ،)24(2017)  ،

نحوه مداخله در مسئله برای حصول  ها  ( که در آن 200۳،  26)جیاچینو و کاکاباتسه ( و  2016(، )ورویج و همكاران،  2011)2۵متی 

بهترین نتایج، ارائه بیان دقیقی از مسئله، شفافیت و ارائه تصویری مبتی بر واقعیات قابل سنجش از مسئله، نوع نگرش نهادهای  

روش    ن یی، تع مسئله  فیتعر  سیاست بر اساس توع  تی مشروع  قانون گذار و احزاب و گروه های ذی نفوذ به مسئله، امكان بررسی

شفافیت  تعریف مسئله، نحوه مداخله در مسئله برای حصول بهترین نتایج،  با استفاده    گیری و ارزیابی مشروعیت سیاست اندازه

ایجاد نقطه تعادل سیاستی  طر  ریزی برای کسب مشروعیت، تعیین رویكرد برای  ،  نیاز  مجریان درباره نوآوری و دانش مورد

های جاری مورد توجه قرار گرفته است.  های خارجی، سازگار بودن مسئله با سیاستاز طریق ایجاد پایداری در مقابل شو 

ایران به پیامدهای مسئله شناسی تولید در قالب چهار مفهوم  گردد سیاستلذا پیشنهاد می گذاران تولید در شرکت ملی نفت 

 ، شفافیت، مشروعیت و رویكرد مسئله توجه داشته باشند.مسئله ی و اثر بخش ییشناخت کارا

 

 پیشنهادات   -۴-۵

سیاستی در  های ورورد به مقولات  باید توجه داشت که به دلیل گستردگی ذاتی موضوع مسئله شناسی سیاستی و محدودیت

به    ی در این پژوهش،زمان  یتوجود محدود  ها و شرایط تحریمی و همچنینصنعت نفت ایران و محرمانگی بسیاری از حوزه

  عملیاتی  لذا برای تحقیقات آتی، طراحی مدل جامع .ته شده استپرداخ ی محورهای کلی مسئله شناسی تولید بررسی و مطالعه

مشی گذاری عمومی که مسئله شناسی را به عنوان یكی از  گذاری و خطاصلا  الگوهای رایج  سیاست  با هدفمسئله شناسی  

، ایجاد ساختارهای سازمانی برای شناخت و تحلیل  گیرندزیر فرایندهای جزئی در فرایند تدوین سیاست و خط مشی در نظر می

به ویژه در حوزه بازخورد  تحلیل  برای  ایجاد ساختارهای سازمانی  تغییرات  مسائل سیاستی،  مستمر  پایش  تجاری جهت  های 

 گردد. پیشنهاد می ماهیتی

 

 منابع 
ب .  ۸6. ش  یتیو علوم ترب  یو حل آن ها. روانشئئناسئئ  ینظام آموزشئئ  لیکند و کاو در مسئئا یبرتر برا یكردی: روختهیآم  قیتحق  یروش ها(.  1۳۸7)  بازرگان، ع.

120-101 

 .. چاپ چهارم. تهران: انتشارات اتایابیارزش  هیهمراه با نظر  قیتحق یعلم  یروشها(.  1۳۹1)  .زیپرو  ،یتاجدار
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در حقوق مالكیت؛   یگذاراز نظام مسئائل سئیاسئت  یخوانشئی نهاد(.  1۳۹۳)  محمد جواد. ،ی. رزمنیمحمد حس    ،یعادل یجعفر. مهدو  د یس    ،ینیحس  

 7-۵0سال پانزدهم، شمار  دوم ، صه   ،ی. پژوهشنامه حقوق اسلامرانیصنعت نفت ا یمطالعه مورد

آوری برای تحقق اهداف چشئم انداز، پایان نامۀ کارشئناسئی ارشئد، دانشئكد   بررسئی عوامل مؤثر بر خودکارآمدی در زمینۀ علم و فن(.  1۳۸7)  حمزه.  خواس تار،

 .مدیریت دانشگاه تهران

 .17-۳۸. ۵(4. )ینامه علم و فناور  استیمطلوب. س  یالگو   شنهادپی –رابطه دولت و نفت  (.  1۳۹4)  وند, قادر.  یشاد

 10شماره   ،ی. فصلنامه مطالعات راهبردرانیا یاسلام  یجمهور  کیو ژئوپلت  ییایجغراف  استینقد واسازانه س(.  1۳۸7)  محمود.  ،یعسگر

. موسئئسئئه یو منابع وزارت فرهنگ و ارشئئاد اسئئلام  تیریمعاونت توسئئعه مد  یدر حوزه فرهنگ. دفتر راهبرد  یمسئئئله شئئناسئئ (.  1۳۹6) .میآهنگر، ابراه غلامپور

 2۹مهر اشراق. تهران.   هیپو   یهنر  یفرهنگ

)مطالعات  یعموم  یگذار اسئتیسئ   ی. مطالعات راهبردرانینفت در ا  یتوسئعه صئنعت بالادسئت  یو ارائه راهكارها یشئناسئ   بیآسئ (.  1۳۹۵)  محمدص اد..  ،یمیکر

 .22۹-2۳۹.  6(21شدن(، )  یجهان  یراهبرد

دانشئئگاه و   یها  یهمكار یبر توسئئعه    دیبا تأک  رانیبر صئئنعت نفت ا  میمقابله با اثرات تحر  یراهبردها(.  1۳۹1)  نرجس.  ،یانیآش ت  یمنص ور. س رعت ،یمعظم
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