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انتقال    د، ی تول   ق ی فناورانه اقتصاد از طر   ت ی ظرف   ش ی در رشد جوامع با افزا   ی نفت و گاز نقش مهم   ان ی بن دانش   ی ها فناورانه در شرکت   ی ن ی کارآفر 

  ان ی بن دانش   ی ها شرکت . با توجه به فناور محور بودن صنعت نفت و گاز ، کند ی م  فا ی امروز ا  ی و انتشار محصولات فناورانه در عصر رقابت 
مشکلات فائق    ن ی باز بر ا   ی با اتخاذ نوآور   توانند ی مواجه هستند که م   ی با مشکلات   ، ی و منابع انسان   ه ی همچون سرما   ی کمبود منابع داخل   ل ی دل به 
باز در    ی ر شاخص موثر بر انتخاب نوآو   72و    ی عامل اصل   8محتوا،    ل ی پژوهش پس از مطالعه متون متعدد و  انجام تحل   ن ی . در ا ند ی آ 

هدفمند    ی ر ی گ با روش نمونه   ی د ی نفر از آگاهان کل   15. سپس  د ی گرد   یی فناورانه نفت و گاز شناسا   ی ن ی بر کارآفر   ی مبتن   ان ی بن دانش   ی ها شرکت 
  شرفته، ی پ   ی و خدمات فناور   لات (، بازار محصو ی رفتار - ی ت ی )شخص   ن ی کارآفر   ی ها ی ژگ ی نشان داد و   ها افته ی .  بررسی شد آنها    دگاه ی انتخاب و د 

ترتیب  و دولت و نهادها به   ی منابع انسان   ، ی سازمان   ی ها ی ژگ ی شرکت، و   ی اصل   ی ها مهارت   ، ی نوآور   ی برا   ی همکار   ی ها عوامل فناورانه و شبکه 
به کاهش   تواند ی م  ل عوام  ن ی ا  ی بند ت ی و الو  یی شناسا  جه ی . درنت باشند ی ها م شرکت  ن ی باز در ا  ی مهمترین عوامل اثرگذار بر اتخاذ نوآور 

  . د ی کمک نما ،  موهبت   ن ی ا   ی دارا   ی مستمر کشورها   شرفت ی توسعه و پ   ت ی درنها و    ها نه ی هز 
 

و    یفاز   متلید  ،ی فاز  ینفت و گاز، دلف   انیبندانش   یهاباز، شرکت   یفناورانه، نوآور   ین یکارآفرواژگان کلیدی:  

   یشبکه فاز لیتحل
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 مقدمه. 1

 ی هاحوزهرشد و توسعه در    یبرا  یبه عنوان ابزار  یو نوآور  یفناور  کارآفرینی،  عصر حاضردر  

؛  1384باشد )خلیل،  حائز اهمیت می  اریبس  یرقابت  تیمزدستیابی به    منظوربه  یاجتماع  ی واقتصاد 

موسی الوانی،  ظریفی،  و  آذر  اقتصادها  (. 1397خانی،  توسعه  به  توجه  اهم  انیبن دانش  یبا    ت یو 

  ی اقتصاد ی، صنعتی و  مجامع علم  ،(2012،  1ی )پتی در رشد اقتصاد   دیجد  یهایفناوراستفاده از  

،  2)تریپاتی و برهما   ارزش  منظور خلقبه کار  وکسب  جاد یو ا  یتوسعه فناور  نیببرای برقراری ارتباط  

(. در  2013پوری، یاری و میگوناند )اللهمعطوف کرده فناورانه ینیبه کارآفرخود را  توجه (2018

انتقال    د،یتول  قیفناورانه اقتصاد از طر  تیظرف  شیدر افزا  یدی کل  فناورانه نقشاین راستا، کارآفرینی  

(.  2018فارسی، برادران، حجازی و اکبری،  )یدالهی  دارد   فناوری و محصولات فناورانهو انتشار  

بستگی فناورانه    کارآفرینیضرورتاً به موضوع  جوامع،    اتیو ادامه حموجود  وضع    بنابراین حفظ

)بادژینسکا اجتماعی 2016،  3دارد  و  اقتصادی  توسعه  راهکارهای  مهمترین  از  یکی  بنابراین،   .)

از اجزا اصلی کارآفرینی    ینوآوربنیان است. از آنجاییکه  های دانشکشورها ایجاد و توسعه شرکت

یدالهی نوبخت،  فناورانه است )حجازی،  رقابت  ( و2013فارسی و  بهبود قدرت  فناورانه   یموجب 

ای بر نوآوری داشته باشند. بنیان باید تمرکز ویژههای دانش(، شرکت2016)بادژینسکا،    شود یم

شرکت این  به اما  منابعدلیل  ها  انسان  یمال  کمبود  وو  هماهنگ  ی  در  با شرکت    اتیعمل  یضعف 

)ابوزیدان،کلمواجه    ینوآور  ی برا  یاژهی و  یهاچالش باز    ینوآور(.  4،2013فستن و هندر هستند 

برا  یاستراتژ  کی بر    یمهم  رویجاکر،    ا هشرکتاینگونه    هایمحدودیتغلبه  )عثمان،  است 

 (. 2018،  5ونهاوربک و فراتینی 

 

 
 

1 Petti 

2 Tripathi and Brahma 
3 Badzinska 
4 Abouzeedan, Klofsten, and Hedner 
5 Usman, Roijakkers, Vanhaverbeke, and Frattini 
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صنننایعی که از طریق کارآفرینی فناورانه بر عملکرد اقتصننادی و توسننعه فناوری در  یکی از

؛ امرایی،  1394باشنند )حسننینی، آقایی و اسننحاقپور،گاز میگذارد صنننعت نفت و ایران تاثیر می

(. این صننننعنت تحنت تناثیر ت ییر و تحولات در محی  1394؛ نوروزی،  1392کلانتر و امرایی،  

 بالای سنطو  به و دسنتیابی (2013نیائی و ترابی،نوآورانه و فناورانه قرار دارد )ایرانمنش، شنخصنی

و  هناینفنت نینازمنند فعنالینت صننننعنت نیناز مورد  هنایفنناوری و تنممین فنناوری توان نوآوراننه 

بنیان در این های دانششنرکت اسنت. بنابراین موفقیت مداوم و عمیق بسنیار ایهای توسنعهپژوهش

(. با این وجود، 1394؛ میرمعزی،1395های تحقیق و توسنعه اسنت )کریمی،  حوزه وابسنته به فعالیت

با مشننکلات فناورانه و کمبود منابع هم در   ازنفت و گ  بنیانهای دانشدر عصننر حاضننر شننرکت

کارآفرینی به  ازیکه نبرداری واحدهای عملیاتی مواجه هسنتند  بخش اکتشناف و هم در بخش بهره

(. در این مسنننیر عوامل مختلفی بر موفقیت  2015، 1دهد )رادنژاد و وردنبرگنشنننان می فناورانه را

( اما اهمیت ایجاد 2014، 2سننتند )ناچو و اواسننیلاچیکارآفرینی فناورانه در این حوزه تاثیرگذار ه

منظور تکمیل دانش برای ایجاد نوآوری بیشنتر از سنایر عوامل  های بیرونی بهرواب  و تشنکیل شنبکه

عنوان نوآوری باز به (. بنابراین اسننتراتژی2014، 4؛ رژا و ناسننتا 2015،  3اسننت )مارتیندکاسننترو

ها اهمیت بسنزائی در حل چالش این شنرکتاز الزامات اصنلی در توسنعه فناوری و نوآوری    یکی

کاهش   یبرا یسننمیمکانباز  ینوآور (. با وجود اینکه1393دارد )نوری، خسننروپور و میرافشننار،

تسننریع فرایند  و بین شننبکه همکاری شننرکت   تسننهیم و پخش شنندن ریسننک ق،یتحق یهانهیهز

 بنیانهای دانششرکت (، اما بررسی اجمالی5،2018بیاسن، سیگل و کنیباشد )نممی  یسازیتجار

 یرا برابسنننتنه    یبر نوآور  یو مبتن یسننننت  کرد یرو  آنهنا دهد اغلنبینشنننان م رانیانفنت و گاز در 

(. بنابراین باتوجه  2017الهی، اند )حجازی، طالبی و سننیفگرفتهدرنظر   ی فناورانهنیارآفرفرآیند ک

 

 
 

1 Radnejad and Vredenburg 

2 Nacu and Avasilcăi 
3 MartíndeCastro 
4 Roja and Năstase 
5 Nambisan, Siegel, and Kenney 
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بنیان نفت و گاز )حجازی  های دانشبه نقش کارآفرینی فناورانه در بازار کالاها و خدمات شرکت

و همچنین   (1،2017(، هزینه بالای تحقیق و توسنعه )گریسنو، لوکاتلی و لیسنی2016الهی،  و سنیف

پژوهش قصد دارد با شناسایی    حوزه نفت و گاز، این  بنیاندانش یهارشد مداوم شرکتضرورت  

عوامنل اثرگنذار بر پنذیرش نوآوری بناز در شنننرکنتو الوینت دانشبنندی  بر هنای  مبتنی  بنینان 

ها در زمینه نوآوری و توسننعه  های اینگونه شننرکتکارآفرینی فناورانه نفت و گاز، به رفع چالش

 فناورانه و رشد مداوم آنها کمک نماید. 

بررسنننی ترتیب بهدوم و سنننوم بهشنننود. بخش یم  یسنننازمانده  ریمقاله به شنننر  ز نیا  ادامه

ها در بخش چهارم و پژوهش و تحلیل داده نظری و پیشننینه پژوهش پرداخته و سننپس روشمبانی

گیری و ارائه پیشننهادها  تفصنیل توضنید داده شنده اسنت. در نهایت بخش شنشنم به نتیجهپنجم به

 اختصاص دارد.

 نظری پژوهش . مبانی2

  ندها یها و فراها، مادهابزارها، دستگاه  کاربرد همراهفناوری عبارت است از دانش یا مهارت لازم به

در  توانند  یخود نمیخود به  هایورا فنها.  انسانمشکلات    حل  منظوربه تنها  نمایند و  ارزش خلق 

تبد محصولات    لیهنگام  مزایایمی  نوآورانهبه  العاده  توانند  سرماشرکت  یبرا  یافوق    هیها، 

،  گر یعبارت د (. به2،2011آورند )پتی و ژانگبوجود میکل جامعه  تیو درنها نیگذاران، مخترع

است،   ی ضرور یریارزش و رقابت پذ جاد یا یبرا ی، اختراعات و توسعه فناوریعلم یهاشرفتیپ

شود.  یتفاوت م  جاد یآنها باعث ااز    ی تجار  یبردارو بهره  ی فناورمبتنی بر    یهااما کشف فرصت

طور است. به  انهفناور  ینیکارآفر  یمعنابه ارزش اساساً به  جدید  یهایفناور  لیتبد  موضوع یعنی  نیا

های  فرصت  ییبر شناسا  یمبتن   از رفتارها و اقدامات  یاشامل مجموعه  انهفناور  ینیخاص، کارآفر 

-با هدف بهرهحاصل از آن  های  و ریسک  عیسر رشد    تیریمنابع و مد  یورآ، جمعانهفناورتجاری  

 

 
 

1 Greco, Locatelli, and Lisi 
2 Petti and Zhang 
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ا  یبردار برافرصت  نیاز  بایرز می  ارزش  جاد یا   یها  میگون؛ الله2005،  1باشد )درف و  -یاری و 

-از فرصت  یبردارو بهره  جاد یا  کشف،  ،ییشامل شناسا  انهفناور  ینیکارآفر(. فرایند  2013وری،پ

واسطه توسعه  ( که به2016، 2مارگریتا و پتیفناوری است )الیا،    شرفتیپ  ازی  ناش  انهنیکارآفر  یاه

میفناوری فراهم  اقتصادی  توسعه  در  را  جدیدی  انداز  چشم  نو،  و های  )مچنیکلومکا  کند 

 ی هاتیفعال(. کارآفرینی فناورانه شامل چهار جزء اصلی است که عبارتند از: الف(  3،2016کردل 

به   )اما  یهایورافن  ییشناسا  ای  دیجد  یهایورافن  جاد ایمربوط  ن  قبلاً  موجود  ب( افتهیتوسعه   ،) 

ا  استفاده  از  یناش  یهافرصت  قیشناخت و تطب برایورا فن  نیاز  نوظهور  یازهاین   یها  ، ج( بازار 

 (.  2016کار )بادژینسکا، وکاربرد و توسعه فناوری و د( ایجاد کسب

های تحقیق و فعالیتهای کارآفرینانه مبتنی بر فناوری پیشننرفته بر روی طور سنننتی شننرکتبه

زنجیره ارزش و توسنننعنه داخلی خود تکینه کرده و نوآوری هنای خود را بنا حرکنت در امتنداد 

کردنند. سنننازی میدسنننت نظیر امکناننات تولیند، تجناریهنای تکمیلی پنایینکردن داراییدرونی

تولینندعبننارت دیگر، این شنننرکننتبننه بیرونی  دانش  از کنناربران و هننا  جوامعی  شننننده توسننن  

اما  نمودند. سننازی میهای توسننعه و رقابت، درونیدهندگان را برای مقابله با افزایش هزینهتوسننعه

سنننرعنت روزافزون پیشنننرفنت فنناوری و در نتیجنه کناهش زمنان چرخنه عمر  بنا توجنه بنهامروزه،  

ها و محصننولات حاصننل از آن و همچنین وجود فرننای رقابتی در معرفی محصننولات و فناوری

ها بیش از پیش  های نوآوری گردیده است، شرکتر که سبب افزایش هزینهخدمات جدید به بازا

هنای فنناوراننه و دانش موجود در محی  بیرونی و ارتبناط بنا بنازیگران بیرونی  بنه اسنننتفناده از اینده

مبتنی بر   یهناشنننرکنت(. در عصنننر حناضنننر، 2003،  5؛ چسنننبرو2014، 4انند )فلین و زنگربردهپی

 

 
 

1 Dorf and Byers 

2 Elia, Margherita, and Petti 
3 MachnikSłomka and Kordel 
4 Felin and Zenger 
5 Chesbrough 
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  ی اندهیطور فزارا به  ینوآور  گاهیجا  توانندمی  باز  یاسننتفاده از نوآور  قیاز طر  فناورانهکارآفرینی  

 (.2014، 1)کلمبو، محمدی و رسیلامسترا دهندخود قرار  یدر خارج از مرزها

بار توس  چسبرو ) عنوان پارادایم جدیدی مطر  شد که  ( به2003مفهوم نوآوری باز اولین 

بکرد شرکتتاکید می نمیها  نوآوری  داخلی خود وابسته  رای  منابع  و  توانمندی  بر  توانند صرفاً 

ها به دنبال  شرکتها دارند. وی معتقد بود از آنجایی که  باشند بلکه نیاز به تعامل با دیگر سازمان

-همچنین از جریانو  یداخل  یهادهیا همانند یخارج یهادهیتوانند از ایم ی هستند،فناور توسعه

های نوآوری داخلی و وسعت بخشیدن  منظور گسترش فعالیتدرون و به بیرون شرکت به  بههای رو  

صورت  های شرکت بهبه بازار کالاها و خدمات با صدور مجوز استفاده بیرونی از نوآوری و ایده

ببرند. بهره  محی     هدفمند  و  شرکت  بین  مرزهای  آن  در  که  است  الگویی  باز  نوآوری  بنابراین 

بیرون )نوآوری باز به  اطرافش منعط داخل شرکت به  اجازه جریان دو طرفه دانش از  ف بوده و 

دهد. نوآوری باز منافع مختلفی بیرون( و از بیرون به داخل شرکت )نوآوری باز به داخل( را می

کار و تسریع ورود به بازار و کسب وهای مالی و کسبهای جدید، تسهیم ریسکنظیر اشتراک ایده

های ز بازار دارد. در فرآیند اجرای نوآوری باز حداقل سه دسته هزینه شامل هزینهسهم بزرگی ا

ها  ها، موانعی برای شرکتها و هزینهها وجود دارد؛ لذا ریسکهماهنگی، رقابت و محافظت از ایده

(. بنابراین، اصلا  مدل 2019، 2های نوآوری باز هستند )یوان و لی گذاری روی فعالیتدر سرمایه

با شبکهوسبک تعامل شرکت  تعیین نحوه  باز جهت  نوآوری  بر اسا   بیرونی، کار موجود  های 

-و(. بنابراین، مدل کسب2003باشد )چسبرو،تبادل دانش و حفاظت مالکیت معنوی بسیار مهم می

های  تواند ثابت باشد بلکه باید خودش هم نوآور بوده تا بتواند از جریانار در نوآوری باز نمیک

 (.    2017تلف ورودی و خروجی دانش ارزش خلق کند )چسبرو،مخ

 . پیشینه پژوهش 3

بنیان مبتنی بر کارآفرینی های دانشعوامل مختلفی بر اتخاذ رویکرد نوآوری باز در شنننرکت

اثر می را شننننامنل تلفیق ینک جزء 2011گنذارد. پتی و ژاننگ )فنناوراننه  (، کنارآفرینی فنناوراننه 
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کارآفرینانه )توانمندی شنرکت جهت تشنخیص فرصنت( و یک جزء مدیریتی )توانمندی شنرکت 

گرفتند. آنها معتقد  ها( درنظر میبرداری از فرصنتکار جهت بهرهودر توسنعه ارزش و مدل کسنب

فرآیندهای داخلی )جسنتجوی فرصنت، مدیریت دانش، مدیریت  بودند کارآفرینی فناورانه شنامل

باشند. ها( و مزیت رقابتی میهای بیرونی، نهادها )مالکیت معنوی، سنیاسنتت ییر، سنرمایه(، شنبکه

دانش،  یعن)ی یفناور(، کارآفرینی فناورانه را شنامل ترکیب دو عنصنر  2016) 1یو پت  تای، مارگرایال

خدمات مورد استفاده  و دیو تحقق محصولات جد  یطراح یند براتوایکه م  یمهارت و مصنوعات

(  از آنها یبردارو بهره یبالقوه تجار یهافرصنت ییاشنناسن ندیفرآ یعن)ی ینیکارآفرگیرد( و قرار 

( معتقد بودند اکوسننیسننتم  2017)  2و وانهوربکه  اکریلامبراشننت، ووردکر، روکردند.  تصننور می

الیناسنننی کارآفرینی فنناورانه نقش مهمی در پذیرش نوآوری باز دارد. براسنننا  میثمی و محمندی

(، اکوسنننیسنننتم کنارآفرینی فنناوراننه شنننامنل نهنادهنای دولتی، نهنادهنای حمنایتی، نهنادهنای  2020)

اکوسنیسنتم نوآوری باز باشند.  ها میگذاری، نهادهای دانشنگاهی و پژوهشنی، افراد وشنرکتسنرمایه

گذار،  های سرمایه( شامل انکوباتورها، شرکت2017) 3نیز برطبق اسپندر، کورولو، گرمالدی و ریپا

( معتقد بودند شندت رقابت در 2013ها، مشنتریان، دولت و کارآفرین اسنت. پتی و ژانگ )دانشنگاه

(، مهمترین 2017؛  2003چسنننبرو )گنذارد.  المللی بر اتخناذ نوآوری بناز تناثیر میبنازار داخلی و بین

وکار نوآور  عوامل در پذیرش نوآوری باز را افزایش هزینه فناوری و همچنین وجود مدل کسنننب

به    دیشنند ازیبا توجه به ن( معتقد بودند که 2015دانسننت. در این راسننتا، رادنژاد و وردنبرگ )می

باز   یو توسعه، نوآور قیتحق یبالا یاهنهیهز  لیدلهو ب مبتنی بر فناوری  عیفناورانه در صنا  ینوآور

بنابراین شنندت تحقیق و توسننعه داخلی براسننا  باشنند. یها مچالش نیرفع ا یبرا یمناسننب نهیگز

 5(؛ فیشنننر و کوالز2018)  4ریمنو امیتس  ، برندزمارکو،  -ایسنننائز، گارسننن-ونایکازار ، با-روزک
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های ارتباطی نیز بر پذیرش نوآوری باز تاثیر قابلیتدهد. (، نیاز به نوآوری باز را نشنننان می2018)

نقشنننبنندی و (. مزمینل2019، 2نتلریو و یسنننانتورو ، فرار  ؛2018،  1گنذارد )لوپس و دوکناروالومی

های فناوری پیشننرفته، رواب  مدیریتی با ( نیز اذعان داشننتند که در بیشننتر شننرکت2014) 3کاور

(  2017کند. پژوهش گریسننو و همکاران )از را تسننهیل میها و مقامات دولتی، نوآوری بدانشننگاه

  بهبود یبرا یرونیاز دانش ب دیبا رهیها و غدانشنگاه، مانند فروشنندگان یدیکل  نفعانیذ  نشنان داد که

و  انینکننندگان و مشنننترنیتام دانشنننگناه، دولت، لذا نقش ؛منند شنننوندخود بهره  ینوآور  ییکارآ

(  2017دانسنتند. گریسنو و همکاران )میمهم   اریبسن را باز یشنرکت در نوآور  کیجذب  ییتوانا

  ی شنرکت در نوآور  کیجذب   ییو توانا انیکنندگان و مشنترنیتام دانشنگاه، نقش دولت،نیز بر 

(، اجرای کامل نوآوری باز نیاز 2013) 4،گاسنپرین و ورنستاکید کردند. براسنا  کریسنتیانسننباز 

عبارتند از توسننعه شننبکه، تبادل دانش، تبادل و حفاظت از  به توجه به چهار جزء کلیدی دارد که

( نیز 2018) 5کار. در این راسنتا، الیویرا، اچوسنت و کرتیمیگلیاومالکیت معنوی و خلق مدل کسنب

در نوآور  22   شنننبکنه و ارتبناطنات،   ،یداخل  ینوآور  یتوانمنند  ،یرهبررا  بناز    یفناکتور موثر 

( نیز بنه تناثیر 2017)  6تچنیو ه  لونندیبرم، ننا  .کردنند  انعنوو فرهننگ    یفنناور تینریمند  ،یاسنننتراتژ

( معتقد بودند  2018)  7مدیریت ثبت اختراع اشننناره نمودند. پدمتینا، سنننودرکیسنننت، پتریت و تپلو

رابطه قوی بین مدیریت شایستگی و مدیریت نوآوری وجود دارد و مدیران باید به توانمندی افراد  

 8مانهیاسنکووتو و سنل  ،بالسنترا، فونتانادر کشنف و کاربرد نوآوری باز توجه نمایند. در این راسنتا، 

نیز رابطنه مثبنت تنوع  (  2018)   9( نقش مننابع انسنننانی توانمنند و بوگر ، فو  و لینجسنننی2018)
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( نیز به نقش 2018) 1تحصنیلات پرسننل شنرکت با نوآوری باز را مطر  نمودند. توبیاسنن و پترسنن

( معتقد 2018اند. عثمان و همکاران )ها اشناره کردهمشنتریان بزرگ بر فرایند نوآوری در شنرکت

های بزرگ برای اتخاذ  از الگوی متفاوتی نسنبت به شنرکت  های کوچک و متوسن بودند شنرکت

( بنه بررسنننی نگرش و تواننایی 2016)  2نمناینند. ینان، پنارک،کیم و یناننگنوآوری بناز اسنننتفناده می

ها پرداخته و داشتن نگرش کارآفرینانه در تیم  رهبری کارآفرین در ترویج نوآوری باز در شرکت

  3لوایو سن رای، فرگوزی، د وامیسنرهبری شنرکت را عاملی مهم بر پذیرش نوآوری باز قلمداد کردند. 

( نیز تواننایی رهبری کنارآفرین را مندنظر قرار دادنند. همچنین 2018)  4بنندی و تبچنه( و نقش2019)

( بنه تناثیر 2018)  6اولیویرا، اچوسنننتنه و کورتیمیگلینادول(؛ سنننابتین2015)  5بنندی، کناور و منانقش

 (،2013) 7گشنودگی فرهنگ بر تقویت نوآوری باز به داخل اشناره نمودند. برونسنویکر و اهرنمن

 یفناور  رسناختیز ی وسنازمان  نیباز، شنبکه ب و فرهنگ ندهایفرآ  ،یسناختار سنازمانمعتقد بودند  

افراد بنا تجربنه،  ( بنه تناثیر2010)  8اسنننت. چن، وو و ژودر اتخناذ نوآوری بناز ضنننروری    اطلاعنات

فرهنگ  ی وو فناور یابیبازار ریمکمل نظ  یهاو توسنعه، دانش قیدر تحق  یگذارهیآموزش، سنرما

 یگذاراشنننتراک، به (2008)  کیدریو ه میحکدر حوزه انرژی نیز  شنننرکت اشننناره کردند. باز

  ی در نوآوری را  انتقال فناور و  ارتباط شننرکت با دانشننگاه و مشنناوران  ،یو خارج یداخل یهادهیا

گذاری روی فناوری به ( نیز معتقد بودند که سرمایه2010) 9دانستند. سیکویرا و براتونموثر می باز

( نیز 2019)  10اندازه و سنن شنرکت و تحصنیلات کارآفرین بسنتگی دارد. زاپاتا، لوپز، خولیا و پازو
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جنسننیت، سننطد تحصننیلات، سننن و تجربه قبلی کارآفرین بر کارآفرینی فناورانه و   اذعان داشننتند

 گذارد. ( معتقد بودند این عوامل بر نوآوری باز تاثیر می2018لوپس و دوکاروالو )

دهد، هرکدام از تحقیقات انجام شنده در زمینه  که بررسنی پیشنینه پژوهش نشنان می همانطور

باز زمینه خاصنی شنامل عوامل فردی، سنازمانی و محیطی را در  عوامل اثرگذار بر پذیرش نوآوری

طور ویژه به بررسننی عوامل اثرگذار اند. اما هیچ کدام بههای مختلف مورد بررسننی قرار دادهبافت

بنیان مبتنی بر کارآفرینانه فناورانه حوزه نفت و گاز های دانشبر پذیرش نوآوری باز در شنننرکت

هدف این پژوهش شنننناسنننایی عوامل اثرگذار بر پذیرش نوآوری باز در این اند. بنابراین نپرداخته

 ها بود.شرکت

 پژوهش   . روش4

به شناسایی عوامل اثرگذار بر  اکتشافی آمیخته از نوع و رویکرد  کاربردی هدف با این پژوهش

پرداخت.  بنیان مبتنی بر کارآفرینی فناورانه نفت و گاز  های دانشپذیرش نوآوری باز در شرکت

( انجام شد. این 2004)  1مرحله اول تجزیه و تحلیل محتوای مقالات براسا  روش کریپندورف در

« و »نوآوری 2مند مقالات براسا  کلمات کلیدی »کارآفرینی فناورانهمرحله شامل جستجوی نظام

ل مقالات  « در عناوین، چکیده و کلمات کلیدی بود. معیارهای ورود مقالات به مطالعه شام3باز

بودند و از سال   Scopusیا    ISI-WOS  ،ISI-listedمرتب  با هدف پژوهش بود که دارای نمایه  

)زمانی که اولین مقاله مرتب  با کارآفرینی فناورانه برای محققان این پژوهش شناسایی شد(   1978

معادل   2020تا فوریه    1398معادل شهریور    2019آوری مقالات از سپتامبر  )زمان جمع  2020تا  

  مقاله براسا  کلمات کلیدی شناسایی شد. دو  303بود( چاپ شده بودند. بنابراین    1398بهمن  

عنوان واحد تحلیل و در مرحله کدگذاری محوری  در مرحله کدگذاری باز کلمات را به  کدگذار،
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این راستا،  بندی کردند. در طبقه 1کیودا افزار مکسهای میان آنها در نرمکلمات را براسا  شباهت

مقاله   62مقاله زمان بررسی چکیده،   116دلیل نامرتب  بودن عنوان یا نمایه نبودن مجله، مقاله به 47

مقاله زمان مشاوره برای اجماع نظری بین کدگذاران و یک متخصص    15زمان بررسی کل مقاله و  

این مطالعه حاصل  های  در زمینه تجزیه و تحلیل محتوا حذف شد. درنهایت، عوامل اصلی و شاخص

(، روایی و پایایی این  2004مقاله نهایی است. با توجه به معیارهای کریپندورف )  63کدگذاری  

عنوان واحد تحلیل، استفاده  ای از مقالات، انتخاب »کلمه« به پژوهش به وسیله بررسی طیف گسترده

 از دو کدگذار و یک متخصص ارتقا یافت. 

نفر از   15سناخته طراحی شند و دیدگاه  ه، پرسنشننامه محققوسنیله کدهای شنناسنایی شندسنپس به

بنیان نفت و گاز، مدرک های دانشسنننال سنننابقه فعالیت در شنننرکت  10آگاهان کلیدی با معیار 

آوری گردید. با مهندسنی شنیمی، نفت یا مدیریت جمعهای کارشنناسنی ارشند یا دکتری در رشنته

در طی سنننه مرحله عوامل اثرگذار بر پذیرش  ها از طریق روش دلفی فازیتجزیه و تحلیل پاسنننخ

بنینان مبتنی بر کنارآفرینی فنناوراننه نفنت و گناز تعیین شننندنند. هنای دانشنوآوری بناز در شنننرکنت

  مقایسننات اسننتفاده   انجام برای خود   ذهنی هایتوانایی و هاشننایسننتگی  از  آگاهان کلیدی اگرچه

 امکان سنننازی دیدگاه افراد،سننننتی کمی فرآیند که  داشنننت توجه نکته این به باید  اما  نمایند،می

  فازی،  هایاز مجموعه  اسنتفاده  دیگر،  عبارت ندارد. به کامل  طوربه  را  انسنانی  تفکر سنبک انعکا 

در این مطالعه .  (2008، 2دارد )کهرامن  انسنانی  مبهم زبانی و بعرناً توضنیحات با  بیشنتری  سنازگاری

از اعداد فازی مثلثی اسننتفاده شننده اسننت. سننپس  کلیدیسننازی دیدگاه آگاهان  نیز برای فازی

ترتینب از تکنینک دیمتنل بنندی عوامنل بنهمنظور تشنننخیص رواب  درونی عوامنل اصنننلی و الوینتبنه

اسننتفاده شننده اسننت. تکنیک تحلیل  افزار اکسننلبا اسننتفاده از نرم  3ای فازیفازی و تحلیل شننبکه

باشنند. این نظریه می  4مراتبی سننلسننله حلیلت فرایند حاصننل از توسننعه جدیدی ای نظریهشننبکه
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بیرونی( را با اسنتفاده از  )وابسنتگی ایمیان خوشنه درونی( و )وابسنتگی ایخوشنه درون وابسنتگی

نرخ از   ی،زوج  سنننناتیبودن مقنا  یسننننجش منطق  یبرا دهند.اعنداد فنازی مثلثی مندنظر قرار می

 اند:ن داده شدهشده است. مراحل پژوهش در شکل زیر نشااستفاده  یناسازگار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . روش انجام پژوهش 1شکل 

 

 ها تجزیه و تحلیل داده. 5

 باشد: به شر  ذیل می  ای فازیاین بخش شامل تحلیل محتوا و همچنین دلفی، دیمتل و تحلیل شبکه

 ها تعیین عوامل اصلی و شاخص  -5-1

شاخص شناسایی    72عامل اصلی و    8براسا  تحلیل محتوای مقالات مرتب  با هدف پژوهش،  

 شدند. 

 

 

 های درونی عواملوابستگیتعیین 

 دلفی فازی

 هاعوامل و شاخص بندیالویت

 فازی دیمتل

 

 شروع 

 هاعوامل و شاخص ییشناسا

 هاشاخصعوامل و تایید 

 فازی ایتحلیل شبکه

 

 تحلیل محتوا

 پایان 



    93 ...  باز یبر نوآور رگذاریعوامل تاث یبند تیالو

 

 های استخراج شده در مرحله کدگذاری باز .شاخص1جدول  

 های شناسایی شده عوامل اصلی و شاخص

 منابع  ها شاخص منابع  ها شاخص

 ی( رفتار-ی تی)شخص نیکارآفر یهای ژگیو:  عامل اصلی شناسایی شده

  صیتشخ

 (S1)فرصت

(Abdullah, 2009; 

Durmuşoğlu, 2018; Greco, 

Locatelli, & Lisi, 2017; 

Pathak, XavierOliveira, & 

Laplume, 2013; Tobiassen 

& Pettersen, 2018) 

 یاریهوش

 (S2)نانهیکارآفر

(R. Brown & C. J. T. 

Mason, 2014; Gomezel 

& Rangus, 2018; Pathak 

et al., 2013; Xie et al., 

2018) 

  تیذهن

 (S3) نوآورانه

(R. Brown & C. J. T. 

Mason, 2014; Chaston & 

Scott, 2012; Elia, 

Margherita, & Petti, 2016; 

Meil & Salzman, 2017) 

تفکر 

 ک یاستراتژ

(S4) 

(Meil & Salzman, 2017; 

SubtildeOliveira, 

Echeveste, & 

Cortimiglia, 2018; Yuan 

& Li, 2019) 

 (S5) ت یخلاق

(MachnikSłomka & 

Kordel, 2016; Podmetina, 

Soderquist, Petraite, & 

Teplov, 2018) 

 یریپذ سکیر

(S6) 
(Corman, Perles, & Yancini, 

1988) 

 هیروح

-شکست

 (S7) یریناپذ

(Pan, Zhang, Song, & Ai, 

2018) 

 دانش بازار

(S8) 
(Meil & Salzman, 2017) 

  لاتیتحص

 (S9) کی آکادم

(Camisón-Haba, 

Clemente-Almendros, & 

Gonzalez-Cruz, 2019; 

Durmuşoğlu, 2018; Greco 

et al., 2017; Pathak et al., 

2013; Siqueira & Bruton, 

2010) 

ثبت  تیریمد 

 (S10) اختراع

(Brem, Nylund, & 

Hitchen, 2017; Hungund 

& Kiran, 2017; Van de 

Vrande, De Jong, 

Vanhaverbeke, & De 

Rochemont, 2009) 

 مهارت مذاکره 

(S11) 
Naqshbandi and Tabche 

(2018) 

مهارت کار 

 (S12) یمیت

SubtildeOliveira et al. (2018); 

(Wei, Thurasamy, & Popa, 

2018) 

  یهمکارمهارت 

 (S13) یمجاز
(Gans & Stern, 2003) 

ت مهار

  یهمکار

 (S14) یداخل

(Gans & Stern, 2003) 
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 های شناسایی شده عوامل اصلی و شاخص

 منابع  ها شاخص منابع  ها شاخص

مهارت 

 یاعتمادساز

(S15) 

Naqshbandi and Tabche 

(2018) 

مهارت 

 ات ارتباط

(S16) 

(R. Brown & C. Mason, 

2014; de Oliveira, 

Echeveste, Cortimiglia, 

& Gonçalves, 2017; 

Fisher & Qualls, 2018; 

Kratzer, Meissner, & 

Roud, 2017; Lopes & de 

Carvalho, 2018; 

Santamaria, Nieto, & 

Barge-Gil, 2010; 

Santoro, Ferraris, & 

Winteler, 2019; Spender, 

Corvello, Grimaldi, & 

Rippa, 2017; 

SubtildeOliveira et al., 

2018; Tobiassen & 

Pettersen, 2018; 

VandeVrande, DeJong, 

Vanhaverbeke, & 

DeRochemont, 2009) 

مهارت 

 یسازشبکه

(S17) 

(Baradaran, Yadollahi 

Farsi, Hejazi, & Akbari, 

2019; Christiansen, 

Gasparin, & Varnes, 2013; 

Expósito, Fernández-

Serrano, & Liñán, 2019; 

Greco et al., 2017; 

Podmetina et al., 2018; 

SubtildeOliveira et al., 

2018; Xie et al., 2018) 

مهارت 

 یسازگار

(S18) 

Naqshbandi and Tabche 

(2018) 

 یریپذانعطاف 

(S19) 
Naqshbandi and Tabche 

(2018) 

تجربه قبلی 

 ارآفرین ک

(S20) 

(Camisón-Haba et al., 

2019; Durmuşoğlu, 

2018; Meil & Salzman, 

2017) 

 تیجنس

(S21) 

(Durmuşoğlu, 2018; Pathak et 

al., 2013) 

 
 (S22) سن

(Durmuşoğlu, 2018; Pathak et 

al., 2013) 
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 های شناسایی شده عوامل اصلی و شاخص

 منابع  ها شاخص منابع  ها شاخص

  یهامهارت

 ی رهبر

 (S23) 

(Abdullah, 2009; Baruah, 

Ward, Jackson, & 

Gbadebo, 2018; Braden, 

1978; Elia et al., 2016; 

Podmetina et al., 2018; 

SubtildeOliveira et al., 

2018) 

- - 

 عامل اصلی شناسایی شده : منابع انسانی 

باز  تیذهن

 منابع انسانی 

(S24) 

Braden, 1978; R. Brown & 

C. J. T. Mason, 2014; 

Durmuşoğlu, 2018; 

Natalicchio, 

MesseniPetruzzelli, 

Cardinali, & Savino, 2018; 

Xie et al., 2018; Zhang et 

al., 2008) 

 ی فرهنگ نوآور

(S25) 

(Kuratko & Hoskinson, 

2018; Oltra, Flor, & 

Alfaro, 2018; Podmetina 

et al., 2018; 

SubtildeOliveira et al., 

2018; Tobiassen & 

Pettersen, 2018; Xie et 

al., 2018) 

فرهنگ  

و کار    یهمکار

  نیدر ب یمیت

 منابع انسانی 

(S26) 

(Ballestra, Fontana, 

Scuotto, & Solimene, 

2018; M. Bogers, N. J. 

Foss, & J. Lyngsie, 2018b; 

Kratzer et al., 2017; Lopes 

& de Carvalho, 2018; 

Peris-Ortiz, Devece-

Carañana, & Navarro-

Garcia, 2018; Santamaria 

et al., 2010; Sivam, 

Dieguez, Ferreira, & 

Silva, 2019; Van de 

Vrande et al., 2009) 

 

  لاتیتحص

 ک ی آکادم

(S27) 

Bogers et al. (2018a) 

تجربه  

 (S28)یکار

(Camisón-Haba et al., 

2019; Durmuşoğlu, 2018; 

Meil & Salzman, 2017) 

 

فرهنگ  

S2)نانهیکارآفر

9) 

Naqshbandi, Kaur, and 

Ma (2015) 
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 های شناسایی شده عوامل اصلی و شاخص

 منابع  ها شاخص منابع  ها شاخص

 عامل اصلی شناسایی شده : ویژگیهای سازمانی 

و سن اندازه 

  شرکت

(S38) 

Siqueira and Bruton 

(2010) 
ی  نوآور هیسرما

(S31) 
Podmetina et al. (2018) 

 یانسان هیسرما

(S32) 

(Braden, 1978; R. Brown 

& C. J. T. Mason, 2014; 

Durmuşoğlu, 2018; 

Natalicchio, 

MesseniPetruzzelli, 

Cardinali, & Savino, 2018; 

Petti & Zhang, 2011b; Xie 

et al., 2018; Zhang, Peng, 

& Li, 2008) 

 هیسرما

 یاجتماع 

(S33) 

Radnejad and 

Vredenburg (2015) 

Brunswicker and 

Ehrenmann (2013) 

ها و  رساختیز

ساختار 

 یاطلاعات

(S34) 

Brunswicker and 

Ehrenmann (2013) 

ی،  مال)منابع 

انسانی و  

 تجهیزات(

(S35) 

(Braden, 1978; R. 

Brown & C. Mason, 

2014; Christiansen et al., 

2013; Durmuşoğlu, 

2018; Elia et al., 2016; 

Meil & Salzman, 2017; 

Staniec, 2018; Xie et al., 

2018; Zhang et al., 2008) 

به  یدسترس

 (S36) ی فناور

(Camisón-Haba et al., 

2019); Christiansen et al. 

(2013) 

ساختار 

 ی سازمان

(S37) 

Brunswicker and 

Ehrenmann (2013); 

(Siqueira & Bruton, 

2010) 

فرهنگ  

 نانه یکارآفر

(S30) 

 (R. Brown & C. J. T. 

Mason, 2014; Chaston & 

Scott, 2012; Elia et al., 2016; 

Meil & Salzman, 2017; 

Naqshbandi et al., 2015) 

جذب  تیظرف 

 (S39) ی فناور

(Greco et al., 2017; 

Tobiassen & Pettersen, 

2018) 

  یریادگی

 ی سازمان

(S40) 

(Camisón-Haba et al., 2019) 

به  یدسترس

شبکه 

 ی نیکارآفر

(S41) 

(Brunswicker & 

Ehrenmann, 2013; 

Radnejad & Vredenburg, 

2015) 
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 های شناسایی شده عوامل اصلی و شاخص

 منابع  ها شاخص منابع  ها شاخص

 عامل اصلی شناسایی شده : مهارتهای اصلی شرکت 

 دانش تیریمد

(S42) 

(Bagherzadeh, Markovic, Cheng, 

& Vanhaverbeke, 2019; 

Cammarano, Caputo, Lamberti, 

& Michelino, 2017; Martinez-

Conesa, Soto-Acosta, & 

Carayannis, 2017; Scuotto, Del 

Giudice, Bresciani, & Meissner, 

2017; Spender et al., 2017; Wang 

& Xu, 2018; Zhou, Wang, Yao, 

& Huang, 2019) 

تعامل شرکت با  

دانشگاه و  

 (S43) دولت

Greco et al. (2017) 

و   قیتحق

 (S44) توسعه

(R. Brown & C. Mason, 

2014; R. Brown & C. J. T. 

Mason, 2014; Cho, 

Chomina-Chavez, & 

Bronowitz, 2017; 

Podmetina et al., 2018; 

Sivam et al., 2019; Son, 

Chung, & Hwang, 2019; 

SubtildeOliveira et al., 

2018) 

  ندیفرآ تیریمد

 ی نوآور

(S45) 

Podmetina et al. (2018) 

  یمبتن استیس

 ی بر همکار

(S46) 

Christiansen et al. (2013) 

  یوجود استراتژ

 ثبت اختراع 

(S47) 

(R. Brown & C. J. T. Mason, 

2014; SubtildeOliveira et al., 

2018; Xie et al., 2018) 

(R. Brown & C. Mason, 

2014; Cho et al., 2017; 

Elia et al., 2016; 

Oyewale, Adelowo, & 

Ekperiware, 2018; 

Podmetina et al., 2018; 

Sivam et al., 2019) 

جستجو دانش  

 ی خارج

(S48) 

Christiansen et al. (2013) 

 یستگیشا

 ی محور

(S49) 

Podmetina, Soderquist et 

al ( .2018 

 ی ابیبازار

(S50)  

(Braden, 1978; Cho et al., 

2017; Durmuşoğlu, 2018) 

  یتوانمند

  ینوآور

 (S51) ی داخل

SubtildeOliveira et al. 

(2018) 
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 های شناسایی شده عوامل اصلی و شاخص

 منابع  ها شاخص منابع  ها شاخص

 اصلی شناسایی شده : دولت و نهادها عامل 

و حقوق    نیقوان

ی  معنو تی مالک

(S52) 

Christiansen et al. (2013) 

ها و سیاست

حمایتی قوانین 

وکار در کسب

 (S53) کشور

MuzamilNaqshbandi and 

Kaur (2014) 

Greco et al. (2017) 

  نیعاملات بت

 (S54)ی الملل

(Elia et al., 2016; Meil & 

Salzman, 2017) 

 

حمایت مالی  

 (S59)دولت 

MuzamilNaqshbandi and 

Kaur (2014) 
Greco et al. (2017) 

سرمایه گذاری 

ریسک 

 (S60)پذیر

(Pathak et al., 2013) 

های  صندوق 

پژوهش و  

 (S61)فناوری

MuzamilNaqshbandi and 

Kaur (2014) 
Greco et al. (2017) 

گذاری  سرمایه

 (S62)خارجی 

MuzamilNaqshbandi and 

Kaur (2014) 
Greco et al. (2017) 

- - 

 بازار محصولات خدمات فناوری پیشرفته  عامل اصلی شناسایی شده : 

 ییایپو

 (S55)بازار
Tobiassen and Pettersen 

(2018) 

  یتقاضا زانیم

 (S56) بازار

Tobiassen and Pettersen 

(2018) 

عدم   زانیم

  در بازار تیقطع

(S57) 

Tobiassen and Pettersen 

(2018) 

  انیوجود مشتر

 (S58) بزرگ

Tobiassen and Pettersen 

(2018) 

 های همکاری برای نوآوری شبکه ده : عامل اصلی شناسایی ش

 هادانشگاه

(S63) 

MuzamilNaqshbandi and 

Kaur (2014) 
Greco et al. (2017) 

علم  یهاپارک

ی  و فناور

(S64) 

MuzamilNaqshbandi and 

Kaur (2014) 
Greco et al. (2017) 

 مراکز رشد

(S65) 

MuzamilNaqshbandi and 

Kaur (2014) 
Greco et al. (2017) 

 

  یهاشرکت

 (S66)ی داخل

(Elfring & Hulsink, 

2003; Fuller, 2010) 

  یهاشرکت

 (S67)ی خارج

(Elfring & Hulsink, 2003; 

Fuller, 2010) 

 

  انیمشتر

(S68) 

Tobiassen and Pettersen 

(2018) 
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 های شناسایی شده عوامل اصلی و شاخص

 منابع  ها شاخص منابع  ها شاخص

 عوامل فناورانهعامل اصلی شناسایی شده : 

چرخه عمر 

ی  کوتاه فناور

(S69) 

Christiansen et al. (2013) 

به  یدسترس

 یدانش و فناور

ی امنطقه

(S70) 

Christiansen et al. (2013) 

 (Petti & Zhang, 2013) (S71) رقبا

انتقال فناوری  

از خارج کشور 

(S72) 

(Petti & Zhang, 2013) 

 ماخذ: نتایج پژوهش

  8ها در مرحله کدگذاری محوری در  براسنا  شنباهتهای شنناسنایی شنده سنپس شناخص

های اصنننلی های سنننازمانی، مهارتویژگی ،منابع انسنننانی  ،های کارآفرینمقوله شنننامل ویژگی

های همکاری برای شنبکه، بازار محصنولات و خدمات فناوری پیشنرفته ،شنرکت، دولت و نهادها

 بندی شدند.نوآوری طبقه

 غربالگری با تکنیک دلفی فازی   .2-5

از روش دلفی فازی و دیدگاه آگاهان کلیدی    1های نهاییِ جدول  برای انتخاب عوامل و شاخص 

توزیع گردید تا دیدگاه خود را    ای بین آگاهان کلیدیمنظور پرسشنامهاستفاده شده است. بدین

اهمیت، خیلی بی اهمیت،  بیای )کاملاًدرجه  7ها با طیف فازی  پیرامون اهمیت هر یک از شاخص

-بی اهمیت، متوس ، با اهمیت، خیلی با اهمیت و کاملاً با اهمیت( اعلام نمایند. در راند اول، فازی

سازی دیدگاه آگاهان کلیدی برای هریک از عوامل استخراج شده صورت گرفت. سپس دیدگاه  

روش مرکز سطد به صورت زیر  زدایی از آنها با روش میانگین فازی تجمیع شد. سپس برای فازی 

 استفاده گردید:
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𝑫𝑭𝒊𝒋 ( 1993)1ژنگ و تنگ =
[(𝒖𝒊𝒋 − 𝒍𝒊𝒋) + (𝒎𝒊𝒋 − 𝒍𝒊𝒋)]

𝟑
+ 𝒍𝒊𝒋 

شنننونند )وو، مورد قبول هسنننتنند و بقینه رد می  7/0هنای بزرگتر از  در این راسنننتنا، شننناخص

تحلیل دلفی فازی  حذف شننندند و  7/0شننناخص با امتیاز کمتر از    21ترتیب، (. بدین2،2011فنگ

مانده در راند دوم ادامه پیدا کرد. در این راند عاملی حذف نشنند و تحلیل  شنناخص باقی  51برای 

   2دلفی فازی در راند سنننوم ادامه پیدا کرد. نتایج حاصنننل از دلفی فازی در راند سنننوم در جدول 

 گزارش شده است.

 

 مل استخراج شده . نتایج راند اول، دوم و سوم تکنیک دلفی برای عوا2جدول  

 کد 
مقدار 

 ی قطع

 جهینت

 1راند 

مقدار 

          قطعی

راند 

 دوم 

 نتیجه 

راند 

 دوم 

 میانگین فازی 

 راند سوم 

 مقدار قطعی 

 راند سوم 

 نتیجه 

 سوم راند 

S1 0.565 رد - - - - - 

S2 0.872 پذیرش 0.778 (0.646,0.798,0.89) پذیرش 0.752 رشیپذ 

S3 0.778 پذیرش 0.741 (0.569,0.756,0.898) پذیرش 0.872 رشیپذ 

S4 0.680 رد - - - - - 

S5 0.675 رد - - - - - 

S6 0.813 پذیرش 0.813 (0.681,0.833,0.923) پذیرش 0.778 رشیپذ 

S7 0.593 رد - - - - - 

S8 0.565 رد - - - - - 

S9 0.890 پذیرش 0.928 (0.833,0.956,0.996) پذیرش 0.738 رشیپذ 

S10 0.531 رد - - - - - 

S11 0.565 رد - - - - - 

S12 0.570 رد - - - - - 

 

 
 

1 Tzeng and Teng 
2 Wu and Fang 
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 کد 
مقدار 

 ی قطع

 جهینت

 1راند 

مقدار 

          قطعی

راند 

 دوم 

 نتیجه 

راند 

 دوم 

 میانگین فازی 

 راند سوم 

 مقدار قطعی 

 راند سوم 

 نتیجه 

 سوم راند 

S13 0.680 رد - - - - - 

S14 0.565 رد - - - - - 

S15 0.708 پذیرش 0.778 (0.646,0.798,0.89) پذیرش 0.777 رشیپذ 

S16 0.466 رد - - - - - 

S17 0.932 پذیرش 0.731 (0.596,0.75,0.848) پذیرش 0.813 رشیپذ 

S18 0.565 رد - - - - - 

S19 0.570 رد - - - - - 

S20 0.896 پذیرش 0.708 (0.558,0.725,0.84) پذیرش 0.803 رشیپذ 

S21 0.680 رد - - - - - 

S22 0.565 رد - - - - - 

S23 0.872 پذیرش 0.932 (0.84,0.96,0.996) پذیرش 0.928 رشیپذ 

S24 0.918 پذیرش 0.918 (0.815,0.944,0.996) پذیرش 0.890 رشیپذ 

S25 0.731 پذیرش 0.752 (0.621,0.769,0.867) پذیرش 0.778 رشیپذ 

S26 0.866 پذیرش 0.872 (0.748,0.898,0.969) پذیرش 0.813 رشیپذ 

S27 0.708 پذیرش 0.778 (0.646,0.798,0.89) پذیرش 0.918 رشیپذ 

S28 0.778 پذیرش 0.761 (0.61,0.779,0.894) پذیرش 0.731 رشیپذ 

S29 0.932 پذیرش 0.744 (0.602,0.76,0.871) پذیرش 0.866 رشیپذ 

S30 0.847 پذیرش 0.925 (0.829,0.954,0.992) پذیرش 0.808 رشیپذ 

S31 0.827 پذیرش 0.741 (0.569,0.756,0.898) پذیرش 0.778 رشیپذ 

S32 0.565 رد - - - - - 

S33 0.570 رد - - - - - 

S34 0.708 پذیرش 0.781 (0.633,0.804,0.906) پذیرش 0.932 رشیپذ 

S35 0.778 پذیرش 0.904 (0.792,0.929,0.992) پذیرش 0.847 رشیپذ 

S36 0.680 رد - - - - - 
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 کد 
مقدار 

 ی قطع

 جهینت

 1راند 

مقدار 

          قطعی

راند 

 دوم 

 نتیجه 

راند 

 دوم 

 میانگین فازی 

 راند سوم 

 مقدار قطعی 

 راند سوم 

 نتیجه 

 سوم راند 

S37 0.847 پذیرش 0.890 (0.771,0.917,0.983) پذیرش 0.827 رشیپذ 

S38 0.827 پذیرش 0.866 (0.733,0.894,0.971) پذیرش 0.896 رشیپذ 

S39 0.896 پذیرش 0.847 (0.706,0.871,0.965) پذیرش 0.752 رشیپذ 

S40 0.932 پذیرش 0.778 (0.646,0.798,0.89) پذیرش 0.932 رشیپذ 

S41 0.680 رد - - - - - 

S42 0.794 پذیرش 0.738 (0.604,0.754,0.854) پذیرش 0.872 رشیپذ 

S43 0.685 رد - - - - - 

S44 0.875 پذیرش 0.777 (0.623,0.796,0.913) پذیرش 0.918 رشیپذ 

S45 0.781 پذیرش 0.813 (0.681,0.833,0.923) پذیرش 0.731 رشیپذ 

S46 0.776 پذیرش 0.803 (0.66,0.825,0.923) پذیرش 0.866 رشیپذ 

S47 0.904 پذیرش 0.928 (0.833,0.956,0.996) پذیرش 0.808 رشیپذ 

S48 0.738 پذیرش 0.890 (0.771,0.917,0.983) پذیرش 0.778 رشیپذ 

S49 0.680 رد - - - - - 

S50 0.777 پذیرش 0.778 (0.646,0.798,0.89) پذیرش 0.932 رشیپذ 

S51 0.803 پذیرش 0.813 (0.681,0.833,0.923) پذیرش 0.847 رشیپذ 

S52 0.847 پذیرش 0.918 (0.815,0.944,0.996) پذیرش 0.827 رشیپذ 

S53 0.827 پذیرش 0.731 (0.596,0.75,0.848) پذیرش 0.896 رشیپذ 

S54 0.896 پذیرش 0.866 (0.733,0.894,0.971) پذیرش 0.752 رشیپذ 

S55 0.752 پذیرش 0.708 (0.558,0.725,0.84) پذیرش 0.708 رشیپذ 

S56 0.932 پذیرش 0.778 (0.646,0.798,0.89) پذیرش 0.778 رشیپذ 

S57 0.872 پذیرش 0.932 (0.84,0.96,0.996) پذیرش 0.932 رشیپذ 

S58 0.892 پذیرش 0.847 (0.706,0.871,0.965) پذیرش 0.847 رشیپذ 

S59 0.928 پذیرش 0.827 (0.706,0.85,0.925) پذیرش 0.827 رشیپذ 

S60 0.761 پذیرش 0.896 (0.788,0.923,0.977) پذیرش 0.896 رشیپذ 
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 کد 
مقدار 

 ی قطع

 جهینت

 1راند 

مقدار 

          قطعی

راند 

 دوم 

 نتیجه 

راند 

 دوم 

 میانگین فازی 

 راند سوم 

 مقدار قطعی 

 راند سوم 

 نتیجه 

 سوم راند 

S61 0.733 پذیرش 0.752 (0.621,0.769,0.867) پذیرش 0.932 رشیپذ 

S62 0.744 پذیرش 0.932 (0.838,0.958,1) پذیرش 0.744 رشیپذ 

S63 0.794 پذیرش 0.872 (0.748,0.898,0.969) پذیرش 0.794 رشیپذ 

S64 0.925 پذیرش 0.892 (0.779,0.917,0.981) پذیرش 0.925 رشیپذ 

S65 0.875 پذیرش 0.731 (0.596,0.75,0.848) پذیرش 0.875 رشیپذ 

S66 0.776 پذیرش 0.744 (0.602,0.76,0.871) پذیرش 0.781 رشیپذ 

S67 0.904 پذیرش 0.794 (0.648,0.813,0.921) پذیرش 0.776 رشیپذ 

S68 0.875 پذیرش 0.925 (0.829,0.954,0.992) پذیرش 0.904 رشیپذ 

S69 0.890 پذیرش 0.875 (0.765,0.9,0.96) پذیرش 0.738 رشیپذ 

S70 0.866 پذیرش 0.781 (0.633,0.804,0.906) پذیرش 0.928 رشیپذ 

S71 0.847 پذیرش 0.776 (0.646,0.794,0.888) پذیرش 0.777 رشیپذ 

 ماخذ: نتایج پژوهش 
 

بودند پس هیچ کدام حذف نشنند. سننپس  7/0ها بالای شنناخصبراسننا  جدول فوق، همه 

نیز هیچ عاملی   سنومدر دور  میانگین امتیازات عوامل دو راند آخر با هم مقایسنه شند.  بنابراین چون  

بود،    ترکوچک( 2/0حدف نشنند و مقایسننه اختلاف بین دو مرحله آخر از حد آسننتانه خیلی کم )

های شنناسنایی شنده عبارتند بودند  ترتیب، عوامل اصنلی و شناخصراندهای دلفی پایان یافت. بدین

های های سننازمانی، مهارتویژگی  ،منابع انسننانی  ،های کارآفرینعامل اصننلی شننامل ویژگی  8از 

های همکاری  شنبکه،  بازار محصنولات و خدمات فناوری پیشنرفته ،اصنلی شنرکت، دولت و نهادها

سنادگی  نمادگذاری شندند تا در جریان تحقیق به 3شناخص که مطابق جدول   51ای نوآوری و بر

 قابل ردیابی و مطالعه باشد.
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 های نهایی  اصلی و شاخص  . عوامل 3جدول 

 نماد  ها شاخص اصلی عوامل نماد 

C1 ی( رفتار-یتی )شخصنیکارآفر یهای ژگیو 

 S2 هوشیاری کارآفرینانه 

نوآورانه ذهنیت   S3 

پذیریریسک  S6 

 S9 تحصیلات آکادمیک 

سازیمهارت اعتماد  S15 

سازیمهارت شبکه  S17 

های رهبری مهارت  S23 

 S20 تجربه قبلی کارآفرین 

C2  منابع انسانی 

 S24 ذهنیت باز منابع انسانی 

 S25 فرهنگ نوآوری 

 S26 فرهنگ همکاری و کار تیمی 

 S27 تحصیلات آکادمیک 

 S28 تجربه کاری 

 S29 فرهنگ کارآفرینانه 

C3  های سازمانی ویژگی 

 S38 اندازه و سن شرکت 

 S31 سرمایه نوآوری 

ها و ساختار اطلاعاتی زیرساخت  S34 

 S35 منابع )مالی و انسانی و تجهیزات( 

 S39 ظرفیت جذب فناوری 

 S40 یادگیری سازمانی 

 S37 ساختار سازمانی 

 S30 فرهنگ کارآفرینانه 

C4 های اصلی شرکت مهارت 

 S42 مدیریت دانش 

 S44 تحقیق و توسعه 

 S45 مدیریت فرآیند نوآوری 

 S46 سیاست مبتنی بر همکاری 

 S47 وجود استراتژی ثبت اختراع 

دانش خارجی  جستجو  S48 

 S50 بازاریابی

نوآوری داخلی توانمندی    
 

S51 
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 نماد  ها شاخص اصلی عوامل نماد 

C5  دولت و نهادها 

 S52 قوانین و حقوق مالکیت معنوی 

 S53 کار در کشورو ها و قوانین حمایتی کسب سیاست 

 S54 تعاملات بین المللی 

 S59 حمایت مالی دولت 

 S60 سرمایه گذاری ریسک پذیر 

های پژوهش و فناوری صندوق   S61 

گذاری خارجی سرمایه  S62 

C6  بازار محصولات خدمات فناوری پیشرفته 

 S55 پویایی بازار

 S56 میزان تقاضای بازار

 S57 میزان عدم قطعیت در بازار 

 S58 وجود مشتریان بزرگ 

C7 های همکاری برای نوآوریشبکه 

 S63 ها دانشگاه

های علم و فناوری پارک  S64 

 S65 مراکز رشد

های داخلی شرکت  S66 

های خارجیشرکت  S67 

 S68 مشتریان 

 S71 رقبا 

C8 عوامل فناورانه 

 S69 چرخه عمر کوتاه فناوری 

ایدسترسی به دانش و فناوری منطقه  S70 

 S72 قابلیت انتقال فناوری از خارج کشور 

 ماخذ: نتایج پژوهش 

 شناسایی روابط درونی با تکنیک دیمتل فازی .3-5

 منظور انعکا  رواب  درونی دست آمد. به به  22Wدر این مرحله ماتریس رواب  معیارهای اصلی  

  تکنیک دیمتل،   از  حاصل  ماتریس.  عوامل اصلی از تکنیک دیمتل فازی استفاده شده است  میان

دهد. طیف فازی رابطه علی و معلولی بین عوامل و اثرپذیری و اثرگذاری مت یرها را نمایش می 

، تاثیر (0.7 ,0.5 ,0.3)، تاثیر متوس (0.5 ,0.3 ,0.1)، تاثیر کم  (0.3 ,0.1 ,0.0)شامل بدون تاثیر  
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زیاد    0.9 ,0.7 ,0.5)(زیاد   خیلی  تاثیر  ) می  1.0 ,0.9 ,0.7)(و  و  باشد  لی  ؛  2011)1شی وانگ، 

سازی  در این راستا، دیدگاه آگاهان کلیدی با طیف فازی، فازی   (.1995،  2وانگ،چانگ،تائو و لیو

شد و ماتریس اولیه بررسی تحت عنوان ماتریس ارتباط مستقیم فازی تشکیل شد. سپس مقادیر 

اتریس  ماتریس نرمال شدند و ماتریس ارتباط مستقیم نرمال فازی شکل گرفت. در مرحله بعد م

ارتباط کامل فازی و درنهایت ماتریس ارتباط کامل فازی زدایی شده )قطعی( با روش مرکز سطد 

 ترسیم شد. 4مطابق جدول 

 

 . ماتریس ارتباط کامل فازی زدایی شده )قطعی( 4جدول  

T C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 0.5157 0.6273 0.5574 0.5989 0.5954 0.6057 0.6242 0.5552 

C2 0.5933 0.5238 0.5377 0.5737 0.5452 0.5848 0.6203 0.5322 

C3 0.5662 0.6165 0.5013 0.5851 0.6159 0.6169 0.6232 0.5758 

C4 0.5523 0.5783 0.5386 0.5086 0.5702 0.5999 0.6114 0.5538 

C5 0.5439 0.5840 0.5142 0.5481 0.4951 0.5804 0.5864 0.5415 

C6 0.5288 0.5869 0.5598 0.5572 0.5694 0.5240 0.6131 0.5423 

C7 0.6189 0.6358 0.5825 0.6399 0.6397 0.6670 0.5911 0.6162 

C8 0.6040 0.6227 0.5832 0.6133 0.5948 0.6262 0.6477 0.5194 

 ماخذ: نتایج پژوهش

برای تعیین نقشنه رواب  شنبکه باید ارزش آسنتانه محاسنبه شنود. تنها روابطی که مقادیر آنها در 

شنوند. برای محاسنبه از مقدار آسنتانه بزرگتر باشند در نقشنه رواب  شنبکه نمایش داده می  Tماتریس 

محاسنبه شنده اسنت.   58/0محاسنبه شنود. شندت آسنتانه    Tمقدار آسنتانه باید میانگین مقادیر ماتریس 

که کوچکتر از آسنتانه باشند صنفر شنده یعنی آن رابطه علی در نظر  Tسنپس تمامی مقادیر ماتریس 

 شود.گرفته نمی

 

 
 

1 Wang, Lai, and Shi 
2 Wang, Chang, Tao, and Liu 
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 . ماتریس روابط معنادار متغیرهای مطالعه5جدول  

T C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 × 0.63 × 0.60 0.60 0.61 0.62 × 

C2 0.59 × × × × 0.58 0.62 × 

C3 × 0.62 × 0.59 0.62 0.62 0.62 × 

C4 × × × × × 0.60 0.61 × 

C5 × 0.58 × × × 0.58 0.59 × 

C6 × 0.59 × × × × 0.61 × 

C7 0.62 0.64 0.58 0.64 0.64 0.67 0.59 0.62 

C8 0.60 0.62 0.58 0.61 0.59 0.63 0.65 × 

 

 ها را تعیین کرد:ها و اثرپذیریتوان مجموعه اثرگذاریبا توجه به الگوی رواب  می

 زدایی شده )قطعی( . ماتریس ارتباط کامل فازی6جدول 

 D R D+R D-R عوامل اصلی 

C1 0.16 9.20 4.52 4.680 ( ی رفتار -یت ی)شخص  ن یکارآفر یهایژگیو 

C2   0.26- 9.29 4.78 4.511 منابع انسانی 

C3 0.33 9.08 4.37 4.701 ی سازمان یهایژگیو 

C4  0.11- 9.14 4.62 4.513 شرکت  یاصل   یهامهارت 

C5 0.23- 9.02 4.63 4.394 ها دولت و نهاد 

C6  0.32- 9.29 4.80 4.481 شرفته ی پ یبازار محصولات و خدمات فناور 

C7 0.07 9.91 4.92 4.991 ی نوآور یبرا  یهمکار  یها شبکه 

C8  0.37 9.25 4.44 4.811 عوامل فناورانه 

 ماخذ: نتایج پژوهش

 

 :6براسا  جدول 

o  جمع عناصننر هر سننطر(D) باشنند. نشننانگر میزان تاثیرگذاری آن عامل بر سننایر عوامل می

عوامل   نیدارد. همچن  عوامل  ریرا بر سنننا ریتاث نیشنننتریب  ینوآور یبرا  یهمکار یهاشنننبکه

 .هستندگذار   ریعامل تاثو سومین   نیدومترتیب های کارآفرین بهو ویژگیفناورانه  
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o  جمع عناصر ستون(R)   .برای هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذری آن عامل از سایر عوامل است

و پنذیرد و  ی بیشنننترین تناثیر را نیز از سننننایر عوامنل مینوآور  یبرا یهمکنار  یهناشنننبکنه

 را دارد. یریرپذیتاث نیکمتر یسازمان هاییژگیو

o  بردار افقی(D+R) ی برا  یهمکنار یهناشنننبکنه  هکننظر اسنننت ، میزان تناثیر و تناثر عنامنل مورد 

 ی بیشترین تعامل را با سایر عوامل دارد.نوآور

o   بردار عمودی(D-R)طور کلی اگر دهند. بنه، قندرت تناثیرگنذاری هر عنامنل را نشنننان میD-R 

شننود و اگر منفی باشنند، معلول محسننوب مثبت باشنند، مت یر یک مت یر علی محسننوب می

  شود.می

 
 . نمودار مختصات دکارتی برونداد دیمتل فازی برای عوامل اصلی  2شکل

 

 ایتعیین اولویت عوامل با استفاده از تکنیک تحلیل شبکه  .4-5

ای استفاده شده است  یک تحلیل شبکهها از تکندر این پژوهش برای تعیین وزن عوامل و شاخص 

(  2بندی عوامل اصلی براسا  هدف از طریق مقایسه زوجی؛ ( اولویت1که مراحل آن عبارتند از: 

بندی هریک از عوامل در  ( اولویت3شناسایی رواب  درونی میان عوامل اصلی با تکنیک دیمتل؛  



    109 ...  باز یبر نوآور رگذاریعوامل تاث یبند تیالو

 

   1درجه ساعتی   9ی عناصر از مقیا   خوشه مربوط به خود از طریق مقایسه زوجی. برای مقایسه زوج

کردن مقادیر از  مراتبی ارائه شده و برای کمیکه توس  توما  ساعتی واضعِ تئوری تحلیل سلسله 

مقیا   استفاده شده است.  فازی  با    فازی   رویکرد  تحلیل   فرایند  روش  در   درجه ساعتی  9متناظر 

 شده است. داده نشان 7جدول  در فازی شبکه

 ای . طیف فازی معادل مقیاس نه درجه ساعتی در تکنیک تحلیل شبکه7جدول  

 معادل فازی معکوس  معادل فازی  jنسبت به   i وضعیت مقایسهعبارت کلامی 

 Equally Preferred (1, 1, 1 ) (1,1,1)ترجیح یکسان 

) ( 3 ,2 ,1) بینابین 
1

3
,
1

2
, 1) 

) moderately Preferred (2, 3, 4 )کمی مرجح 
1

4
,
1

3
,
1

2
) 

) ( 5 ,4 ,3) بینابین 
1

5
,
1

4
,
1

3
) 

) Strongly Preferred (4, 5, 6 )خیلی مرجح 
1

6
,
1

5
,
1

4
) 

) ( 7 ,6 ,5) بینابین 
1

7
,
1

6
,
1

5
) 

) very strongly Preferred (6, 7, 8 )خیلی زیاد مرجح 
1

8
,
1

7
,
1

6
) 

) ( 9 ,8 ,7) بینابین 
1

9
,
1

8
,
1

7
) 

) Extremely Preferred (9, 9, 9 )کاملاً مرجح 
1

9
,
1

9
,
1

9
) 

 (2008) 2(؛ لی،چن و چانگ1393ماخذ: حبیب، ایزدیار و سرافرازی )    

صننورت زوجی مقایسننه براسننا  هدف بهبرای انجام تحلیل شننبکه، نخسننت عوامل اصننلی 

محاسنبه  1ها با رابطه عنصنر وجود داشنته باشند تعداد مقایسنه nاند. بنابراین اگر در یک خوشنه  شنده

مقایسنه زوجی از دیدگاه آگاهان کلیدی انجام شنده اسنت. با   28معیار،    8دلیل وجود  شنود. بهمی

آوری گردیند و بنا تکنینک مینانگین دیندگناه آگناهنان کلیندی جمعجندول  اسنننتفناده از طیف فنازی 

دیدگاه آنها تجمیع گشننته و برای محاسننبه وزن نهایی عوامل مورد اسننتفاده    2هندسننی طبق رابطه  

 زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان تشکیل شد. قرار گرفت. براین اسا ، ماتریس مقایسه

 

 
 

1 Saaty 
2 Lee, Chen, and Chang 
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(1) 𝑭𝑨𝑮𝑹 = (∏(𝒍) , ∏(𝒎) , ∏(𝒖) ) 

های زوجی بدست آمده، بردار ویژه محاسبه گردید. ابتدا بس  پس از تشکیل ماتریس مقایسه      

و بس  فازی هر سطر    �̃�𝑖𝑗صورت  به  �̃�فازی هر سطر محاسبه شد. هر درایه ماتریس مقایسه زوجی  

 صورت زیر محاسبه شد:نمایش داده شد. بس  فازی هر سطر به �̃�𝑖نیز با نماد 

(2) 
𝑆𝑖 = ∑ x𝑖𝑗

𝑛

j=1

 

 سپس جمع فازی مجموع عناصر ستون ترجیحات محاسبه گردید: 

(3) 
∑ �̃�𝒊 = ∑ ∑ 𝐱𝒊𝒋

𝐧

𝒋=𝟏

𝐧

𝒊=𝟏

 

 صورت زیر بود: مجموع عناصر ستون ترجیحات عوامل اصلی به

∑ �̃�𝑖 = (71.5, 86.68, 104.11) (4)  

ترجیحات )عناصر سازی ترجیحات هر عامل، مجموع مقادیر آن عامل بر مجموع تمامی  برای نرمال

باید محاسبه شود ضرب    که  ستون( تقسیم شد. بنابراین جمع فازی هر سطر در معکو  مجموع

 گردید.  

(5) 𝑖𝑓 �̃� = (𝑙 𝑚 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛 �̃�−1 = (
1

𝑢
 

1

𝑚
 
1

𝑙
) 

 :5براسا  رابطه 
(𝑆𝑖)

−1 = (0.01, 0.012, 0.014) 

 صورت زیر بود:سازی مقادیر بدست آمده بهبنابراین نتایج حاصل از نرمال
�̃�𝐶1 = (0.168, 0.243, 0.334) 

�̃�𝐶2  = (0.074, 0.102, 0.14) 

�̃�𝐶3  =  (0.082, 0.122, 0.173) 

�̃�𝐶4  =  (0.042, 0.062, 0.092) 

�̃�𝐶5  =  (0.083, 0.124, 0.174) 

�̃�𝐶6  =  (0.129, 0.183, 0.243) 

�̃�𝐶7  =  (0.05, 0.073, 0.106) 

�̃�𝐶8  = (0.088, 0.131, 0.195) 

زدایی  هریک از مقادیر بدسننت آمده وزن فازی مربوط به عوامل اصننلی هسننتند. برای فازی

پنذیری چناننگ، روش مرکز سنننطد و روش هنای متعنددی مناننند روش درجنه امکنانمقنادیر، روش
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صنننورت زیر  زدایی از روش مرکز سنننطد بهمینکوفسنننکی وجود دارد. در این مطالعه برای فازی

 استفاده شده است:

(6) 𝑫𝑭𝒊𝒋 =
[(𝒖𝒊𝒋 − 𝒍𝒊𝒋) + (𝒎𝒊𝒋 − 𝒍𝒊𝒋)]

𝟑
+ 𝒍𝒊𝒋 

 

شنندند. محاسننبات انجام  قابل ذکر اسننت اوزان محاسننبه شننده غیرفازی بودند و باید نرمال می

 صورت زیر صورت گرفت:شده برای تعیین اولویت عوامل اصلی به

 

 زدائی اوزان نرمال محاسبه شده متغیرهای اصلی مطالعه . فازی8جدول 

سطح مرکز   رتبه وزن  دیفازی 

 1 0.266 20.28 رفتاری( -)شخصیتی  های کارآفرینویژگی 

 7 0.082 6.22 منابع انسانی  

 6 0.114 8.66 های سازمانی ویژگی 

 5 0.134 10.23 های اصلی شرکت مهارت

 8 0.069 5.29 ها دولت و نهاد

 2 0.199 15.16 بازار محصولات و خدمات فناوری پیشرفته 

 4 0.136 10.37 های همکاری برای نوآوریشبکه

 3 0.147 11.23 عوامل فناورانه

 ماخذ: نتایج پژوهش         

 

  1/0دلیل کوچکتر بودن از بدسنت آمد که به 073/0های انجام شنده نرخ ناسنازگاری مقایسنه

 های انجام شده اعتماد کرد. توان به مقایسهمی

 ها  مقایسه و تعیین اولویت شاخص  .5-5

صورت های مربوط به هر عامل بهای فازی، شاخصدر این گام با استفاده از تکنیک تحلیل شبکه

رتبه نرمالزوجی  و  اصلی ضرب  عامل  وزن  در  شاخص  هر  وزن  سپس  شدند.  شد.  بندی  سازی 

 دست آمد. های مرتب  با هر عامل اصلی بهدرنهایت رتیه آن شاخص در بین شاخص
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 ها بندی شاخص . رتبه9جدول 

 رتبه  وزن  دیفازی نماد  ها شاخص عوامل 

   های کارآفرین ویژگی 

 رفتاری( -)شخصیتی

 S11 0.096 0.093 6 هوشیاری کارآفرینانه 

 S12 0.220 0.214 1 ذهنیت نوآورانه 

 S13 0.101 0.098 5 ریسک پذیری

 S14 0.055 0.053 8 تحصیلات آکادمیک 

 S15 0.158 0.153 3 سازیمهارت اعتماد

 S16 0.190 0.184 2 سازیمهارت شبکه

 S17 0.123 0.119 4 های رهبری مهارت

 S18 0.087 0.084 7 تجربه قبلی کار افرین 

 منابع انسانی 

 S21 0.177 0.214 2 ذهنیت باز منابع انسانی  

 S22 0.189 0.229 1 فرهنگ نوآوری 

 S23 0.152 0.184 3 فرهنگ همکاری و کار تیمی 

 S24 0.080 0.097 6 تحصیلات آکادمیک 

 S25 0.099 0.120 5 تجربه کاری 

 S26 0.129 0.156 4 فرهنگ کارآفرینانه 

 های سازمان ویژگی 

 S34 0.052 0.040 8 شرکت اندازه و سن 

 S32 0.198 0.154 3 سرمایه نوآوری 

 S33 0.152 0.118 4 ها و ساختار اطلاعاتی زیرساخت

 S34 0.138 0.107 5 منابع )مالی و انسانی و تجهیزات( 

 S35 0.310 0.241 1 ظرفیت جذب فناوری 

 S36 0.250 0.194 2 یادگیری سازمانی 

 S37 0.076 0.059 7 ساختار سازمانی 

 S31 0.110 0.086 6 فرهنگ کارآفرینانه 

 های اصلی شرکت مهارت
 S41 0.188 0.122 5 مدیریت دانش 

 S42 0.145 0.094 6 تحقیق و توسعه 
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 رتبه  وزن  دیفازی نماد  ها شاخص عوامل 

 S43 0.190 0.124 4 مدیریت فرآیند نوآوری 

 S44 0.276 0.180 1 سیاست مبتنی بر همکاری 

 S45 0.130 0.085 7 وجود استراتژی ثبت اختراع 

 S46 0.241 0.157 3 جوی دانش خارجیوجست

 S47 0.111 0.072 8 بازاریابی

 S48 0.256 0.167 2 توانمندی نوآوری داخلی 

 دولت و نهادها 

 S51 0.310 0.154 2 قوانین و حقوق مالکیت معنوی 

ها و قوانین حمایتی  سیاست

 کار در کشور و کسب
S52 0.480 0.239 1 

 S53 0.288 0.143 3 المللی تعاملات بین

 S54 0.170 0.084 7 حمایت مالی دولت 

 S55 0.244 0.121 5 پذیر گذاری ریسکسرمایه

 S56 0.230 0.114 6 های پژوهش و فناوری صندوق 

 S57 0.290 0.144 4 گذاری خارجی سرمایه

بازار محصولات و  

خدمات    فناوری  

 پیشرفته

 S61 0.355 0.309 1 بازارپویایی 

 S62 0.320 0.279 2 میزان تقاضای بازار

 S63 0.213 0.186 4 میزان عدم قطعیت در بازار 

 S64 0.260 0.226 3 وجود مشتریان بزرگ 

های همکاری برای  شبکه

 نوآوری 

 S71 0.340 0.157 3 ها دانشگاه

 S72 0.255 0.118 6 علم و فناوری های پارک

 S73 0.210 0.097 7 مراکز رشد

 S74 0.312 0.144 4 های داخلی شرکت

 S75 0.417 0.193 1 های خارجیشرکت

 S76 0.360 0.166 2 مشتریان 

 رقبا 

 

 
 

S77 0.271 0.125 5 
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 رتبه  وزن  دیفازی نماد  ها شاخص عوامل 

 عوامل فناورانه

 S81 0.410 0.405 1 چرخه عمر کوتاه فناوری 

دسترسی به دانش و فناوری  

 ایمنطقه
S82 0.286 0.282 3 

قابلیت انتقال فناوری از خارج 

 کشور 
S83 0.317 0.313 2 

 ماخذ: نتایج پژوهش

 

 . نتیجه گیری و پیشنهادات 6

بنیان مبتنی بر کارآفرینی های دانشنوآوری باز نقش مهمی در کسب قدرت رقابتی برای شرکت

)نوری، با  ها به شرکتحاضر این  ( زیرا در حال1393فناورانه نفت و گاز دارد  منابع  دلیل کمبود 

رو مختلفی  فناورانه  وردنبرگ،بهمشکلات  و  )رادنژاد  هستند  اغلب  2015رو  وجود  این  با    آنها (. 

کنند )حجازی اتخاذ می ی فناورانهنیارآفری فرآیند کرا برابسته  یبر نوآور یو مبتن یسنت کرد یرو

بندی عوامل موثر بر نوآوری باز  و الویتشناسایی ، (. بنابراین هدف این پژوهش2017و همکاران، 

 بنیان مبتنی بر کارآفرینانه فناورانه نفت و گاز بود. های دانشدر شرکت

شنناخص تاثیرگذار شننناسننایی    72عامل اصننلی و   8براسننا  مرور ادبیات و تحلیل محتوا،       

انسنننانی،    ی(، منابعرفتار-یتی)شنننخصننن  نیکارآفر یهایژگیوعامل اصنننلی عبارتند از   8شننندند. 

های اصننلی شننرکت، دولت و نهادها، بازار محصننولات و خدمات های سننازمانی، مهارتویژگی

هنای همکناری برای نوآوری و عوامنل فنناوراننه. سنننپس این عوامنل و فنناوری پیشنننرفتنه، شنننبکنه

مورد  51شنناخص،    72ها براسننا  دلفی فازی به تایید آگاهان کلیدی رسننید که از بین  شنناخص

بازار محصولات و ، رفتاری(-)شخصیتی های کارآفرینویژگیعوامل اصلی،  میان شدند. ازتایید 

،  266/0های با وزن  های همکاری برای نوآوریشنبکهو   عوامل فناورانه،  خدمات فناوری پیشنرفته

شنندند. بقیه عوامل   شننناسننایی اثرگذار مهمترین عوامل عنوانبه ترتیببه 136/0و  147/0،  199/0
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، منابع انسنانی و درنهایت دولت و نهادها به  های سنازمانیویژگیهای اصنلی شنرکت، ارتشنامل مه

 ترتیب رتیه پنجم تا هشتم را کسب کردند.

(، پنادمتیننا و همکناران 2011هنای پژوهش و نتنایج تحقیقنات پتی و ژاننگ )طور کنه ینافتنههمنان

تی و رفتاری کارآفرین از های شنخصنیدهند، ویژگی( نشنان می2018( و نقشنبندی و تبچه)2018)

پذیری، هوشنیاری ی، اعتمادسنازی، رهبری، ریسنکسنازشنبکه  هایمهارت،  نوآورانه  تیذهنطریق  

کنارآفرینناننه و همچنین تجرینه و تحصنننیلات بنالاترین تناثیر را بر اتخناذ نوآوری بناز دارنند. دومین  

ه توبیناسنننن و عنامنل، تناثیر بنازار محصنننولات و خندمنات فنناوری پیشنننرفتنه اسنننت. همنانطور کن

دهند، وجود هنا نیز نشنننان میمعتقند بودنند و ینافتنه  (2017(، گریسنننو و همکناران)2018پترسنننن)

پذیرش نوآوری باز در مشنتریان، تقاضنای زیاد آنها نسنبت به محصنول یا خدمات و پویایی بازار بر 

های این پژوهش نتایج تحقیقات کریسنننتیانسنننن و گذارند. همچنین یافتهها تاثیر میاین شنننرکت

( را در مورد تناثیر عوامنل  2018( و الیویرا و همکناران)1990)1(، کوهن و لوینتنال2013همکناران)

ین اسننا ، تبادل دانش و کند. برافناورانه به عنوان سننومین عامل بر پذیرش نوآوری باز تایید می

های همکاری برای گذارد. در این راسنتا، شنبکهها در اتخاذ نوآوری باز تاثیر میفناوری بین شنبکه

نوآوری بنه عنوان چهنارمین عنامنل و بناعنث ارتبناط شنننرکنت بنا بنازیگران نوآوری و مننابع بیرونی  

های خارجی،  ا شنننرکتبنیان نفت و گاز بهای دانشعبارت دیگر، ارتباط شنننرکتشنننوند. بهمی

ی و مراکز علم و فناور یهاپارکهای داخلی، رقبا،  ی تحقیقاتی، شننرکتهادانشننگاهمشننتریان،  

عنوان شنننبکنه همکناری بر پنذیرش نوآوری بناز در فراینندهنای کنارآفرینی فنناوراننه تناثیر رشننند بنه

فناوری  های همکاری باعث تسنننهیل دسنننترسنننی و انتقال دانش وگذارد. علاوه براین، شنننبکهمی

(، کریسنتیانسنن و 2013(، برونسنویکر و اهرنمن )2011ها، تحقیقات پتی و ژانگ )شنوند.  یافتهمی

های اصننلی شننرکت اسننت. کند. پنجمین عامل تاثیرگذار، مهارت(  را تایید می2013همکاران )

یشنننبرد  دهد، مهارت در پها نیز نشنننان می( اذعان داشنننتند و یافته2011همانطور که پتی و ژانگ )

 

 
 

1 Cohen and Levinthal 
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فرصنت،   یجسنتجوفرایند کارآفرینی فناورانه عامل مهمی در پذیرش نوآوری باز اسنت که شنامل 

باشند. در سنازی و مالکیت معنوی میسنیاسنت شنبکه،  هیسنرماجذب   ر،ییت   تیریدانش، مد  تیریمد

( مهمترین عنامنل در پنذیرش نوآوری بناز را عندم 2003هنای چسنننبرو )این راسنننتنا، نتنایج پژوهش

دهد مهنارت  ها نشنننان میها و افزایش هزیننه فنناوری عنوان نمود اما یافتنهمهنارت در مدیریت هزیننه

گذارد. عامل تاثیرگذار شنننشنننم، جذب سنننرمایه بیشنننتر از هزینه فناوری بر نوآوری باز تاثیر می

ی، داخل ینوآور  یتوانمندبنیان از جمله سنرمایه نوآوری، های دانشهای سنازمانی شنرکتویژگی

فرهنگ کارآفرینانه، اندازه کوچک شننرکت، سنناختار سننازمانی منعطف و زیرسنناخت فناوری 

گردنند. این پژوهش نتنایج مطنالعنه  اطلاعنات هسنننتنند کنه موجنب تسنننهینل پنذیرش نوآوری بناز می

(، برونسنویکر و 2017(، گریسنو و همکاران )2018(، الیویرا و همکاران )2018عثمان و همکاران )

( ، چن و همکاران  2015(، نقشنبندی و همکاران)2013یسنتیانسنن و همکاران )(، کر2013اهرنمن )

کند. عامل هفتم منابع انسننانی  هسننتند. ذهنیت باز منابع انسننانی براسننا  نتایج ( را تایید می2010)

  2(، بنا انگیزه بودن آنهنا براسنننا  نتنایج مورتنارا، ننو، لکینک و مینشنننال 2018)  1گمزل و رنگو 

( و همچنین تحصنیلات 2012)  3بودن آنها براسنا  نتایج چاسنتون و اسنکات(، متخصنص  2009)

های  گذارد. یافته( بر پذیرش نوآوری باز تاثیر می2018آنها براسنننا  نتایج بوگر  و همکاران )

کند. درنهایت، آخرین عامل، دولت و نهادها هستند. نقشبندی این پژوهش نیز نظر آنها را تایید می

رواب  مدیریتی با دولت و  ( معتقد بودند2019) 4گریسنننو، گریملدی و کریچلی(؛  2014و کاور )

ها و تامین مالی توسن   ها و دانشنگاههای مبتنی بر حمایت از همکاری بین شنرکتاتخاذ سنیاسنت

هنای این پژوهش نیز نظر آنهنا را تناییند  گنذارنند کنه ینافتنهدولنت بر پنذیرش نوآوری بناز تناثیر می

های تحقیق و توسنعه، توسنعه فناوری، رشند شنناسنایی این عوامل به کاهش هزینهکند. درنتیجه،  می

 

 
 

1 Gomezel and Rangus 
2 Mortara, Napp, Slacik, and Minshall 
3 Chaston and Scott 
4 Greco, Grimaldi, and Cricelli 
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کشنورهای دارای این موهبت منجر مسنتمر   شنرفتیتوسنعه و پها و درنهایت مداوم اینگونه شنرکت

 شود.می

طور مداوم  بنیان نفت و گاز برای کسنب مزیت بههای دانششنود شنرکتبنابراین پیشننهاد می

شنود اولاً، کارآفرینان با توجه به اهمیت  بهبود و ارتقا دهند. در این راسنتا، توصنیه میاین عوامل را 

تلاش ( 2018وش،؛ خمسه و دانشجو  1396نسب و صابر،های کارآفرینانه )حقیقیشناسایی فرصت

را با ارائه کنند همواره بازار محصننولات و خدمات حوزه نفت و گاز را رصنند نمایند و نیاز بازار 

های های همکاری برای نوآوری را با افزایش مهارتمحصنننولات و خدمات تامین کنند، شنننبکه

سننازی گسننترش دهند و درنهایت منابع انسننانی  دارای ذهنیت کارآفرینانه اسننتخدام کنند.  شننبکه

ا سهیم  هها و موسسات تحقیقاتی از طریق مراکز رشد در انتقال دانش به این شرکتدوماً، دانشگاه

هنای همناهنگی، رقنابنت و هنای اجرای نوآوری بناز شنننامنل هزیننهبناشننننند. سنننومناً، بنا توجنه بنه هزیننه

از ایننده لی،محننافظننت  بین (، پننارک2019هننا )یوان و  ارتبنناط  برقراری  در  فننناوری  هننای علم و 

و گذاران جهت تامین منابع و یافتن مشننتری همکاری کنند. چهارماً، دولت  کارآفرینان با سننرمایه

به   انهنیدر پرورش فرهنگ و رفتار کارآفر  ینیآموزش کارآفر  تیبا توجه به اهمنهادهای مسننئول  

سنازی توسن  کارآفرینان، ارتقای فرهنگ کارآفرینانه سنازمانی و های شنبکهافزایش مهارتمنظور 

(  2،2011؛ لیسننیت2014،  1؛ ونگلیمپیارات2019وش و حسننینی، کسننب ذهنیت نوآورانه )دانشننجو

. درنهناینت، بنا توجنه بنه اینکنه ارائنه دهنند  ننانیکنارآفر  بنه ینیآموزش کنارآفر  یرا برا  ییهناامنهبرنن

های  های مدیریتی قوی نسننبت به شننرکتدلیل ظرفیت جذب بالا و مهارتهای بزرگتر بهشننرکت

برنند و تمناینل بیشنننتری بنه ایجناد نوآوری  کوچنک و متوسننن  از نوآوری بناز منفعنت بیشنننتری می

دلیل اینکه الگوی ( و به2014؛ مینگوئلا راتا و همکاران،  2018رادیکال دارند )عثمان و همکاران،  

های بزرگ متفاوت اسنت )عثمان های کوچک و متوسن  با شنرکتاتخاذ نوآوری باز در شنرکت

 

 
 

1 Wonglimpiyarat 
2 Leisyte 
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های بزرگ نیز شنننود عوامل اثرگذار بر نوآوری باز در شنننرکت(، توصنننیه می2018و همکاران،  
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