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  ها استیتحقق اهداف س  رایز  د،یآیبه شمار م  یعموم  گذاریمشیندخطیمراحل فرآ  نیاز مهمتر  یکیمرحله اجرا،  

  یعموم  ی هایمشاثربخش خط  ی عوامل موثر بر اجرا  یی. هدف پژوهش حاضر، شناساردیگیمرحله صورت م  نیدرا

معادلات ساختاری انجام    یمضمون و مدلساز  لپژوهش، آمیخته و با استفاده از تحلی  نیبوده است. ا  رویدر وزارت ن

اند. استفاده  رو بوده اطلاعات، مصاحبه و پرسشنامه و جامعه آماری آن خبرگان وزارت نی  یآوراست. ابزار جمعشده  

مولفه و    20بعد،    6مل بر  مشت  روی در وزارت ن  یخط مش  یعوامل موثر بر اجرا  ییشناسا  یکیفی پژوهش، برااز روش

برا  110 و  روش کمی  مضام  یابیاعتبار  یشاخص  ارائه شبکه  پژوهش،  این  نتایج  است.  بوده  اجرا  نیآن   یعوامل 

صنعت آب و    یاستهایعوامل موثر بر اجرای س  شنهادینی اقتضایی، پو براساس حکمرا  یعمومهای  یمشاثربخش خط

 نیسرزمشیعوامل شامل: آما  نی. ا ودنم   ل یرا تسه  هایمشبه اهداف خط  یابیتوان دست می  با کاربست آن  باشدکهیبرق م

ت محیطی،  عرضه و تقاضا، تبعات زیس  تیریمد  کنندگان،نیتخصص تدو  ،ی و توسعه متوازن، عدم اتکا به بودجه عموم

تول  یناتراز منافع  ارز،  نوسانات  قوانین،  تاثیرکلی  به  توجه  عرضه  کنندگاندی اقتصادی،  مدو  بحران،    تیریکنندگان، 

و منابع، تفکیک وظایف حاکمیتی و اجرا،    ییایجغراف   طیگستره بحران، تنوع ذینفعان، شرا  ،یمل  نافعتبعیت ذینفعان از م

 .   باشندیو برق و تعرفه مصرف م ضعف اقتصادآب ،ی بایارز یهاشاخص فیمنافع، تعرتعارض
 

 عمومی، عوامل موثر بر اجرا، اجرای اثر بخش  یگذارمشیمشی، خطمدل اجرای خط  رو، یوزارت نواژگان كلیدی:  

 
 

 

 1399/   9/   3 تاریخ پذیرش:  1399/   7/   26تاریخ دریافت:   
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 مقدمه .1

ااـنجا   ای بر  ، نددار  ظایفیو   جامعه  بر ابردر    لتها دو از    عما  فعالیتهایی  ست،ا  زملا  ظایف و  ینم 

  زم لا  نیز فعالیتها  ین ا  صحیح منجا ا  ای بر. دگیرت  رسیاسی و... صو  ،جتماعیا دی،اقتصا  ،فرهنگی

  ن همچو  نتایجی  به  نداتو  می  خطمشیها  ینا  صحیحای  رـجا   .دشو   ینوتد  خطمشیهایی  ستا

  .د شو  منجر  رکشو  ن شد  تمندرقدو    ه فار  سطح  یشافزن، ااند وهر ـش  ضایت عمومیر، روـکش  عهـتوس

  روـکش ماندگی عقب ه،فار  سطح کاهش ،عمومی ضایتیرنا ندا تومی ها نیزآن   صحیح  ایجرا معد

در   همکاران،  ) باشد  تهـشدا  یـپرا  و  پور  خط(1392مقدس  یک  گذاریمشی.  در  عمومی 

بندی کلی شامل سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی است و مرحله اجرا یکی از مهمترین و  تقسیم

  فرایند   مختلف  مراحل  بین   از  مشیخط   دیشمندان باشد. ان میگذاری  مشیترین مراحل خطپرچالش

)سابروتو،  داشته   ویژه   توجه   اجرا  مرحله  به   همواره   عمومی  گذاریمشیخط این  2011اند  (. زیرا 

تحقق هدف  آغازین  نقطه  است.  مرحله،  اداری ها  نظام  موجود در  وضعیت  بیانگر  بررسی  کشور 

اخیر برآن داشت تا تدوین  های در سال ن کشور را  لامسئو  ،چنین وضعیتی  .است  اساسی  تلااشکا

به   ، که بتواند  قانونی ،  ت نظام اداری را در دستورکار خود قرار دهندقانونی جامع برای حل مشکلا

های مناسبی را با در حلراه   ،بر اساس آنو    ارچه تمام عوامل مؤثر را شناسایی کرده پصورت یک

های نوین مدیریتی و  گیری از نظریهبا بهره   ظات ملی ولاحنظر گرفتن مفاهیم فرهنگی و دینی و م

 (.1397)لکی،  تجارب مفید سایرکشورها ارائه کند

  هایمشـــیخطدر اجرای آن موفقیت   ،یکی از عوامل رشـــد و توســـعه اقتصـــادی هر جامعه

های عمومی کشــورکه بعنوان محور توســعه مشــی. از مهمترین خطباشــدمی عمرانی و زیربنایی

در توســـعه را   مهمیباشـــند، چرا که نقش  های انرژی و آب میمشـــیخطشـــوند،  وب میمحسـ ــ

در بازار   آزاد به شبکه و رقابت منصفانه  عرضه برق مطمئن و پایا و دسترسیبا تولید و    پایدارکشور

ــرفو همچنین  برق  ــه آب مطمئن، کـافی و قـابـل مصـ ــب بـا ظرفیـت عرضـ در  و بـا  هـای ملیمتنـاسـ
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نماید. با توجه به  آن ایفا می محیطیزیســت  ی، امنیتی، ســیاســی وذاتی، اقتصــادنظرگرفتن ارزش 

اتی ه از حیـ ت مطلوب کـ ا کیفیـ امین و توزیع آب و برق بـ ت تـ ازاهمیـ ه اســـت،  ترین نیـ امعـ ای جـ هـ

های مهم برعهده مشــی، اجرای این خط1353بهمن   28براســاس قانون مصــوب مجل  در تاریخ 

ــد تا با امی  وزارت نیرو ــیانت از منابع  جرای موفق آنباش نقش محورى خود را به نحو مؤثر در ص

ــعه   حفظ محیط ملى، ــت عمومى، رفاه اجتماعى و خود اتکایى براى توسـ ــت، ارتقاه بهداشـ زیسـ

های اقتصـادی و زیربنایی کشـور نماید. این وزارتخانه یکی ازمهمترین وزارتخانهپایدارکشـور ایفا  

. شـودیوزارتخانه انجام م  نیا در ،گ کشـورچند صـنعت بزر تیریمد  فیوظاشـود و محسـوب می

های با مأموریتکه    ریپذدیتجد  یصـنعت انرژ  و صـنعت برقصـنعت آب و فاضـلاب،  صـنعت آب،  

ــاخت ــور نقش عمدبنیادین و تاثیرگذار بر زیرس ــادی و اجتماعی کش ای در تأمین رفاه ه های اقتص

  .برعهده دارد اجتماعی و امنیت کشور

ــی ه دطی بررسـ ایی کـ ــوج اجرای خطهـ ــیر خصـ ام  مشـ ای عمومی در وزارت نیرو انجـ هـ

ــده  ــاس احصــااســت، عملکرد وزارت نیرو  ش های مشــیدر خط  محوله  وظایف  و  تکالیف یبراس

بینانه بودن  ها، غیرواقعمشــی. اهداف بلندپروازانه در تدوین خطاســتارزیابی شــده  موفقمرتبط، نا

 ها،دسـتگاه  بین این  یهاعدم هماهنگییربط و  تبط در این خصـوج، تعدد دسـتگاههای ذاحکام مر

تگی   اخت  یهاعملکردوابسـ ده از دوره  یهایک دوره به زیرسـ  از این یقبل و موارد یهافراهم شـ

های عمومی در وزارت نیرو را با مشـکل مواجه مشـیخط، از جمله دلایلی هسـتند که اجرای قبیل

خواهد موفق باشد یا دولتی قصد ازمانی میاگر س (.1396مجل ،  ی  ها)مرکزپژوهشساخته است 

دارد مشـروعیت خود را بیشـتر نموده و اقتدار خود را ارتقا ببخشـد، باید به این گونه مسـائل پاسـخ 

 سـریع بدهد. این مسـائل به هر علتی به وجود آمده باشـند و نتیجه هر شـرایطی که باشـند، مسـتلزم آن

ــت کها ــخاج، دولت  س ــائل و معضــلات یافته و هو دولتمردان راه ها  اش ایی برای حل اینگونه مس

 (.148:1395فرد، را برگزینند )دانش بهترین آن

ــی اهمیـت خط   ــچ ی ر ه گـذاری عمومی ب مشـ ــت، ولی  ده ی ـک  پوشـ بخش عمومی مـدیریـت    نیسـ

 ــت  ی یابیها ارز   خیر ا  ی ها ل سا در  گیرد.  ارزیابی می  مورد در اجرای آن    میزان موفقیت  براساس  ای   ه ز ا ـ
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ست )ریچارسون،  ا   گرفته   رت صو   عمومی   ی سیاستها   شکست   ف  ـمختل   اع و  ـن ی ا ها ژگی ی و   رد و  ـم در  

ــی خط   ه نحو از    جـدی   دات نتقا ا ( و  143  : 2007 ه    ای جر ا عمومی و چگونگی  گـذاری مشـ   د جو و آن بـ

در بخش خدمات را  اجرا مشـکلات  بسـیاری از  ان تو برای دسـتیابی به اجرای اثربخش، می  اسـت، آمده 

ــنـاخـت ،  عمومی ایران   ــقیق  د بـا شـ اجرا رفع نمود.  در مرحلـه تـدوین و    آنهـا ی  عوامـل مؤثر بر اثربخشـ

ولی با وجود    ، ند ا داده   م نجا ا در راســتای شناســایی این عوامل را    ری بسیا   ی ها ش تلا  هرچند، محققان 

اســـت،  ی که مدع ایران هســـتیم  در   ای مســـئله   چنین   به  ختن دا مطالعات بعمل آمده، درآغاز مســـیر پر 

 نمود.فصـل  و    حل   شـکال دخالت دولت، از اَ ی برخ   ق ی توان از طر ی را م   ی ت اجتماع لا از مشـک   ی ار ی بس ـ

 های عمومی،اجرای اثربخش خط مشــی عوامل    1با ارائه شــبکه مضــامین   کوشــد می  حاضــر  پژوهش 

 نماید که عوامل کلی و اقتضایی اجرا در وزارت نیرو کدام است؟   مشخص 

ش پرداخته و طی آن مفهوم اجرای برای این منظور، محقق ابتدا به بررســی مبانی نظری پژوه

پژوهش نیز بصــورت اجمالی نتایج اثربخش، رویکردها و ابعاد اجرا را بررســی نموده و در پیشــینه

پ  در بخش کیفی پ  گردد،های داخلی وخارجی مرور میپژوهش آمیخته    که بصـورت  ژوهشسـ

انی نظری و پیشینه تحقیق طراحی با استفاده از سئوالات نیمه ساختاریافته که با اتکاه به مب  ،باشدمی

و با اســتفاده از روش تحلیل مضــمون، شــبکه مضــامین شــود، با خبرگان وزارت نیرو مصــاحبه  می

های ها و شاخصزارت نیرو را که مبتنی بر ابعاد، مولفههای عمومی در ومشیاجرای اثر بخش خط

اسـتفاده از مدلسـازی معادلات   را باآن  در بخش کمی پژوهش،  نماید. سـپ  باشـد، ارائه میآن می

ســـاختاری مورد آزمون قرار داده و در نهایت عوامل کلی و اقتضـــایی موثر بر اجرا را در وزارت 

  سازد.نیرو مشخص می

 

 

 
 

 

1 - Thematic network 
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 ری . مبانی نظ2

ویلداوسک و  پرسمن  اجرا،  خط 1یپیشگامان  به  وابستگی  یک  براساس  را  اجرا  به،  عنوان    مشی، 

پایین دستی آ اداری  تعریف  اقدامات  اجرای خط   اند.نموده ن  آنها،  نظر  فرآیند  طبق  بعنوان  مشی 

 شود تعریف میلی و اقداماتی که هدایتگر آنها به موفقیت است،  ک ای از اهداف میان مجموعهتعامل  

تعاریف  و    شودمحسوب می  ی عمومیعمومی سنگ زیرین اداره   مشیای خط (. اجر2009)پودل،  

قانون است که درآن بازیگران،    یاجرا  یبه معنا،  کلی  فهومدر مما  ا  ،ارائه شده است  از آن  زیادی

مشی تا با تلاش، اهداف یک برنامه یا خط   زدیآم  می  هم  متفاوت در  هایو روش  هاها، رویهسازمان

 (.70:  1396قربانی زاده، شریف زاده و معتضدیان،  د )مطلوب و مثبت برسانن  جهیرا به نت  نهادیشیپ

  و   یرآنها، تفسنیقوان  یریکارگب  همچون  ییهایتشامل فعال،  مشیخط ی  که اجرا  است  معتقد  2کزبرو

م  ه ی اراو    ن یقوان  یاجرا مردم  به  بروکزباشدیخدمات  نظر  از  بسخط   یاجرا   ،.  موضوع    اریمشی 

سه دسته از فعالیتها    اجرا  . درباشدیمناسب م  یهانامهن ییها و آکی تکن  ازمندین  که  باشدمی   یاده یچیپ

 وجه هستند: قابل ت

o ممکن.و  قابل اجرا یهایگیرجهتی سو به خطمشی رنوشتاو  نباز نترجما: تفسیر 

o  خطمشی.ی اجرو ا منجاا یهاو روش حدهاوا دیجا: اماندهیزسا 

o ا ــرایط  ردمودر  فقاتوو    تعیین  عملی:  ده ستفاو ا  دبررکـ ادیشـ و    قحقو  ختداپر  ت،خدما  عـ

)شــریف زاده و  توافق حاصــل شــده اســت  مشــی که در مورد آن  خط  افهدو ا  هااربزا یگرد

 (.97:  1396، الوانی

مشــی اســت که به آن  خطای از اهداف یک درجه،  عمومیمشــیدر خط «ثربخشــیمفهوم »ا

 تا  ،انده نشــدریزی  پی  به روشــنیهمواره    عمومیمشــیشــود. با این وجود، اهداف در خطنائل می

 را واژه »مؤثر«  بای،  هورن(. 2011مپوکات، )چا شـــوند، تعیین کردمیزانی را که اهداف محقق می

 
 

 

1 - Pressman and Wildavsky 
2 - Brooks 
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ــت.  آمیز  موفقیت  نتایجا خلق  ر ینظ به ایجـاد نتایج مورد ــی، اجرای مؤثر خطتعریف نموده اسـ مشـ

ــمن اجرای یک خط ــت که اهداف کلی و جزئیمتض ــی در جهتی اس ــی تحقق یافته، خط  مش مش

آمیز تلقی نی موفقیتمشــی زمایک خط(. 2013)بارتولومیو وچاکیومکا،   کســب یا درش شــود

ده و هیچ انتقاد  تعیین شـده اسـت، نایل ش ـآن  ای که توسـط طرفداران  که به اهداف اولیهد شـومی

ته و از حمایت همه جانبه برخوردار باش ـ   1ندمتل(. 2010کونل، د )مکقابل توجهی را به دنبال نداشـ

کلان اعلام    سـیاسـت  ایی باهای اجروانی اقدامات سـازمانخنشـان دهنده هم  را ( اجرای موفق1995)

های ی به شــاخصهای اجرایی در واقع مســئول دســتیاب، ســازمانداندمی شــده از ســوی حکومت

ــطوم مختلف خط ــی میموفقیت در س ــند. بطور کلیمش آمیز، همان تجان   اجرای موفقیت، باش

 .باشدهای مجری میمشی با اهداف سازماناهداف خط

ریزی، اقدامات سـازمانی برنامهی  ای با فرآیند پیچیده ملاحظهبل قافرآیند اجرا بطور    ،بنابراین

ــازمـانی، همکـاری    و اطـاتو  بین سـ ه اهـداف آرمـانی    ارتبـ ابی بـ ــتیـ اتی و  کـه همگی برای دسـ عملیـ

ندخط روری می باشـ ی ضـ ت،  مشـ تحول گرا قرار  یتدر موقع  ینکهبرا  یدولت . مدیریتدرارتباط اسـ

را   یسـتمس ـ  یتتا ظرف یدنما  یجاددر دو بخش خرد وکلان ا  را در درون خود  یاصـلاحات  یدبا یردگ

 یبراثربخش ـ  یدولت  یریتمد یتمرکز اصـل  یندهد. بنابرا یشها افزایاسـتمناسـب س ـ یابه منظور اجر

  ینظام ادار  یهاشرو  ها وکار  و ساز  ،سطح  یندرسطح خرد است که درا  یکارائ  درسطح کلان و

ــت ا تو  (.1395پور،  )قلی  مورد توجـه اسـ ه بـ ــوج  نظریـهو   هـاچـارچوبجـه بـ هـای موجود در خصـ

 : ی عمومی عبارتند ازهامشیخط یرویکردهای اجراصه مشی، بطور خلااجرای خط

o لی آن بر توانایی تصـمیم  رویکرد بالا به پایین گیرندگان درتولید اهداف صـریح که تاکید اصـ

ــی وکنترل مرحله اجرخط ــتا مش ــت که یمقامات اجرایی را م ،با این فرض .اس توان واداش

خود ــد.بطـور    را  وظــایف  دهن انجــام  ــنـت ـ  اثربخـش  سـ رویکـرد،  یمتـفـکـران  و    این  ــمـن  پرسـ

 
 

 

1  - Matland 
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   173 ...  یعموم  هاییمشخط  یاجرا  یعوامل موثر بر اثربخش

 

  3ان یو مازمان  ریســابات (1977)  2خباردا(، 1975)  1هورن  وان  و تریوان م، (1973)  یلداوســکیوا

 (.2007هستند )هلگا و ترایب،  (1980)

o الا کـه بروکراتهـای م  رویکرد ه بـ بـ ا رو  یـ الا  ه بـ ایین بـ ــلی  پـ ان اصـ ه عنوان مجریـ بـ حلی را 

به عنوان فرآیندهای مذاکره در شــبکه اجرا   را اجرا  گیرد ودر نظر می های عمومیمشــیخط

ــانیاین رویکرد، طبق    ندارند.پمی ــود  تحلیل اجرا باید با توجه به دیدگاه کسـ که از   آغاز شـ

ــی تـاثیر می پـذیرد.اجرای خط ــگران   مشـ ــکی  رویکرد،ن ایپژوهشـ   5ورالم   و  (1980) 4لیپسـ

 مان منبع(.باشند )همی (1982)و جرن ( 1980)

o   ــیم ــازی بین دو  و  رویکرد ترکیبی که به جای تقس ،  پایین به بالا و  بالا به پایین رویکرد جداس

تخاب  ندر این رویکرد به جنبه ا کند.ترکیبی پیشنهاد میصورت  به  رویکرد را  عناصری از دو  

 شود.وارد خاج توجه میمشی درمابزارهای دولت برای طراحی خط

ها و مسائل اداره بخش خدمات عمومی و شکستها و  دن پدیده چند بعدی بوا توجه به  ب  اخیراً،

ابعاد موضوع  این حوزه شکل گرفته، ضرورت  در  هایی که  نارضایتی به    ، جامع  با خردمایهتوجه 

 1را طی جدول شماره   مشی( ابعاد کلی اجرای خط2010و همکاران )  6بویان   .بیشتر نمایان شده است

 باشد. می چوب این تحقیق نیزبیان نموده است که چار

  

 
 

 

1 - Van Meter and Van Horn 

2 -   Bardach 

3 -   Sabatier and Mazmanian 

4 -  Lipsky 

5 - Elmor 

6 -  Bhuyan 
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 مشیابعاد کلی اجرای خط  -1جدول شماره 

 شرح  ابعاد ردیف 

1 

 تدوین  

و انتشار  

 مشیخط

 .تدوین و ميزان انتشار آن ،مشی، فرآیند شکل گيریشامل محتوای خط

ت؟ آیا ذینفعان کليدی با اهداف و راهبردها  مشی، واضح و مناسب اسآیا اهداف و راهبردهای خط 

 مجریان قرار گرفته و قابل فهم برای آنان است؟  ر ور کامشی به خوبی در دستموافقند؟ آیا خط

2 

 بستر 

جتماعی،  ا 

 و  سياسی

 اقتصادی

تواند اجرای  که می  مشی ز فرآیند خطشامل عوامل گوناگون اجتماعی، سياسی و اقتصادی خارج ا 

به را  یا  اثربخش  ببخشد  خطد.  نمای  تضعيف بود  محدوده  و  ماهيت  به  هنجارهای  بسته  مشی، 

حاکميتی   فرآیندهای  و  جنسيتی  نابرابری  مانند  عوامل    نظيراجتماعی  دیگر  و  تمرکززدایی 

 امل چيست؟ مشی تاثيربگذارند. تاثيرات و پيامدهای این عوتوانند بر اجرای خطمی

3 

 رهبری 

 اجرای  

 مشیخط

قوی برای اطمينان از پيگيری، منابع و پاسخگویی مورد نياز برای عملی نمودن    رهبری و تعهد

مشی، ممکن است پس از اتخاذ سياست  ول تدوین خطئاما رهبران مس  .ها ضروری استمشیخط

ممکن است به افراد و گروههای  وليت رهبری  ئیا مس  .جایی دیگر کنند  به  توجه خود را معطوف 

 مشی موثر باشد؟ تواند در اجرای خط، رهبری چقدر میجدید منتقل شود. به واقع

4 
مشارکت  

 ذینفعان 

ممکن    مشارکت الش چندجانبه است، این  چ ای یک  یندهآ مشی بطور فزگيری خطتدوین و شکل

بنابراین توجه به ميزان مشارکت ذینفعان در  .  نيابد  ممشی دوااست در طول فرآیند اجرای خط

 .و همکاری بين ذینفعان مختلف ضروری استمشی و ماهيت روابط اجرای خط

5 

برنامه ریزی  

برای اجرا و  

 بسيج منابع 

گيرد. آیا طرحی  در نظر می  مشی راریزی، منابع و ظرفيت مورد نياز برای تسهيل اجرای خطبرنامه

نيازمند مهارتها و آموزش آیا سازمانها  برای اجرای خطهبرای اجرا وجود دارد؟  مشی  ای جدید 

ه تضمين میجدید  ابتکارات جدید  برای  بودجه  قابل  ستند؟ چطور  منابع چگونه  شود؟ جریان 

 اعتماد است؟ 

6 
عمليات و  

 خدمات 

ول ارائه خدمات  ئعملياتی و ظرفيت افراد و سازمانهای مسهای  های هماهنگی، سيستمکانيسمم

ر به وجود  کشو  مشی درچه تغييرات مثبتی با عملی شدن خطکدامند؟    مشیاشاره شده در خط

 ها چيست؟ آید؟ چالشمی

7 
بازخورد و  

 پيشرفت

  چه ميزان    اهميت جمع آوری، انتشار و استفاده منظم از بازخورد در جهت دستيابی به نتایج 

پياده  را  عاتیکسی اطلااست؟ چه   و چه کسی دریافت  سازی خطدر مورد  کرده  مشی دریافت 

آیا دیدگاههای ذینفعان یا مشتریان در نظرگرفته  شود؟  عات استفاده میلانکرده است؟ چطور از اط

 شده است؟ 

 نتایج تحقیق  مأخذ:  
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   175 ...  یعموم  هاییمشخط  یاجرا  یعوامل موثر بر اثربخش

 

 . پیشینه 3

عمومی را  گذاری  مشیخطاثربخش    اجرای   اقتضای شرایط،   هریک از صاحبنظران بهاز آنجا که  

 شود.مرور میهای اخیر  اند، در ادامه و بطور خلاصه، نتایج برخی از پژوهشمورد بررسی قرار داده 

ــاکاریکا  ــتراتژ  ی اجرا  ند ی فرا (  2020)   1س ــعه مد   ی اس ــور   در   ی دولت  ت ی ر ی توس در  را    ی کرواسـ ـکش

الهای )  ت و طی آن، ضـمن    ل ی و تحل   ه ی تجز ( مورد 2015 - 2020سـ  ی ها پرداختن به چالش قرار داده اسـ

ی ی و اجرای خط دولت  ت ی ر ی مد   ی اصـل  تی   ها، مشـ کلاتی که  کاسـ ی ر ی صـحیح خط اجرا ها و مشـ ا به  مشـ

 ی کشـور دولت  ت ی ر ی مد   ی سـاز مدرن   ی لازم برا   ی ازها ی ن   ش ی پ   ، شـناسـایی نموده و زد اندا ی به خطر م   دت ش ـ

نهاد داده اسـت.  کرواس ـ های صـنعت برق نروژ  وامل تاخیر در پروژه ( ع 2018)   2رسـن زیدان و آند ی، پیشـ

ــی قرارداده  ــامـل  را مورد بررسـ ــعیف، رونـد برنـامـه انـد و عواملی شـ ــمیم  ریزی ضـ ــتـه،  تصـ گیری آهسـ

ازرســی کیفی ضــعیف، تغییر در  د ب کمبودمنابع، ارتباط ضــعیف میان گروهها، رون داخلی،  بروکراســی 

نامناســب بودن طراحی و مســایل   حامی پروژه، مســایل اداری، تاخیر و   عدم تعهد   ، و ســفارش  طراحی 

هراره   های ســاختمانی در در بررســی پروژه  ( 2018)   3ی نیون اند. مربوط به مجریان را شــناســایی نموده 

وامل ع   را بعنوان   بندی و مدیریت ناکارآمد زمان   مالی ضــعیف، برنامه نامناســب بودجه و کنترل   زیمباوه 

ایی نموده اسـت.    ، پروژه  اجرای تاخیر در   مهم  ناسـ اتی   ( که 2017)   4، پریچت و ولکاش مت اندروز شـ   د اسـ

ه کند  ازی  ، در بررسـی د ن باش ـی م  دانشـگاه هاروارد ی  مدرسـ عه   توانمندسـ حکومت از ابعاد چهارگانه توسـ

عه   ی عن ی  عه   ، ی اقتصـاد توسـ ع   ، ی اس ـی س ـ  توسـ عه   و  یی اجتما ه توسـ مورد آخر متمرکز  بر  ، ک ی بوروکرات  توسـ

از    ی م نی   حدود   در  ها مشـــی خط  ی اجرا   ت ی که چرا قابل اند  پرداخته پرســـش   ن ای   به   پاســـخ   به   و   اند شـــده 

یارضـعیف    ا ضـعیف ی در حال توسـعه   ی کشـورها  آنها در مرحله اجرا   ی ها اسـت ی درصـدس ـ  80اسـت و  بسـ

ت  کسـ ی   موانع   و  ها آنها بر چالش   ه غلب   ی برا  خورد؟ ی م   شـ ی  های داده به برون   دن رسـ ت سـ موفق و   گذاری اسـ

 
 

 

1 - Skarica  
2 - Zidane and Andersen 
3 - Nyoni 
4 - Andrews, Pritchett and Woolcock 
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ــنهاد ؟ پی بکنند   د ی چه با   ی، واقع  رات یی تحقق تغ   ها، حکومت   یی اجرا   ت ی قابل   ی ها از دام  یی رها   ی برا   آنان   ش

که   ی کسـان   ت ی ف ظر   ت ی با تقو  ند ی فرآ   ن ی »انطباق تکرار شـونده مسـئله محور« اسـت. ا   کرد روی   از   اسـتفاده 

ــب   ی راهکـارهـا   کننـد، ی درون حکومـت کـار م  ــرا   ی را منـاسـ ــتر واقع   ط ی بـا شـ   و   1نمـایـد. وو می  ی ارائـه و بسـ

  روندهای   بررسـی   به   انرژی های مشـی خط  اجرای   های عنوان محدودیت   با  پژوهشـی   در  ( 2017)  همکاران 

 مصرف   سمت   به   باید   ین مرکزی چ   اند و طی آن بیان داشته اند، دولت پرداخته  ها مشی خط  اجرای کامل 

 مصرف   از   عظیمی   بخش   درآینده   ها، بتواند مشی خط   این  ارزیابی   و   اجرا   با   و   کرده  حرکت   انرژی   پایدار 

ــیلی   از   را  انرژی  ــمـت   بـه  فسـ ــوق دهـد،   پـایـدارتر  هـای انرژی   سـ ــایی   اول   گـام   در  مقـالـه   این   در   سـ ــنـاسـ  شـ

  مناطق   در   انرژی  وری بهره   ، اســـت  داده   و نشـــان   گرفته   انجام   آنها   کلی   ارزیابی   ســـپ    و   ها مشـــی خط 

یل  را بعنوان دلا  عامل   51  (، تعداد 2016)  و همکاران   2پال اسـت.    شـهری   مناطق   از   متفاوت   روسـتایی چین 

قرارداد،    ، مسایل اداری، کارفرما گروه شامل    9در     های خطوط انتقال صنعت برق بالقوه تاخیر در پروژه 

  3اند. بتسـوری نموده بندی  ه شـناسـایی و طبقه متفرق ل مسـای   مشـاور، طراحی، مواد، تجهیزات، نیروی کار و 

ــتانداردهای خط  ( 2016)  ــوم اهداف و اس ــت یافت که وض ــی و  در پژوهش خود به این نتایج دس مش

ــلی مشـــی دارد تأثیر مثبتی بر اجرای خط  ، خدمات عمومی   همچنین کیفیت بهتر   4.کن بیک، بن و موسـ

  های سـازمان   در  مشـی خط   اجرای  منظور به   ی که ا شـبکه  مدلسـازی   عنوان روش   با  پژوهشـی   در  ( 2016) 

  و ساختار   گیری   تصمیم  بوروکراتی  عامل   ای،   شبکه  مدلسازی   طبیعی ارائه نمود، رویکرد   منابع  مدیریت 

ــازمان  ــی خط   ها را بعنوان عوامل موثر بر اجرای س ــت. مش   با  ( 2002)   5هیل و هیوپ  ها معرفی نموده اس

  را برای   تاکید و اســتراتژیهایی  اهمیت تمرکز بر فرآیند اجرا مرور ادبیات اجرای ســیاســتهای عمومی بر  

  اند. نموده اجرا و مدیریت فرآیند اجرا پیشنهاد 

 
 

 

1 - Wu 

2 - Pall 
3 - Batsuuri 
4 - Kenbeek, Bone and Moseley 
5 - Hill and Hupe 
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ات داخلی،   اران )در بین تحقیقـ ا عنوان ا1399شـــاهمرادی و همکـ اری ( بـ ه مـدل ســـاختـ رایـ

ت مقتضـیا  منافع اقتصـادی، ،متلامی در نظام س ـلاس ـاگذاری مسـئولیت اجتماعی  مشـیتفسـیری خط

انونی، آموزه  ای دینی،قـ ت    هـ ــیـ ــخصـ تشـ دیریـ الی،،  مـ ت و تعـ ام تربیـ ل، عواقررات دولتیم  نظـ  مـ

و وضـعیت سـیاسـی و  اجتماعی ،عوامل فرهنگی  ای،ظرفیت رسـانه،  وامل مذهبی، عو فنیتخصـصـی  

از شـکلازجمله عوام  اقتصـادی تندکه به نوعی زمینه سـ ئولیت اجتماعی لی هسـ گیری راهبردهای مسـ

 ــ  ــدر نظا میلااسـ ــند.  می متلام سـ ــی تحت عنوان1398) پیغمبرزاده و همکارانباشـ   ( درپژوهشـ

ایی ابعاد اجرای خط ناسـ یج منابع اندکه  ، در یافتههای کنترل آلودگی هوامشـیشـ تگذاری، بسـ یاسـ سـ

 .دننمایهای مرتبط نقشــی اســاســی ایفا میمشــیدر اجرای خط  او امکانات، مدیریت و شــبکه اجر

های انرژی مشــیارایه مدلی برای اجرای خط( با  1398جمشــیدی ایوانکی )وانی و  ، الکاظمی نژاد

 یهاژگییو و  یسـازمان، توانمندسـاز ،یحوزه انرژ  یگذارمشـیخط، عوامل گاز در بخش نفت و

مناسـب و   یاجرا  ی را برایمنابع مال  نیکنشـگران حوزه نفت و گاز و تأم ،یمحیط طیشـرا ،انیمجر

اند. در پژوهش دیگری، شــناســایی نموده حوزه نفت و گاز(  کشــور)  یانرژهای  اســتیدرســت س ــ

ی: )مطالعه مورد یمشـی عمومخط یموانع اجرا  ییشـناسـابه    (1395)  و قاسـمی  حسـینی، بیگی نیا

 ی،ســتمیس ــی، انســان  ی،قانون ی،تیریمدی، طیموانع محپرداخته و    (یخدمات کشــور تیریمد  قانون

ــایی نموده ارتباطو    هدف  یاه ـگروه  ــناسـ ( به  1392) فرد و کردنائیچپور، داناییمقدسند.  ای را شـ

 جینتار پرداخته اند.  کشــو  یاتیدر ســازمان مال یعموم یهامشــیخط  تیعوامل عدم موفق  یواکاو

 ی تیریمد یثباتیب  ،هابه ارزش زمان و سپری شدن فرصت  یتوجه یکه ب دهدینشان متحقیق آنان  

مناسـب  یی، فقدان سـاختار اجرایو خارج یی داخلهابحران  ،هاابزار  ییو، ناهمس ـیدر بخش دولت

 .باشندمی رانیدر ا یهای عموممشیزای اجرای خطمانع دییعوامل کل نیو... از مهم تر

هایی که مؤید آن اســت که تحقیقات، مطالعات میدانی و پژوهش  ،این پژوهشپیشــینه  مرور 

کافی  شــده،از جمله ایران انجام    ،های عمومی درجوامع درحال توســعهمشــیدر زمینة اجرای خط

وزارت های کلیدی در دســتگاهای اجرایی، نظیر  مشــیاجرای خطوجود اهمیت    نبوده اســت و با

 صورت نگرفته است. مستقلی دراین خصوج اکنون پژوهشت ،نیرو
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 پژوهش  روش شناسی .4

»آمیخته   حاضر  نوع1پژوهش  از  و  طرم  «  مسأل باشدمی  «2متوالی   اکتشافی  »  نوع  ا.    ق، یتحق  نیه 

ترین پارادایم  اکثر پژوهشگران، مناسب   .است  یاکتشافنماید،  می  که دنبال   یکاربردی و نوع هدف

،  4(. در این نوع پارادایم34:  2008دانند )جانسون،  می  «3عملگرایی » فلسفی برای روش آمیخته را  

  میپارادا(.  217-234:  1390کنند )مبینی دهکردی،  شان گردآوری میها را برمبنای اثر و نتیجه داده 

در   قی تحق  د. رویکرد باشیمعملگرایی    یعنی  آمیخته   یهاحاکم بر روش  م یپارادا  زیحاضر ن  ق یتحق

 باشد.می کمی، قیاسی  و در بخش  بخش کیفی، استقرایی

 كیفی . بخش 1-4

تحلیل   « استفاده شده است.5ها در بخش کیفی از روش تحلیل »مضمون برای تجزیه و تحلیل داده  

الگو  مضمون،   بیان  و  تعیین، تحلیل  برای  این روش  داده   درون  موجودهای  ( تمِ)روشی  ها است. 

تواند از این فراتر  کند. اما مییجزئیات توصیف مو در قالب  سازماندهی  ها را  داقل خود داده ح

ر،  های مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کند. مضمون، همان بن اندیشه و درون مایه اثرفته و جنبه 

بخش کیفی پژوهش حاضر مطابق با روش براون    (.51  :1396)خنیفر و مسلمی    باشدمحتوا می  یا  مپیا

( کلارش  شامل  2006و  است(،  زیر  اول  :مراحل  داده   :مرحله  با  دوم  ها،آشنایی  ایجاد  :  مرحله 

سوم مرحله  اولیه،  چهارم  :کدهای  مرحله  مضامین،  مضمون  :جستجوی  پنجمبازبینی  مرحله   :ها، 

 تهیه گزارش.: ها و مرحله ششمگذاری مضمون عریف و نام ت

ــیخطهـای حوزه اجرای مطـالعـات نظری و پژوهشدر مرحلـه اول،    انبـه عنو  عمومیهـایمشـ

، مبنای طراحی متناســب با ســوال اصــلی پژوهشها  ه و این داده گردآوری شــدش،  های پژوهداده 

 
 

 

1 - Mixed Research Method 
2 - Exploratory Sequential Design 

3 - Pragmatism 
4 - Paradigm 
5 - Theme Analysis Method 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

01
 ]

 

                            12 / 39

http://epprjournal.ir/article-1-887-en.html


   179 ...  یعموم  هاییمشخط  یاجرا  یعوامل موثر بر اثربخش

 

ــت. به ــاختار یافته قرارگرفته اسـ ــنامه نیمه سـ ــشـ ــورت    هانمونهها، آوری داده ظورجمعمنپرسـ بصـ

ــابقـه  هـدفمنـد  یراحتمـالیغ ــیلات اجرایی بـالا،  از بین خبرگـان وزارت نیرو کـه از ویژگی سـ   تحصـ

ناسـی د کارشـ نایی با حوزه  یا  ارشـ اند، انتخاب  عمومی، برخوردار بوده گذاریمشـیخط دکترا و آشـ

 نفر مصاحبه شده است.  20تعیین و با تعداد  «1یاشباع نظرو حجم نمونه براساس » 

بررســی و   ســازی و مورد در قالب متن پیاده   خبرگان،   با   شــده   انجام  های در مرحله دوم، مصــاحبه     

ها، مضامین وکدهای  اند. بطوریکه با مطالعه دقیق و خط به خط جملات مصاحبه گرفته شده   ر تحلیل قرا 

د. در مرح  بت داده شـ ط محقق به هر قطعه از جملات نسـ وم، به کدگذاری توصـیفی توسـ یری  له سـ   تفسـ

و   تکرار   بارها   از   پ    دهنده  ســازمان  مضــمون  20تعداد  مجموعاً  مرحله،   این   در .  پرداخته شــده اســت 

  چهارم، پ   اند. در مرحله آمده   بدسـت   یکدیگر،   با   ها آن   و مقایسـه  بین مضـامین   برگشـتی   و   رفت  د فرآین 

مضـمون اصـلی    6نهایتاً تعداد   دهنده،   سـازمان  مضـامین   و تحلیل  بامقایسـه   چینش و بازبینی مجدد،  بارها   از 

 . شوند محسوب می  فراگیر  مضامین   بعنوان  به دست آمدکه   دهنده سازمان 

مضـمون اصـلی )کد    6کد تفسـیری و   20،  کد توصـیفی 110نتیجه این مراحل، تولید تعداد   

 باشد.می 2مصاحبه مطابق جدول شماره  20بار ارجاع از متن تعداد   613ای( که حاصل رابطه

  2ها، از شــاخص پایایی بازآزمونمصــاحبه  فرآیندکدگذاری  اعتماد  قابلیت  بمنظور بررســی 

ازگاری میزان  به که  ()ثبات اره   طول در  هاداده   بندیطبقه سـ   3پایایی دوکدگذار  و از  دارد  زمان اشـ

 یک هایارزیابی ویژگی  هنگام مســتقل،  کدگذاران که  اســت  توافقی  معنی  به)تکرار پذیری( که 

 84و % %89. نتایج بررسـی هر دوشـاخص به ترتیب  آید، اسـتفاده شـده اسـتمی  دسـت  به  متن یا  پیام

ا ه و بـ ــبـ ار پـذیرش حـداقـل    محـاسـ ه معیـ اییـد %80توجـه بـ ابلیـت اعتمـاد فرآینـدکـدگـذاری مورد تـ ، قـ

 قرارگرفته است.

 

 
 

 

1 - Theoretical Samplin 

2 - Re -test Reliability 

3 - Inter coder Reliability 
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 ای جدول یکپارچه کدهای توصيفی، تفسيری و رابطه .2جدول 

 کدهای 

 ای رابطه

 )ابعاد( 

 کدهای 

 تفسيری

 )مولفه( 

 ردیف 
 توصيفی کدهای

 )شاخص( 

تعداد  

 ارجاع 

درصد  

 ارجاع 

 مشیخط

 وزارت نيرو  

 ماهيت

 ها مشیخط

 14/1 7 توجه به منافع عمومی در تدوین  1

 49/0 3 توجه به مسائل عمومی مرتبط در تدوین  2

 82/0 5 هدفمندی  3

 68/0 4 ات در تدوین موضوعهای توجه به اهميت و اولویت 4

 96/1 12 ها مشیبلند مدت بودن افق زمانی خط 5

 33/0 2 مشی باید با ارزشهای جامعه خطهمسویی  6

 تدوین 

 ها مشیخط

 98/0 6 مشی ها اجرایی خطهای پيش بينی دستورالعمل 7

 33/0 2 پرهيز از سياستهای چندگانه در خصوص مسائل  8

 31/1 8 یه اصول علمی و منطقیتدوین قوانين برپا  9

 33/0 2 توجه به توانایی عوامل اجرایی در تدوین  10

 14/1 7 توجه به امکان بازنگری تصميمات  11

 49/0 3 ها مشیتوجه به انعطاف پذیری خط 12

 65/0 4 در تدوین ها توجه به تاثير کلی قوانين بر سایر بخش 13

 98/0 6 توازن و پایدار آمایش سرزمين و توسعه م 14

 31/1 8 توجه به تبعات زیست محيطی 15

 33/0 2 افزایی و همسویی مراکز سياستگذاریهم  16

 47/1 9 مشی ها ضمانت اجرایی خط 17

 33/0 2 توانایی و تخصص تدوین کنندگان  18

 61/2 16 ها در سطح کلان مشیانسجام و هماهنگی خط 19

 61/2 16 شی شفاف و صریح متدوین خط 20

 سيستم اطلاعاتی

 مورد نياز 

 ها مشیخط

 33/0 2 ایجاد مجاری ارتباطی با ذینفعان  21

 82/0 5 شبکه ارتباطی یکپارچه  22

 33/0 2 فناوری اطلاعات  23

 65/0 4 آمار و اطلاعات مطمئن  24

 استفاده از تجربيات قبلی  25

 

3 49/0 
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 رویکرد 

 گذاری مشیخط

 63/1 10 استفاده از نخبگان و مراکز پژوهشی  26

 98/0 6 نگری در سياستگذاری و اجرا عدم بخشی   27

 82/0 5 توافق و اجماع نظر سياستگذاران  28

 33/0 2 ها مشیاجرای آزمایشی خط 29

 49/0 3 مشی و قوانين با تغييرات دولتها عدم تغييرخط 30

 49/0 3 کنندگان کنندگان و عرضهتوليدتوجه به منافع و نظرات  31

 92/0 24 مشارکت جامعه هدف در تدوین استفاده از  32

 65/0 4 استفاده ازمشارکت مجریان در تدوین  33

 جامعه هدف 

های  مشیخط

 وزارت نيرو 

 های ویژگی

 جامعه هدف 

 33/0 2 حمایت عمومی و سرمایه اجتماعی 34

 98/0 6 گری ذینفعان مطالبه 35

 49/0 3 تبعيت ذینفعان از منافع ملی  36

 33/0 2 تنوع ذینفعان  37

 فرهنگسازی 

 جامعه هدف 

 82/0 5 پذیرش و همسو سازی افکار عمومی  38

 65/0 4 آموزش فرهنگسازی جامعه هدف  39

 

 مشارکت 

 جامعه هدف 

 49/0 3 حمایت و مسئوليت اجتماعی  40

 98/0 6 کت ذینفعانایجاد سازوکار لازم برای مشار 41

 47/1 9 اجتماعات محلی )سمن( استفاده از  42

 63/1 10 جلب مشارکت عمومی  43

 33/0 2 توجه به بازخورد از ذینفعان  44

 بروکراسی 

 و

 نظام اداری 

 مدیریت

 دولتی

63/1 10 تفکيک وظایف حاکميتی و اجرا  45  

 49/0 3 مدیریت دانش  46

 65/0 4 اساسنامه شرکتهایرمجموعه با توجه به  استقلال شرکتهای ز  47

 14/1 7 مدیریت دولتی متناسب با ماهيت و ساختار وزارت نيرو  48

 31/1 8 ایجاد ساز وکار مناسب برای هماهنگی بين نهادها و مجریان  49

 79/1 11 آموزش و توانمند سازی مجریان  50

 63/1 10 اساس شایستگی استخدام و انتصاب مدیریان و مجریان بر 51

 63/1 10 ساختارغير متمرکز و شرکتی 52

 49/0 3 تعيين حدود اختيارات مجری  53

 49/0 3 مدیریت یکپارچه  54

 47/1 9 ایجاد انگيزه و نظام جبران خدمات  55
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 65/0 4 فرصت کافی اجرای برنامه ها  56

 منابع 

 45/2 15 ساز وکار لازم برای تامين بودجه  57

 65/0 3 تامين نيروی انسانی متخصص 58

 82/0 5 زمان منطقی ومناسب  59

 ابزار 

 و

 تکنولوژی

 14/1 7 تامين تجهيزات  60

 14/1 7 همسویی ابزارها با سياستهای ملی  61

 33/0 2 بکارگيری تکنولوژی بالا  62

عوامل مربوط  

 به مجریان 

های  ویژگی

 رفتاری مجریان 

 49/0 3 سازمانی های ارزشریان از تبعيت مج 63

 65/0 4 های سياسی مجریان عدم گرایش 64

 33/0 2 انگيزه اجرایی مجریان  65

 47/0 9 روحيه کارگروهی و جمعی مجریان  66

های  ویژگی

 شغلی 

 مجریان 

 82/0 5 مهارتهای ارتباطی مجریان  67

 98/0 6 ها مشیآشنایی مجریان با خط 68

 33/0 2 ندی مجریان به ضوابط حاکم بر رفتارهای شغلی پایب 69

 14/1 7 مدیریت ورهبری مجریان های مهارت 70

 65/0 4 کل نگری و تفکر سيستمی مجریان  71

 82/0 5 خلاقيت و کارآفرینی مجریان  72

 14/1 7 تعهد و مسئوليت پذیری مجریان  73

 14/1 7 تجربه کافی مجریان  74

 28/2 14 ، دانش و معلومات مجریان تخصص 75

عوامل 

 محيطی

موثر بر اجرا  

در وزارت  

 نيرو

 عوامل قانونی 

33/0 2 ثبات قوانين  76  

 33/0 2 تعدد قوانين  77

 65/0 4 وجود ساختارحقوقی مناسب  78

 بحران و حوادث 
 33/0 2 توانایی مدیریت بحران  79

 33/0 2 ميزان و گستره بحران  80

ی ذینفوذ  گروهها

 و دخالت سياسی 

 98/0 6 تعارض منافع  81

 12/2 13 دخالت سياسی  82

 49/0 3 تحولات جهانی و منطقه ای  83

 شرایط اقليمی 
 14/1 7 پراکندگی و تعداد جمعيت متاثر  84

 65/0 4 حوادث غير مترقبه  85

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

01
 ]

 

                            16 / 39

http://epprjournal.ir/article-1-887-en.html


   183 ...  یعموم  هاییمشخط  یاجرا  یعوامل موثر بر اثربخش

 

 63/0 10 توجه به شرایط جغرافيایی و منابع در دسترس 86

 عوامل

 قتصادیا

 47/1 9 جذب سرمایه و سرمایه گذاریهای سياست 87

 14/1 7 تحليل هزینه و منفعت  88

 82/0 5 ها های ناشی ازتحریممحدودیت 89

 33/0 2 سياستهای اقتصاد مقاومتی و بالا بردن تاب آوری 90

 98/0 6 ثبات اقتصادی کشور  91

 33/0 2 اقتصادآب و برق آسيب پذیری وضعف   92

 98/0 6 مدیریت عرضه و تقاضا  93

 33/0 2 تعرفه مصرف  94

 33/0 2 نوسانات ارز  95

 14/1 7 ناترازی اقتصاد ویارانه انرژی  96

 14/1 7 مشکلات خصوصی سازی 97

 33/0 2 بازار انرژی  98

 33/0 2 عدم اتکا به بودجه عمومی  99

نظارت  

 وارزیابی 

 

 نظارت 

 65/0 4 متولی در امر نظارت ای ه سازمان 100

 49/0 3 نظارت با هدف بهبود  101

 63/1 10 ایجاد ساختار یکپارچه برای نظارت و کنترل 102

 65/0 4 نظارت عمومی 103

 49/0 3 جلوگيری از فساد و استفاده از رانت اقتصادی 104

 مدیریت عملکرد 

 31/1 8 ارزیابی عملکردجامع و مستمر نظام  105

 33/0 2 حمایت از ارزیابی  106

 82/0 5 های ارزیابی تعریف دقيق شاخص 107

 49/0 3 استفاده ازتکنولوژی در ارزیابی  108

 98/0 6 وجود نظام بازخورد 109

 82/0 5 گذاری و دسترسی عمومی اطلاعاتاشتراک 110 شفاف سازی 

 %100 613 درصد کل ارجاع تعداد و 

 مأخذ: نتایج تحقیق  
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 1 شـماره  شـکل  قالب  در  باشـند،می فراگیر مضـامین  ای که همانرابطه  ، کدهایدر مرحله آخر

 آوردن  ها( ازتوصـیفی )شـاخص  تعداد زیادکدهای  علت  به این شـکل، در.  اسـت  شـده  داده   نشـان

 . است آمده  )ابعاد(ای  رابطه و ها(تفسیری )مولفه کدهای صرفا و شده  آنها خودداری

 

 

 

 

 

 
 
 

 عمومی در وزارت نيروهای مشیخط  اثربخش اجرای  واملع شبکه مضامين .1شکل 

 . بخش كمی  2-4

(  1  )شکل   رو یعمومی در وزارت نهایمشیاثر بخش خط   یجرااشبکه مضامین عوامل  با توجه به  

بخش از  گردید  که  استخراج  شاخص  هامولفه ،  ابعادشناسایی    و  کیفی  )جدولو  آن  ،  ( 2  های 

 رائه شده است:فرضیه زیر ا آن، اعتباریابیبمنظور
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اثربخش خط عوامل  فرضیه:   اجرای  در  کیفی  بخش  در  شده  وزارت  مشیارائه  در  عمومی  های 

 نیروتاثیر دارد.

های  و اصــلاحات برآمده از مقوله  ریبرنکات و تعاب  یمبتنای پرســشــنامهبرای آزمون فرضــیه،  

یی پرسشنامه، توامح  ییروا  یابیارزمنظورطراحی گردید. بهرحله نخست پژوهش  مدر    بدست آمده 

د، تا  خبرگاننفر از    5از ابتدا   ت شـ نامه  کیفیت  را در ارتباط با لازم  بازخوردعلمی درخواسـ شـ پرسـ

. از ه اسـتاسـتفاده شـد 1ا«محتو  ییروا »نسـبتاز  ،ییمحتوا ییبرای بررسـی روا  در ادامه،  ارائه دهند.

سـه  فیامه را براسـاس طنفر از متخصـصـان درخواسـت شـد تا هرکدام از سـئوالات پرسـشـن 15اد  تعد

. سپ  دینما یندارد« بررس یندارد« و »ضرورت  یضرورت  یاست ول دیاست«، »مف ی»ضرور یقسمت

خ هپاسـ به گردید  2ها مطابق رابطه لاوشـ ئوالات  تک(. 1390)حاجی زاده و اصـغری،   محاسـ تک سـ

اس شـنامه براسـ یعنی عدد (، CVRر )گیمقدارآن بیشـتر از عدد مندرج درجدول تصـمیماینکه    پرسـ

 .قرارگرفت تاییدپرسشنامه مورد  یاعتبار محتوا و محاسبه باشد، 49%

به معنای آن اسـت و   گیری اسـتهای فنی ابزار اندازه یکی از ویژگی ،اعتماد یا پایایی  قابلیت 

انی ارائه مازه که ابزار اند ان تا چه اندازه نتایج یکسـ رایط یکسـ رمد، بازرگان یگیری، در شـ کند )سـ

نفر توزیع گردید.  35شــده بین  گیری پایایی، پرســشــنامه نهاییبرای اندازه   (.81:  1380ی، و حجاز

ــریب آلفای کرونباخ تعداد   ــبه و با توجه به اینکه مقدار   24آزمون ض ــتی محاس ــخنامه بازگش پاس

بود مورد تائید قرارگرفته شـد. حجم نمونه با توجه به تعداد مدیران شـاغل در   7/0الاتر از  همگی ب

نفر  180طوم مختلف وزارت نیرو و شــرکتهای مادرتخصــصــی، با اســتفاده از جدول مورگان س ــ

ــپ   ــد. س ــنامهتعیین ش ــش ــنامه یآورو پ  از جمع  عیتوز ینمونه آمار  نیها در بپرس ــش  یهاپرس

 مورد آزمون قرار گرفت. یهفرض، 3ساختاری« از »مدلسازی معادلاتشده با استفاده  لیتکم

 

 
 

 

1 - Content Validity Ratio 
2 - Lawshe 

3 - Structural Equation Model 
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 دهندگان از براساس سطح شغلی انی پاسختوزیع فراو .3جدول 

 فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی   سطح شغلی

%58 105 مدیر پایه   58%  

%39 71 مدیر ميانی   98%  

%2 4 مدیران ارشد و سياسی   100%  

%100 180 کل نمونه آماری     

 مأخذ: نتایج تحقیق                            

 

ه   ا توجـه بـ هبـ ه(    200)کمتر از    کمحجم نمونـ النمونـ آزمون   ریقکـه از ط  و توزیع غیر نرمـ

روش مدلســازی    برای تحلیل مدل از  ،در این پژوهش  ،ثابت شــد 1اســمیرنوف« -»کولموگروف

ــداقل»   معادلات سـاختاری با مدل معادلات  در  اسـت.اسـتفاده شـده   2«ئیمربعات جز  رویکرد حـــ

حداقل مربعات  برازش شـــودرای ارزیابی اســـتفاده میب،  های برازش مدلاز شـــاخص ســـاختاری

بخش کیفی ارائه شـده اسـت،   در گرکه توسـط پژوهش ـ تا چه میزان مدل نظری ،دهدنشـان می جزئی

ا بخش کمی   هرابطـه گ  کـه  گیریبخش انـدازه   :دارای دو بخش اســـت  و  همـاهنگی داردبـ ا ویـ ا بـ هـ

دراین  پردازد.می هارابطه میان ســازه که به بررســی   بخش ســاختاری  و  گرددمی  بررســی   هاســازه 

ــازه پژوهش،   ــامینهای  و مولفه ابعاد  یاپنهان   یرهایها همان متغس ــبکه مض ــده  ش در بخش   ارائه ش

 باشند.می سوالات پرسشنامه یاقابل مشاهده  یرهایمتغ یزن هایهگو و کیفی

 بخش اندازه گیری . 1-2-4

هـا( خـود  روایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات )شـاخص  :  3روایی همگرا

معرف  .پـردازدمـی بیرونی  بارهای  همگرا،  روایی  ایجاد  برای  رایج  و  سنجه    یان  وار  یانگین مها 

 
 

 

1  - Kolmogorov-Smirnov 

2 - Partial Least Squares (PLS) 
3 - Convergent Validity 
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دار میانگین کل توان دوم  عنوان مق ( این معیار به 1988باشد. براساس نظر هولاند )می  1شده استخراج

  ن یانگیممناسب    مقـدار  (1981)  2فورنـل و لارکـر   .شودبارهای معرف متناظر با هر سازه تعریف می

های پژوهش،  . با عنایت به بارهای بیرونی سازه اند  به بالا معرفی کرده   5/0را    شده استخراج  یان وار

شاخص  سازه همه  با  متناظر  به های  شماره  ها  شاخص  عمومی   43جز  مشارکت  »جلب  عنوان  با 

بیرونی   بار  با  »  201/0ذینفعان«  سازه  و شاخص شماره    مشارکتاز  عنوان    106جامعه هدف«  با 

بوده و    5/0«، جملگی بالای  عملکرد   تیریمداز سازه »   -748/0حمایت از ارزیابی« با بار بیرونی  » 

براساس شاخص بارهای  بنابراین،  از حیث بارهای بیرونی است.    این نشان دهنده برازش مناسب مدل 

 شدند. بیرونی، این دو گویه حذف 

ک معیار یو    ( معرفی شده است 1974)  همکارانپایایی ترکیبی توسط ورت  و    :  3پایایی تركیبی 

والات مربوط به سنجش هر عامل  ئبراساس میزان سازگاری سکه  ارزیابی برازش درونی مدل است  

امترهای روایی  دارد و از همان پار روایی همگرا باهت زیادی بهقابل محاسبه است. پایایی ترکیبی ش

درصورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر    د.شوهمگرا برای محاسبه پایایی مرکب استفاده می

در (.  1978د )نانالی،  ازه گیری دارنشان از پایداری درونی مناسب مدل اند،  شود 7/0سازه بالای  

شده ریان  استخراج این پژوهش پ  از اجرای دوم، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و میانگین وا

کرونباخ و پایایی ترکیبی  ها دارای مقدار آلفایدهد که همه سازه بررسی گردید. نتیجه نشان می

  روایی همگرایی بیانگر  که  باشند  می  5/0لای  شده باو مقدار میانگین واریان  استخراج  7/0بالای  

  مدل مفهومی پژوهش ازشبکه مضامین یا  بنابراین    باشد.میهر سازه بـا شـاخص    بالای  همبستگی  و

قبول  همچنین با توجه به اینکه مقدار قابل   حیث روایی همگرا و پایایی مرکب به برازش رسیده است.

است. در    %7ضریب آلفای کرونباخ مقدار بالای    نظرز  گیری اهای اندازه برای پذیرش برازش مدل 

بعض برای  معیار  این  از سازه بررسی صورت گرفته  قبول ی  قابل  مقدار  از  این  می  هاکمتر  با  باشد. 

 
 

 

1 - Average Variance Extracted  (AVE) 

2 - Larker & Fornell 

3 - Composite Reliability  
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تامین شده است، کم   یان وار یانگین مقدار مها از حیث پایایی ترکیبی و وجود چون برازش سازه 

و   قابل چشم پوشی است  مقدار  این  و همسویی گویه ،  نتایج  بودن  های  میزان همبستگی درونی 

 . دهدنشان می راسنجش 

گردد، میزان رابطه معیارمهم دیگری که با روایی واگرا مشخص می  فتراقی(:)ا  1روایی واگرا

تحقق روایی افتراقی ها است.  رابطه آن سازه با سایر سازه با    هایش در مقایسهیک سازه با شاخص

های مدل نشان  ه منحصربه فرد است و پدیده احاطه شده به وسیله سایر سازه دهد که سازنشان می

روایی واگرا وقتی در سطح  ،  (1981)  فورنل و لارکر(. به نظر  1395ذر و غلامزاده،  شود)آداده نمی

برای هر سازه بیشتر از واریان  اشتراکی بین آن سازه  یان وار  یانگین مقدار مقابل قبول است که  

. براساس نتایج  ها( در مدل باشد)یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه   دیگر  هایو سازه 

سازه   یان وار  یانگینمخروجی، جذر میان  همبستگی  و  قطری  عناصر  روایی روی  از  ها، حاکی 

  های خود تعامل بیشتری با شاخص   هاسازه   آن است کهبیانگر  ها دراین پژوهش است و  افتراقی سازه 

 دارند.  های دیگرسازه در مقایسه با 

 بخش ساختاری  .2-2-4

  ین از چند  ،پژوهش  یساختارمدل  برازش    یبررس  یراب  (:t-value)مقادیر    zضرایب معناداری  

است. برازش    t  یرو مقاد  z  یمعنادار  یب ضرا  یار،مع  ی ترینو اساس  ین شود که اولاستفاده می  یارمع

باشد،    120از    یشتراست که اگر تعداد نمونه بصورت    ینبه ا  t  یربا استفاده از مقاد  یمدل ساختار

%  1باشد در سطح    66/2از    یشتر% معنادار بوده و اگر ب95  یناندر سطح اطم  96/1از    یشترب  یرمقاد

(. هر چه بار عاملی بزرگتر و به عدد یک نزدیکتر باشد،  1393و رضازاده،    ی )داور  باشدمی  معنادار

  3/0کمتر از    را تبیین نماید. اگر بار عاملی  مولفهمکنون یا    تواند متغیر)سؤال( بهتر می  شاخصیعنی  

خیلی    ، نشانگر رابطهباشد  0/ 6قابل قبول و اگر بیشتر از    6/0و    3/0بین    ،رابطه ضعیف  ، بیانگر باشد

باید ارزش  مطلوب است. نیز  از  یب    داریضریب مسیر در حالت معنی  در حالت معنی داری  شتر 

 
 

 

1 - Divergent Validity  
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مدل مفهومی ، 2در شکل دار باشد. بین هر سؤال و متغیر مورد نظر معنیباشد تا رابطه   96/1مقدار 

از    z، تمامی ضرایب معناداری  آنمطابق    شده است.پژوهش همراه با مقادیر ضرایب معناداری ارائه 

و روابط میان متغیرها را در  ها  امر، معنادار بودن تمامی سؤالات یا گویه   بیشتر هستند که این   96/1

اطمینا نشان می   95ن  سطح  و  دهد و  درصد  بوده  دار  نظر معنی  متغیر مورد  و  بین سوالات  رابطه 

 بنابراین سؤالات تبیین کننده مناسبی برای متغیر مورد نظر هستند.

 
 t-valuمدل مفهومی پژوهش همراه با مقادیر  .2 شکل
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رگرسیون    ط ها به خگیری آماری نزدیک داده ندازه ن اضریب تعیی  (: R2)مقدار    1تعیین ضریب

تغییرات متغیر وابسته به وسیله متغیر مستقل  از    درصد  چند،  دهدنشان میو    باشدبرازش شده می

باشد. این ضریب سنجه، دقت  می عوامل سایر به مربوط  متغیروابسته  تغییرات  مابقی و شود تبیین می

توان دوم همبستگی میان مقادیر واقعی و پیش پیش با  برابر  شده یک سازه ینی ببینی مدل است و 

 19/0  این شاخص با سه مقدار  یک است.و    صفرضریب تعیین همیشه بین  زای معین است.  درون

ر ضریب تعیین برای  مقدا  4. جدول شماره  شودمیمقایسه    ،قوی  67/0  متوسط، و  33/0ضعیف،  

 دهد.پژوهش را نشان میمدل مفهومی زای های درونسازه 

 

 زای مدل پژوهش ضریب تعيين سازه درون .4 جدول

 های وابسته سازه
ضریب  

 2تعيين

ضریب تعيين  

 3تعدیل یافته 
 های وابسته سازه 

ضریب  

 تعيين

ضریب تعيين  

 تعدیل یافته 

 7/0 702/0 عوامل قانونی  304/0 308/0 ابزار و تکنولوژی 

 558/0 56/0 مشی ماهيت خط 035/0 04/0 عوامل اقتصادی 

 89/0 891/0 ولتیمدیریت د 751/0 752/0 بحران و حوادث 

 615/0 617/0 مدیریت عملکرد  75/0 750/0 مشی تدوین خط

 847/0 848/0 مشارکت  751/0 752/0 رویکرد 

 483/0 486/0 منابع  707/0 709/0 سيستم اطلاعاتی

 898/0 899/0 نظارت  754/0 755/0 شرایط اقليمی 

 838/0 839/0 های جامعه هدف ویژگی 001/0 007/0 سازی شفاف

 616/0 618/0 های رفتاریویژگی 835/0 835/0 های ذینفع ل سياسی و گروهعوام

 899/0 899/0 های شغلی ویژگی 803/0 804/0 سازی فرهنگ

 مأخذ: نتایج تحقیق  

  

 
 

 

1 - Coefficient of Determination 
2 - R- Square 
3 - R- Square Adjusted 
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های جز ســازه ، ضــریب تعیین مربوط به متغیر وابســته پژوهش به4براســاس جدول شــماره  

، دارای برازش ضــعیف اســت،    04/0و    007/0ر ی« که با مقادیاقتصــاد« و »عوامل ســازیشــفاف» 

ازه  انگر برازش قوی مدل می  67/0های دیگر دارای ضـریب تعیین نزدیک به مقدار  سـ د که نشـ باشـ

اختاری پژوهش از ح ازه سـ ت که تغییرات سـ ت و حاکی از آن اسـ های یث آماره ضـریب تعیین اسـ

 باشد.ها( میها )گویهوابسته تحت تاثیر شاخص

متغیرهای  دیگر شاخص برازش بخش ساختاری مدل است و برای   اندازه اثر:  (F2)1اندازه اثر 

برای یک متغیر مستقل، میزان تغییرات در برآورد   اندازه اثر  مستقل برونزا مصداق دارد. شاخص

  مساله  ین ا  یان به ب  یر،اندازه تاث  .دهدیر حذف شود را نشان میمتغیر وابسته را زمانی که اثر آن متغ

یر و  خ  یا وابسته دارد    ریمتغ  یک  ی رو  یقابل توجه  یرنهفته مستقل، تاث   یرمتغ  یک  یاپردازد که آمی

حذف سازه  آیا  اینکه  ارزیابی  قابلبرای  اثر  برسازه شده  درون توجهی  میهای  دارد،  تواند  زا 

براساس نظر  . شودبرای محاسبه اندازه اثر از میزان ضریب تعیین استفاده می  مورداستفاده قرار گیرد.

متوسط   یرتاث  35/0تا  15/0  ین ب  یف،ضع  یرنشانگر تاث  15/0مقدار  تا    اندازه اثر  یرمقاد  (1988کوهن )

،  5در جدول شماره  باشد.  می  وابسته   یرمتغ  ی مستقل رو  یرمتغ  یاد ز  یرتاث  یانگرب  35/0  و بزرگتر از 

 شده است. زای پژوهش نشان داده زا روی سازه درون های برون یراندازه تأثیرسازه مقاد

  

 
 

 

1 - Effect size 
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 زای پژوهش  روی سازه درون زا  ن  های برواندازه تأثير سازه .5جدول 
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بروکراسی و نظام  
44 اداری

5
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           13
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  94
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10          جامعه هدف 
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/4
 

    59
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/5
 

  39/2
 

01    ی گذارمشی خط
7
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9
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43
7

/2
 

     27
3

/1
 

        60/8
 

35  عوامل محیطی 
4

/3
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3

/3
 

   08
2

/3
 

 07
8

/5
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2

/0
 

         

98/
29

 

00                   مجریان
7

/0 
61
6

/1
 

58/
36 

93        نظارت و ارزیابی 
9

/8
 

     61
2

/1
 

  89/8
 

   23/2
 

 مأخذ: نتایج تحقیق

 

ــمـاره   و تـأثیر    042/0ی« برابر بـا طیعوامـل مح»تـأثیر عوامـل قـانونی« بر »   5بـا توجـه بـه جـدول شـ

باشــد که با توجه به اینکه  می  007/0متغیر »عوامل رفتاری مجریان« بر روی عوامل مجریان برابر با  

باشـد. در ارتباط با تأثیر سـایر اسـت، نشـانگر تاثیر ضـعیف این دو متغیر می  ترپایین  15/0از مقدار 

عوامل ،  گذاریمشــیخط،  جامعه هدف،  بروکراســی و نظام اداریتبط برروی عوامل متغیرهای مر

انگر انـدازه تـأثیر   35/0بزرگتر از    F2چون مقـدار    نظـارت و ارزیـابیو    مجریـانی،  طیمح ــت، بیـ اسـ

های توجهی برســازه اثر قابل ها،و در صــورت حذف هر کدام از ســازه بســیار خوب و قوی اســت 

 زا خواهد داشت.درون
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برای بررسی اعتبار یا  این شاخص را( 2005) 2هاوس و همکارانتنن :1شاخص نیکویی برازش 

مدل طراحی شده توسط    ،دهد. این شاخص نشان میاستمعرفی نموده صورت کلی  به   کیفیت مدل

شود. به عبارت دیگر میزان سازگاری مدل  های واقعی پشتیبانی میساس داده پژوهشگر چقدر برا

مربعات باقیمانده    میانگین   ریشه » برای ارزیابی این شاخص، از  دهد.  تجربی با مدل نظری را نشان می

)  .شوداستفاده می  3«ه استانداردشد نظر رینگل  از    ار( مقد 2016براساس  ،   10/0کمتر  نشانگر    آن 

 قبول مدل کلی است.لبرازش قاب

 مقادیر برازش مدل  .6جدول 

 نتيجه  ميزان  مقدار موردقبول 

096/0 10/0کمتر از  SRMRشاخص    مورد تائيد  

 مأخذ: نتایج تحقیق                  

 

توان قبول خود قرار دارد، بنابراین می، این شـاخص نیز در بازه قابل6با توجه به جدول شـماره  

 پژوهش حاضر دارای برازش بسیار مناسبی است. ش کیفی نتایج بخادعا کرد، 

 نتایج   .3-2-4

احصاه شده در بخش کیفی  عوامل ارزیابی تأثیرگذاری و هدف بخش کمی این پژوهش، آزمون 

اجرا عموممشیاثربخش خط   یبر  ن  یهای  وزارت  ازبود    رویدر  استفاده  با  مدلسازی    روش  که 

استمربعات جز  با رویکرد حـداقل  و  معادلات ساختاری انجام شده  برازش  ئی  شبکه مضامین  . 

براساس روش  اندازه پیشنهادی  برازش مدل کلی تجزیههای  وتحلیل گردید.    گیری، ساختاری و 

 ر بازه قابل قبول بوده است.د مدل نتایج تمامی مراحل بیانگر آن است که برازش

 

 
 

 

1  - Goodness of Fit 

2  - Tenenhaus et al. 
3 - SRMR 
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   نتایج بررسی كلی -

 باشد:  تغیرهای پیشنهادی پژوهش حاضر، بشرم ذیل مینتایج بررسی کلی براساس ضرایب مسیر م 

، شـامل سـه مولفه منابع، مدیریت دولتی و  3سـازه بروکراسـی و نظام اداری مطابق شـکل شـماره 

ــیر   ــرایـب مسـ ه ترتیـب دارای ضـ د می  555/0و    944/0،  697/0ابزار و تکنولوژی بوده و بـ ــنـ اشـ بـ

ها مشیروی اجرای اثربخش خط 318/0ا شدت  عنوان یک سازه مرتبه دوم  باین سازه به.همچنین  

 باشد.مشی مهم میآن بر اجرای خطزیاد دار و اثرگذاری ذارد که بیانگر روابط معنیگتأثیرمی

 
 ضرایب مسير سازه بروکراسی و نظام اداری   .3 شکل

 

ماره   کل شـ اس شـ دت 4براسـ ازه دوم با شـ ازه نظارت و ارزیابی بعنوان سـ بر اجرای   074/0، سـ

شـود. از می  ین شـدت ضـعیف توصـیفگذارد که اهای عمومی در وزارت نیرو تاثیر میمشـی  خط

ــازه دارای زیر مؤلفه ــفافطرفی این س ــت و دارای های نظارت، مدیریت عملکرد و ش ــازی اس س

دار و قوی بین سـازه که بیانگر رابطه معنی  باشـدمی  676/0و  786/0،  948/0ضـریب مسـیر به ترتیب  

 اشد. بمی و مولفه
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 ضرایب مسير سازه نظارت و ارزیابی  .4 شکل

 

ماره   ازه خط5مطابق با شـکل شـ تممولفه  دارایگذاری  مشـی، سـ یسـ اطلاعاتی، های رویکرد، سـ

ضـــریب    748/0و    867/0، 842/0، 867/0 مقدار مشـــی، به ترتیبخطمشـــی و ماهیتخط  تدوین

ــیر ه خود اختصــــاج داده   مسـ درا بـ أثیر این ســــاانـ ه دوم روی اجرای اثربخش  . میزان تـ زه مرتبـ

 باشد.می دار اثر این مولفهکه بیانگر رابطه معنی است 183/0ر با برابنیز ها مشیخط

 

 

 
 گذاریمشیضریب مسير سازه خط .5 شکل

 

، سـازه مرتبه دوم بعدی، سـازه مجریان اسـت. این سـازه دارای دو بعد  6مطابق شـکل شـماره  

و  948/0رفتاری مجریان اســـت که به ترتیب ضـــرایب مســـیر   هایهای شـــغلی و ویژگیویژگی
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اسـت  439/0ها برابر با مشـیاند. تأثیر این سـازه روی اجرای خطرا به خود اختصـاج داده 786/0

 دار و اثرمهم این مولفه بر اجرای اثر بخش خط مشی دارد.که بیانگر رابطه معنی

 

 
 ضریب مسير سازه مجریان  .6 شکل

 

ــم ـ ل شـ ــکـ دف یکی دیگر از ســــازه 7اره  براســــاس شـ ه هـ امعـ ای مؤثر، جـ روی اجرای   هـ

گذارد. شــدت هرچند ضــعیف اســت، اما روی آن تأثیر می  097/0هاســت که با شــدت  مشــیخط

ارکت، فرهنگدار میمعنی ه زیر مؤلفه مشـ ازه مرتبه دوم دارای سـ د. این سـ ازی و ویژگیباشـ  هاسـ

نظر آماری هر ســه  بوده که از  916/0و    897/0،  921/0ســت که به ترتیب دارای ضــرایب مســیر ا

 باشند.می داریر معنیتأث

 
 ضریب مسير سازه جامعه هدف  .7 شکل
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  ی مشـ ـخط  یاجرا  یرو  361/0با شــدت   یطی، ســازه عوامل مح8  شــکل شــماره  براســاس

ــدیم  رگذاریتأث ــت. ا داریمعن  ریتأث نی. اباش ــازه دارا  نیو مهم اس بحران و   ،یقانون  یهامؤلفه  یس

 یدارا  بیکه به ترت  باشـدیم یمیاقل  طیو شـرا  نفعیذ یهاو گروه   یاس ـیعوامل س ـ  ،یحوادث، اقتصـاد

ــرا  ــ  بیض ــدیم  869/0و    914/0،  200/0،  867/0،  838/0 ریمس ــازه  نیا  یابعاد برا  نی. همه اباش س

 است. داریمرتبه دوم معن

 
 ضریب مسير عوامل محيطی  .8 شکل

 

 یعموم یهایمش ــخطاثربخش   یاجرا  برمؤثر   یاصــلشــش بعد   ،پژوهش حاضــر  در  بنابراین

تفاده   با  رویوزارت ن اختاری با رویکرد حـــــداقل مربعات جزاسـ ازی معادلات سـ  ئیاز روش مدلسـ

 . شد دیتائ  درصد 5 یدرصد و خطا 95 نانیبا سطح اطم آزمون قرار گرفته و مورد

 جامعیت و همسویی نتایج  -

عامل از عوامل    91های حاصل از ادبیات و پیشینه تحقیق، تعداد  ه با مقایسه نتایج این پژوهش با یافت  

اجرای خط  بر  بایافته مشیموثر  بودن،  نیرو ضمن جامع  نتایج  سایر های عمومی در وزارت  و  ها 

 ها و محققان دیگر همسو بوده و قابلیت تطبیق دارد:پژوهش 

(، گل دار و  1398همکاران ) و    ی ضابط پورکرد   قات ی تحق   با   ی مش خط   ت ی ماه   مولفه   :مشی خط بعد 

  ن ی تدو   مولفه   (، 2008شفریتز و بوریک ) و    ( 2009)   مر ی و ولا   ت ی (، اسم 2011برکلند )  (، 1396همکاران ) 

و همکاران    الوانی (،  1397(، احمدیان و همکاران ) 1398و همکاران )   غمبرزاده ی پ   ی ها افته ی   با   ی مش خط 

 (1394 ( بلو  و  آیاندا  ه 2016(،  )   د ی (،  آلفورد    ی ها افته ی با    ی گذار ی مش خط کرد ی رو   مولفه   ، ( 2015و 
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  ( 2013)   کا ی وم ی چاکو   و   و ی بارتولوم (،  2016)   ی بتسور   ، ( 1394)   منوریان ،  ( 1398)   آزاد وکشوریان   اعتباریان 

س   و (  2013)   پ  ی کر و   نگ ی استند و     همکاران   و   نژاد کاظمی   قات ی تحق   ج ی نتا   ا ی   ی اطلاعات   ستم ی مولفه 

 . باشد می   همسو (  1395و محبی دلیگانی )   (، رهنورد 1397) دورانی   و   سعیدی (،  1398) 

(،  1398های پیغمبرزاده و همکاران )با یافته   جامعه هدف   یفرهنگسازمولفه    هدف:  معهجا  بعد

( همکاران  و  )2010بویان  یورگن  ویژ2007(،  مولفه  هدف    یهایگ(،  تحقیقات  جامعه  نتایج  با 

همکاران طاهرپور و1396)  و  رنگریز  حسن  )سا  ،(1396)  همکاران  (،  وا2016یدش  و    یک(، 

و  , (2012)  مارمولا مولفه مش2009)  رامش   هاولت  یافته ارکت جامعه هدف  (،  و    دارگل های  با 

 مطابقت دارد. ( 2000)  پوتنام(، 2005)و همکاران  یجپارتر، (1396) همکاران

  نژاد و   کاظمی های  ی مجریان با نتایج یافته رفتار   ی ها ی ژگ ی و مولفه    ن: امل مربوط به مجریا عو   بعد   

) لدن ،  ( 2016)   بیرکلند ،  ( 1396)   همکاران   رنگریز و   (، 1398)   همکاران    همکاران   و   ، چانگ ( 2016یر 

(، هانگ  1397(، لکی ) 1398های کاظمی نژاد و همکاران ) ی مجریان با یافته شغل   ی ها ی گ و ویژ   ( 2014) 

 ت. ( همسو اس 2013(، بارتولومیو و چاکویومیکا ) 2016(، بیرکلند ) 2017و همکاران ) 

پیغمبرزاده و همکاران    هایی با یافته دولت  تیرهای مدیمولفه   اداری و بروكراسی:  نظام  بعد

(1398( رهنورد   ،)1396( دورانی  و  سعیدی   ،)1397 ( سایدش  همکاران  2016(،  و  چانگ   ،)

نتایج تحقیقات طاهرپور و   بزار و تکنولوژی (، مولفه ا2014) )  با  (، مقدس پور و  1396همکاران 

(،  1396مکاران )های ابوالحسنی و هبا یافته   منابع ( و مولفه  2014(، چاندراسورن )1392همکاران )

  باشد. می ( قابل تطبیق 2011(، چامپوکات )2012(، متدلوا )1397احمدیان و همکاران )

اقتصادیمولفه    براجرا:  موثرمحیطی    عوامل  بعد و    عوامل  نژاد  کاظمی  تحقیقات  نتایج  با 

( ضاب 1398همکاران  )ط (،  همکاران  و  )1398پورکردی  همکاران،  و  رنگریز  و  1396(،  وو   ،)

(، اکبری امامی و  1394زاده و همکاران )با تحقیقات قربانی  عوامل قانونی(، مولفه  2017همکاران )

(، الوانی و همکاران  1395اران )با تحقیقات عباسی و همک شرایط اقلیمی(، مولفه 1394همکاران )

ک 1394) و  استندینگ   ،)( )2013ریپ   رامش  و  هاولت  مولفه  2009(،  و  و    نفوذیذ  ی گروهها( 
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( و خلید  1395(، عباسی و همکاران )1398پورکردی و همکاران )های ضابط ی با یافتهاسیدخالت س

 ( همسو است.  2001)

(،  1398نتایج تحقیقات پیغمبرزاده و همکاران )با    عملکرد  تیری مدمولفه    :ارزیابی  و  نظارتبعد  

های  با یافته  نظارت( و مولفه  2005(، مکینده )2017(، وو و همکاران )1396و همکاران ) طاهرپور

سازی ( و مولفه شفاف 2004(، شیهو )2004(، رابینسون )2007(، اولکان )1394جباری و همکاران )

 . باشد(، قابل تطبیق و همسو می2005ارتریج و همکاران )( و پ2010بویان و همکاران )های  با یافته 

   یبند جمع .5

اقدامات کورکورانه  بدون داشتن چارچوب نظری،  قابلیت اجرایی  اقدامات اجرایی  ای است که 

ندارد. بنابراین، تئوری و عمل لازم و ملزوم یکدیگرند. این ارتباط در تمام مباحث مدیریت باید  

-ی و عقلانی بین تئوریباشد. از اینرو، در این تحقیق تلاش شده است که تناسبی منطقوجود داشته  

های موجود و تجارب عملی در زمینه اجرای خط مشی ایجاد شود. درپژوهش حاضر، با اتکاه به   

ادبیات نظری و پیشینه آن، پرسشنامه نیمه ساختاریافته طراحی  واز طریق مصاحبه با خبرگان صنعت  

مولفه   20بعد  6عداد تته و با استفاده از روش تحلیل مضمون به توسعه مبانی نظری پرداخ آب برق،

مشی  110و اجرای خط  بر  که  میشاخص  تاثیر  عمومی  در  های  است.  نموده  شناسایی  گذارند، 

با  طراحی و    ،شناسایی شده  عواملمتکی برای پرسشنامه  آن کمی پژوهش، بمنظور اعتباریابی بخش

از   ساختاری  روشاستفاده  معادلات  حـداقل  مدلسازی  رویکرد  جز  با  های  روش  با  ئیمربعات 

. سپ  با  و مورد تایید قرار داده استوتحلیل    تجزیه  ،گیری، ساختاری و برازش مدل کلیاندازه 

ابعاد و مولفه  بررسی قرار گرفته و  بررسی ضرایب مسیر، معنا داری و میزان شدت تاثیر  ها مورد 

به   با وجودمشخص ساخته  »جامعه هدف« که  ارزیابی«  و  و  »نظارت  ازسازهای  معنادارای،    غیر 

ها دارای رابطه معنادار با شدت قوی بر روی اجرای  اند، سایرسازه دارای شدت نسبتا ضعیفی بوده 

  نتایج سایر تحقیقات،  ارائه شده با  عوامل  گذارند. درادامه با مقایسههای عمومی اثر میمشیخط

 وده اند.شاخص، ضمن جامعیت با تحقیقات قبلی نیز همسو ب  91است تعداد مشخص نموده 

شده    انجام مشی  های موجود در زمینه اجرای خط ها و مدل تحقیق حاضر، ضمن اینکه بر پایه تئوری 
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های انجام  گذاری از طریق مصاحبه مشیاست، از دانش و تجارب عملی مدیران و متخصصان خط 

تحلیل مضمون، و روش  بنابراین،    شده  است.  نظام   نتایجبهره گرفته  برپایه    مندتحقیق، ساختاری 

 تئوری و سازگار با عمل و اقدام دارد. 

ــنـاخـت و ارائـه بینش جـادیا نتـایج این پژوهش  مهمترین کـاربرد  ــبـت بـه  شـ ــفـاف نسـ ابعـاد،   شـ

ــاخصمولفه ــافی با توجه به ماهیت امر   نیا های عمومی اســت.مشــیهای اجرای خطها و ش اکتش

به کشــف واقعیتها و   را، موفقروشــن ســاختن زوایای تاریک و مبهم اج  باشــد که باپژوهش می

ــنـاختـه  یهـاروش ــر اجرای موفق   نـاشـ ــت. بنـابراین بـا توجـه بـه اینکـه در حـال حـاضـ ــده اسـ آن شـ

یک مدل باشـد، این پژوهش توانسـته با بررسـی جامع، ها ازمسـائل مهم و اسـاسـی کشـور میمشـیخط

 برای اجرای موفق، ارائه نماید.ی تفسیری ساختار

کل گیری  می ، جامعیت آنهای این پژوهشیافتهیژگیو از مهمترین د. چرا که شـ   الگویباشـ

و نگاه تفســیری پژوهشــگر به نظرات و تجربیات  و نتایج تحقیقات قبلیها  یافته  نظری آن با تلفیق

از طریق روش کمی و سـپ ، بررسـی   اعتباریابی آن  خبرگان صـنعت آب و برق و مجددا تببین و

ــه تطبیقی بـا  درجـه  360 ــایی بوده  قـالـب  در    چـارچوب نظری پژوهشای و مقـایسـ حکمرانی اقتضـ

های عمومی در وزارت مشیاست، حاصل آن کشف عوامل اقتضایی موثر بر اجرای اثربخش خط

 باشد.می نیرو

ــایی ــتـه   و  3، مکـان2زمانبرای  1در پارادایم جدید حکمرانی، از ایدة حکمرانی اقتضـ   4هایرشـ

اثربخش   ابعاد دیگری را برای اجرای  ،از حکمرانی  شـود. این نوعمشـی اسـتفاده میخاج هر خط

و اعمال  گذاریمشــیمشــی نیاز دارد که شــامل مشــروعیت و ظرفیتهای مترتب برآن در خطخط

حاکمیتی و   هایعرصــهگذاری نیز در مشــیشــود. از ســویی ظرفیتهای خطگانه میحاکمیت ســه

ابراین  ،غیرحـاکمیتی بنـ ارزی دارد.  د،  نمود بـ بنـ ک جمع  اثربخش    می توان اجرای  ،ی کلیدر یـ

 
 

 

1 - Contingency Governance 
2 - When 
3 - Where 
4 - Fields 
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ب با قانون خاج آن، تعریف کردمشـیخط : 2009)وینتر،  ها و قوانین را در گرو حکمرانی متناسـ

ظرفیت از تدوین  کند. این  رویکرد حکمرانی اقتضایی، چیدمانی از حکمرانی را پیشنهاد می(.  288

)کرانسل،  گیردمشی نشئت میطبرای تجزیه و تحلیل عوامل مؤثر بر تدوین و اجرای خ  چارچوبی

عمومی در وزات نیرو نیز با توجه به شـرایط اقتضـایی موجود در آن هایمشـی(. اجرای خط2014

دد ات، تعـ دهی عملیـ انـ ه وچگونگی ســــازمـ ای محولـ اموریتهـ ایف و مـ ان، نوع وظـ ل زمـ و   از قبیـ

ایی اسـت. عوامل   بعنوان عوامل  ذیلپراکندگی جمعیت تحت پوشـش و... تحت تاثیر عوامل اقتضـ

ــی موثر بر اجرای موفق خط ــاص ــایی و اختص ــیاقتض ــایی مش ــناس های عمومی در وزارت نیرو ش

  :اندگردیده 

متوازن  ینسرزم  یشآما  -1 توسعه  عموم ع  -2،  و  بودجه  به  اتکا  تخصص    توانایی  -3،  یدم  و 

تقاضا  یریتمد  -4،  کنندگانین تدو و  محیطی  توجه   - 5،  عرضه  زیست  تبعات    ی زناترا  -6،  به 

به منافع و    توجه   -9،  ارزقیمت  نوسانات   -8،  هاسایر بخش   به تاثیرکلی قوانین بر   توجه   -7،  اقتصاد

،  یذینفعان از منافع مل  تبعیت  -11،  بحران  یریتمد  -10،  کنندگانعرضه   و   کنندگانید نظرات تول 

،  بع در دسترسو منا  یاییجغراف  یطتوجه به شرا  -14،  ذینفعان  تنوع  -13،  و گستره بحران  یزانم  -12

 -18،  اقتصاد آب و برق  ضعف  -17،  تعارض منافع  -16یی،  وظایف حاکمیتی و اجرا  تفکیک  -15

 .مصرف تعرفه -19و   یابیارز یهاشاخص یقدق یفتعر

ــیوفق خطاجرای ماز آنجــا کــه   بــاعــث تحقق اهــداف  مشـ نیرو  هــای عمومی در وزارت 

ــیخط ــرفه جویی در هزینهمش گردد که می گیری از هدررفت منابع  کلان و جلوهای  گذاران، ص

ــور نیز می خود ــاه اثرات مهمی در کش ــدمنش کننده  لازم اســت ضــمن توجه نهادهای تدوین،  باش

ــیخط ، مـدیران وزارت نیرو نیز بعنوان مجری خط عوامـلهـای عمومی در وزارت نیرو بـه این  مشـ

برای تقویت عوامل موثر و جهت ایجاد بســتر مناســب ای را در ها، اقدامات لازم و شــایســتهمشــی

 ،نمایداضـافه می .ها فراهم نمایدمشـیخط زا و بازدارنده اجرایپیشـبرنده و پیشـگیری از عوامل مانع

آور  ها  و در درون قوانین موضوعه بعنوان موارد الزامدر نظر گرفتن این موارد در تدوین خط مشی

  .شدها بامشیتواند عامل مهمی در جهت اجرای موفق خطمی
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وزن، ســهم و   موجود امکان بررســی، مطالعه و تعیینمحدودیتهای  با توجه به    این پژوهشدر 

ل و ه هریـک از عوامـ ای م  رتبـ ه و  متغیرهـ العـ ه  ورد مطـ ای  ارائـ ارهـ د،    بهبودراهکـ ا فراهم نگردیـ آنهـ

با   شـودآتی، توصـیه می  های علمیرسـیضـمن توجه نظر پژوهشـگران به این موارد در برنابراین،  ب

ــازمانها، تحقت ــایی حاکم برس ــرایط اقتض ــابهی وجه به ش ــازمانهای دیگر که یقات مش مجری درس

 یرد.باشند، صورت گهای عمومی ویژه میمشیخط

 

 منابع 

  ئ یمربعات جز  نیکمتر  یمعادلات ساختار  ی(،  مدلساز1395)    عادل و رسول غلام زاده  آذر،

(PLS-SEM) تهران: انتشارات آگاه، چاپ اول ،. 

امیركبیری، عل  رزاده،پیغمب الوانی، سیدمهدی؛   ربیعی   و محمدرضا  رضایسیدمحمدمهدی؛ 

ابعاد اجرای خطمشی"(،1398)  مندجین  فصلنامه خط مشی    "های کنترل آلودگی هوا  شناسایی 

 .19-35گذاری عمومی در مدیریت، صص 

ه به روش  با نگا یآمارهای  لی و تحلهای  (، روش1390)  یو محمد اصغر  م یزاده، ابراه  یحاج

 .چاپ اول ،یتهران: جهاد دانشگاه  ،یو بهداشت یستیدر علوم ز  قیتحق

شناسایی موانع اجرای خط  "(،  1395)  قاسمی مبینا  بیگی نیا، عبدالرضا و    ؛ سیداحمد  حسینی،  

کشوری خدمات  مدیریت  قانون  مطالعه:  مورد  عمومی  المللی  "مشی  بین  کنفران   ،نخستین 

 .ندی تجاری و سازمانینوین مدیریت هوشمهای پارادیم

ژوهش کیفی، تهران: انتشارات  (،  اصول و مبانی روشهای پ1396)    یمسلم  دیو ناه  ن یحس  خنیفر،

 . نگاه دانش

با نرم افزار1392)    علی و آرش رضازاده  داوری،  ، تهران:  pls ( مدلسازی معادلات ساختاری 

 .جهاد دانشگاهی

 ری عمومی، تهران: انتشارات صفار ( فرایند خط مشی گذا1395) كرم اله  دانش فرد،

الهـه حجـازی  سرمد، بازرگـان، عبـاس و  هــای تحقیــق در علــوم  (، روش1380)    زهره؛ 

 .اتشارات آگاه  ،یرفتار
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ارایه    "(،1399)  افشارنژاد  و علیرضا  میمر  ی،دی مج  ؛روسیس  ی، ریتدب  ؛ روح اله  ی،شاهمرادا

فصلنامه  ،  "متلاجتماعی اسالمی در نظام سی خطی مشی گذاری مسئولیت امدل ساختاری تفسیر

 .خطمشی گذای عمومی در مدیریت

محمد   عباس پا  یتأمل"(  1391)  زاده،  و  اعتبار  پژوهش   ییایبر  جامعه"یفیک   یهادر   یشناس، 

 .19-34صص ،یکاربرد

س  ف یشر  فتاح، و  گذار1396)    ی الوان  یمهد   د یزاده  مشی  خط  فرایند  تهران:    ی (  عمومی، 

 .ه علامه طباطباییانتشارات دانشگا

 یمسائل اجرا لیتحل"(، 1396)  انیزاده، فتاح و رسول معتضد فیزاده، وجه اله؛ شر یقربان

 .95-67صص   ،یراهبرد تیری ، مطالعات مد"یادار یهایمشخط

اله  یقل انتشارات    ران،یا  یمورد  ی: بررسیادارنظام  های  (، چالش1395)    پور، رحمت  تهران: 

 .دانشگاه تهران 

  ی مدل اجرا  ی طراح "(، 1398)  ی وانک ی ا  ی د ی سیدمهدی و مینا جمش  ، ی ساسان؛ الوان  نژاد، ی كاظم 

 37- 68صص    ، ی ، فصلنامه مطالعات اقتصاد انرژ "در بخش نفت و گاز   ی انرژ   ی ها ی خط مش 

(، فرآیند خط مشی گذاری دولتی پیشرفته،  1394)  حسن و محمدرضا ربیعی مندجین   گیوریان،

 .بانتهران: انتشارات کتاب مهر

اجرا  ن یتدوهای  ینارسائ  یبررس"(،  1397)  بهمن   ،یلک مش  یو  رو"یگذار  یخط    ی کردهای، 

 .97-109صص ،یو حسابدار ت یریمد نیدر نو یپژوهش

مدل ها  طرم  یمعرف "(،  1390)ی عل  ، یدهکرد  ینیمب تحقها  و  روش  فصلنامه  "ختهیآم  ق یدر   ،

 .217-234راهبرد، صص

  ".ازدهمیدر دولت  رویی عملکرد وزارت نبررس"(، 1396)  مجلس های پژوهش  مركز

  دی یواکاوی عوامل کل"(،  1392)    .. كردنائیچ .حسن و اسداو    پور، سعید؛ دانایی فرد  مقدس

،  "کشور  یاتیمالهای  ی: مطالعه خط مشرانیر ج. ا. اد  یعمومهای  خط مشی  یبرخ  تیدر عدم موفق

 .33-68هم شماره اول: صصدوره یازد ،یفرهنگ سازمان تیریمد یپژوهش یفصل نامه علم

. تهران: انتشارات موسسه کتاب مهربان  یعموم  ی خط مش  یابی(، اجرا وارز1394)    عباس   ان،یمنور

 نشر، چاپ اول 
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