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  مدل  و استفاده از  ها ی مش ها و خط   است ی و تحول در س   ر یی تغ   ، ی جوامع و سازمان ها نوآور  شرفت ی از الزامات توسعه و پ  ی ک ی 
ها  حل راه  یی کشف فرصت ها و شناسا   ی در پ   د ی هدف، سازمان ها با   ن ی تحقق ا  ی است. برا   ها  ی ر ی گ   م ی خلاقانه در تصم   ی ها 

فرصتها و استفاده از آنها همواره    ن ی ا  یی شناسا   ی . چگونگ رند ی ها به کار گ  م ی را در تصم   ی بوده و نوآور   د ی جد   ی و احتمال ها 
سازمان    ک ی که در کشور ما بتواند در    ی ل جامع آن انجام شده، اما مد   نه ی در زم   یی گذاران بوده و تلاشها   ی مش دغدغه خط 

تا ابعاد، عوامل و عناصر    م ی در صدد برآمد   ن ی شود تاکنون ارائه نشده است.  بنابرا   نانه ی کارآفر   ی ر ی گ   م ی منجر به تصم   ی دولت 
بر کارآفر مو  فرا   ی مش خط   ی ن ی ثر  مناسب   یی شناسا   ی برق حرارت   د ی تول   ی گذار   ی مش خط   ند ی را در    ی ن ی کارآفر   ی برا   ی و مدل 

انجام شد.    ی اکتشاف   ی ب ی بر روش ترک   ی و مبتن   ی اد ی بن   ی هدف، پژوهش   ن ی تحقق ا   ی . برا م ی حوزه ارائه نمائ   ن ی ا   ی برا   ی مش خط 
انتخاب شدند،    ی گلوله برف   ی ر ی روش نمونه گ   ق ی برق که از طر   د ی نفر از صاحبنظران حوزه تول   18با    ی ف ی منظور در بخش ک   ن ی بد 
  ی ن ی شده و مدل کارآفر   یی شناسا   ی مؤلفه اصل  16و   ی نش ی کد گز  84کد باز،   244صاحبه  م  ند ی انجام شد. در فرا   یی ها صاحبه م 

  یی با استفاده از پرسشنامه و پس از سنجش روا   ی ارائه شد. در بخش کم   ی و رفتار   ی ساختار   ، ی ا   نه ی در سه بعد زم   ی مش خط 
  ی مش خط   ی ن ی بر کارآفر   ی ف ی در بخش ک   شده   یی شناسا   ی ها مؤلفه   ر ی تاث   ی ا   ه تک نمون   ی آزمون ت   ج ی آن، براساس نتا   یی محتوا 

 شدند.   ی رتبه بند   دمن ی ها براساس آزمون فر و مؤلفه   د ی تائ 
 

  مضمون   لی تحل ،یخط مش نانیکارآفر ،یخط مش ینیکارآفر ،یعموم یمشخطواژگان کلیدی:  

 
 

 

 1399 / 8/  1تاریخ پذیرش:   1399 / 6/  23تاریخ دریافت:  
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 مقدمه. 1

تر قابل  ی گذاری عمومی را نیز، پیچیده و کممشخطابهام به عنوان یک واقعیتِ زندگی سیاسی،  

انتخاب   بر  اطلاعات و سوگیری  ایفا    ریتأث فهم می سازد.  بزرگی  نقش  اقبالی  می گذارد. خوش 

نموده و توانایی پیش بینی رویدادهای آتی را مخدوش می سازد. اما ابهام، نوآوری را پرورش و  

  (. نوآوری، تغییر و تحول 2002،  2سکای ؛ شارکن1988،  1)هاف   دهد یمتعارض سیاسی را گسترش  

الزامات توسعه و پیشرفت جوامع و سازمان ها بوده    هایمشخط در سیاست ها و   همواره یکی از 

خودنمایی   بیشتری  شدت  با  حاضر  عصر  در  ضرورت  این  و  با  1395)الوانی،  دینمایماست   .)

-یمشخط ای نو رفت. دانش جدید  توان به استقبال آینده ی قدیمی نمیهاحلراه کهنه و   یهاوه یش

احتمال    هاحلراه باید  ذاری  گ کار  و  به  هایش  تصمیم  در  را  نوآوری  و  بیابد  را  جدیدی  های 

 (. 184، ص 1391گیرد)الوانی، 

ی مشخط در طی بیست سال گذشته تعدادی از چارچوب های نظری جدید در مورد فرایند   

فرد،    گرفتهشکل اند)دانایی  شده  اصلاح  وسیعی  حد  در  ص  1393یا  این   (.27،  از   یکی 

که توسط    باشدیمش عمومی، چارچوب جریانات چندگانه  رچوب های نظری جدید در بخ چا

را بکار گرفت.   4ی مشخط ( ارائه شد و وی برای اولین بار مفهوم کارآفرینی 1984)3جان کینگدان 

جدید در    یهاده ی اتولید، ترجمان، و اجرای    -عبارت است از فرایند نوآوری    یمش خطکارآفرینی  

دولتی اجر  یمشخطارآفرینی  ک  .بخش  عمومی  به  بخش  در  خلاقیت  پروسه  یک  گذاشتن  ا 

اما کینگدان)1991،  5)رابرتز و کینگ است برنام1984(.  را مطرح می کند که  این سؤال    ی هاه ( 

 
 

 

1 Huff 

2 Sharkansky 

3 Kingdon 

4 Policy Entrepreneurship 

5 Roberts & King 
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سیاست   مشکلات،  :است  شده   متمرکز  نکته  سه  بربه آن    پاسخدر  و    شود  می  تنظیم  چگونه  دولت

  جلب   را   دولتی  مقامات  توجه  دیگر  مسائلبیشتر از   شکلاتم  از  بعضی  کنندگان. چرا   شرکت   و   ها

شرایط آگاه    مورد  در  مقامات  آن   توسط   که   این سؤال هم به شیوه ای باز می گردد  پاسخ  کنند؟  می

مطرح شدن    شانس  .می شوند  تعریف مشکل  عنوان  به  شرایط   با آن  که   هم به شیوه ای   و   می شوند 

ارتباطِ آن با   برقراری صورت در توجهی قابل  طور  به در دستورکار دولت  موضوع یا یک پیشنهاد 

 (.  198، ص 2014یابد)کینگدان، می مهم افزایش مشکل یک

ی مختلف همچون اقتصاد، سیاست، علوم اجتماعی و ... همواره با بررسی هاه صاحبنظران حوز

ده و  مسائل عمومی که مبتلابه جوامع است، فهرست مسائل و موضوعات قابل تأمل را مطرح کر

هایی برای آنها ارائه می دهند. در این میان مسائلی که در صنعت برق وجود دارد نیز همواره  راه حل  

برق یک کالای استراتژیک است و اگرچه در ایران ساختار  مورد توجه صاحبنظران بوده است.  

به شرایط   با توجه  مپنا  به گفته مدیرعامل گروه  اما  باکیفیتی دارد  بر  مناسب و زیرساخت  حاکم 

تنها با هزینه تولید  برق کالایی اقتصادی نیست چراکه هزینه فروش نه  ،اد برق؛ اساساً در ایراناقتص

پیچیده برابری نمی بلکه وضعیت  به وجود میکند،  نقد بحث توزیع  ای را  به  باید  آورد که حتی 

انتقال،    لید، توزیع و ساختار صنعت برق در سه حوزه تو(.  1397شست)دنیای اقتصاد،  عادلانه آن نیز ن

مادرتخصص شرکت  عهده  بر  آن  مسئولیت  حوزه   یکه  در  عوامل  مؤثرترین  از  بود  توانیر 

 در یازدهم دولت بوده و چندین بار مورد بازنگری قرار گرفته است تا جائیکه  گذاری  مشیخط

 امور و نیرو های  - نهوزارتخا پیشنهاد و کارشناسی  بررسیهای اساس بر 1392 سال روزهای واپسین

 و ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون هشتم و سی و یکصد اصل استناد  به و دارایی و اقتصادی

اصل    کلی های   سیاست  اجرای( قانون  18( ماده )5)بند و  (13)ماده  )ب( بند  و ( 2) ماده  اجرای در

 تقابلم حقوق از صیانت و توزیع و تولید  بخشهای در  رقابت توسعه هدف با اساسی، قانون (  44)

 زا حرارتی برق تولید  حوزه  های یت  فعال انتزاع  به نسبت برق کنندگانف  مصر  و  کنندگان ه  عرض
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 اصلاح طریق از  "حرارتی برق نیروی تولید مادرتخصصی"  شرکت سیسأت و توانیر شرکت

 (.39،ص1397)عظیمی،کرد موافقت ایران، برق توسعه سازمان اساسنامه

مبهم بودن آینده    ار برای شرکت ایجاد شد عبارتند ازتجدیدساختبرخی از مسائلی که درپی  

نوپا بین ذی ،  برای یک شرکت  برق  عدم مقبولیت  نفعانی همچون کارکنان سابق سازمان توسعه 

  ، تولید به عنوان متولیان بهره برداری نیروگاههای حرارتیایران، شرکت توانیر و شرکتهای مدیریت

ی بازنگری در  هاهزمزم،  چندین ساله توانیر روی شرکت  سایه برندناشناخته بودن برند شرکت و  

عدم تحقق  ،  96با تغییر دولت و تیم مدیریتی معاونت برق و انرژی وزارت نیرو در سال  مشیخطاین  

ی  هاه منابع مورد نیاز تجدید ساختار همچون استقلال مالی حوزه تولید و تعریف مناسبات و روی

ارت برقراری  برای  ب اداری  بین  و  باط  سیاستها  اجرای  به  اجبار  آن  از  پیروی  به  و  مختلف  خشهای 

 بلی.ی منسوخ شده قهاهبرنام

به عنوان یک   برق    مشیخط اگرچه در کشورهای دیگر تجدید ساختار  کلیدی در صنعت 

مورد استفاده واقع شده و در ایران از ابتدای برنامه سوم توسعه اقداماتی در این خصوص صورت  

همیپذیرفته اما  بنابراین    مشیخط ن  ،  است.  آورده   بهمراه  اجرا  در  متعددی  معضلات  و  نواقص 

نیاز دارد، هر چند    تصمیم های با رویکرد نوآورانه تر  ساختار جدید این شرکت، برای موفقیت به 

ی در این مشخطهای کارآفرینی  یت فعالهای بروز خلاقیت و نوآوری برای  ینهزمبه نظر می رسد  

شرایطی    اما بایدهای کارآفرینانه اتخاذ و اجرا شده است،    مشیخطبرخی    شرکت فراهم شده و

که طی آن فرصتهای نوآورانه پیش می آید شناسایی شده، حرکاتی که در این شرایط صورت می  

و همچنین شرایط و عواملی که تحت آن   بوده  بهینه  بصورت  برداری  بهره  کنترل و  قابل  پذیرد 

مشی گذاری می شوند شناسایی و از قدرت خلاقیت و نوآوری این  کارآفرینان وارد فرایند خط

  چیزی     مشیخطافراد استفاده شده یا به آن جهت مثبت داده شود. هر چند لزومی ندارد کارآفرینان  

  نیز  جدید  موقعیت و زمینه   یک  در  موجود  طرح یک ایده   واقع  در  -جدید را مطرح کنند  کاملا
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  ترکیب   و  کارآفرینی خط مشی، یافتن  و نوآوری   مشخصه  (.1962-9951  ،1راجرز )  کندیت میکفا

   (.2017، 2)مینتروم و لوتجنز  باشدعوامل مختلف می  و میان شرایط  از مفاهیم و  هااندیشه

پژوهش نهایی  هدف  فوق  موارد  به  عنایت  با  کارآفرینی  بنابراین  مناسب  مدل  ارائه  حاضر 

رانه در فرایند تولید برق حرارتی است. برای دستیابی ی جدید و نوآوهاده یاتبلور    منظوربهی  مشخط

ی تولید نیروی برق  مشخطبه این هدف سؤالات پژوهش حاضر عبارتند از: ابعاد مدل کارآفرینی  

نیروی برق حرارتی چیست؟ رابطه بین    ی تولیدمشخطی مدل کارآفرینی  هاه حرارتی چیست؟ مؤلف

ید برق حرارتی چگونه است؟ بدین منظور پس از مرور  تول   مشیخط ی کارآفرینی  هاه ابعاد و مؤلف

شده،   داده  توضیح  پژوهش  روش  مفهومی،  چارچوب  و  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  مختصر 

 ی شود.ارائه م مشیخطتشریح و در پایان مدل مناسب کارآفرینی  هاهیافت

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش . 2

  رشدی   به  رو تعداد   .است تکامل  حال در  سرعت به   که است  یلیتحل مفهومی  مشیخطکارآفرینی 

کارآفرینی    از  کنند،می  بررسی  توسعه   حال  در   کشورهای  در  عمومی را   مشیخط   که  مطالعات  از

(.  3،2020کنند )فریشآویرام و همکاران می  استفاده   توضیحی   نظری  مفهوم  یک   عنوان  به   مشیخط

  ضروری   پایدار  توسعه  به  دستیابی   برای  سیاستی  هاینوآوری   تقویت  برای  مشیخطکارآفرینی  

5(. هاپکینز2020، 4است )گویال و همکاران 
  برای  اغلب مشیخط کارآفرینی"می نویسد:  (2016)

. وی معتقد  "فردی استفاده می شود  6تغییر   عاملان  اررفت  به  اشاره   طریق  از  کارگذاریدستور  توضیح

  خدمتگزاران   در مرحله اول   دهد.  می  مرحله رخ  سه  در  معمولا  مشیخط  کارآفرینی  دولت،   است در

 
 

 

1  Rogers 

2  Mintrom & Luetjens 

3  Aviram &Cohen   & Beeri 

4    Goyal & Howlett   & Chindarkar 

5  Hopkins 

6  Change agents 
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  عمومی  محصول  یک  شامل  که  نوآوری  نوعی  برای  1"سیاسی  بازار"  در  پنهانی  تقاضای  دولتی

 یک رویکرد یا ابزار یک آنها در مرحله دوم، ،(1997-2000 مینتروم، )کنند باشد، را شناسایی می

  آنها از   سوم،  و (  1998  مینتروم و ورگاری،)دهند    یم  ارائه   این تقاضا  سیاسی نوین را برای عرضه

اطمینان حاصل    کنند تا  می  استفاده   نمونه  با  رهبری  و  مشکل  تیزهوشی اجتماعی، تعریف  تیم،  ایجاد

 (.2009 نورمن، و  مینتروم )قرار گیرد  کار دستور نوآوری دراست  قرار که کنند

بشری،    یهات یفعالمانند بسیاری از    نیز  یمشخطکارآفرینی  ( معتقدند  1991رابرتز و کینگ )

  طوربه است که در آن بسیاری از کارها    وستهیپهمبه   یامجموعهیک پروسه اجتماعی پیچیده و  

  ی بنددسته  تحت کنترل بازیگران و کارکنان آن کار هستند.  هرکدامولی    افتند یماتفاق    زمانهم

  :    (1)جدول شماره از  اندعبارت یمشخطساختار کارآفرینی یا به عبارتی این فعالیتها 

 
 

 

1  Political marketplace 
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 ( 1991)منبع رابرتز و کینگ  یمشخطساختار کارآفرینی  ( :1)جدول شماره 

  /فکری یهاتیفعال

 خلاقانه 

ی  هاهاستفاده از مدل ها و ایدو  یمشخطی جدید هاهاید بداعشامل ا  هادهی ا خلق 

 ی مشخط ی هاحوزهبرگرفته از سایر 

تعیین  و  ی عملکردیتعیین خلاء هاشامل  حلراه نتخاب تعیین مشکلات و ا

 جایگزین   یهاحلراهترجیحی 

 ها دهی اانتشار 

 فعالیت های  

 طبقه بندی استراتژیک 

  استراتژی اصلیچشم انداز و  فرموله کردن   

 استراتژی سیاسی  ستنتاجا 

 توسعه اکتشافی فعالیت  

تجهیز و   یهاتیفعال

 اجرا 

 ی نمایشی هاهایجاد پروژ

 ان و خودی های بروکراتیک جذب حامی

 مشارکت با افراد شناخته شده / گروه نخبگان  

 فهرست کردن مقامات منتخب  

 هماهنگ کردن تلاش ها لابی و  یهاگروهتشکیل  

 ها هو حمایت  رسان توجهجلب 

و  اداری  یهاتیفعال

 ارزیابی

 تسهیل برنامه اداری  

 ی مشارکت در برنامه ارزیاب  

 

لوتجنز   و  که    (2017)مینتروم  درباره " معتقدند  پردازی  نظریه   مشیخطکارآفرینی    بهبود 

  " امکان پذیر شده استمتن سیاست    در  مشیخطکارآفرینان    مطالعات انجام شده درباره   بواسطه

  (.2014 همکاران،  و  مینتروم  ؛2013 ،2000، 1997 مینتروم،  ؛2010 ،2009 ،1میجرینک  و  هویتما)

  منتشر 2017 تا  1993 هایسال که بین  مقاله 47با بررسی  (2020)فریش آویرام و همکاران 

مرورشده هدف  با     کشورهای   در  مشیخطکارآفرینی    ماهیت  ارزیابی  سیستماتیک  اند، 

 
 

 

1 Meijerink & Huitema 
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  مشیخطکارآفرینی    مفهوم  کاربردهای  در  رشد  به  رو  و  مثبت   روند  توسعه، یک  حال  در

گرفته،    شتاب  اخیر  هایسال  در   که  را  توسعه  حال  در  جهان  مورد  در  تحقیقاتی  مقالات  در

  کشورهای   در   مشیخطکارآفرینان    که   می رسد  نتیجه   این   نشان می دهند و تحلیل آنها به

  طریق   ازگذاری  مشیخط  دستورکار   تنظیم  مرحله   در  زیادی   تلاش   توسعه   حال   در

آنها    .کنندمی  ،نوآورانه  یافتنیدست  و  ممکن   هایحلراه  به   اشاره  و  مشکل  بندیچارچوب

کنند،    فراوانی  و  تعاریف می  خلاصه  را  کارآفرینان  توسط  رفته  کار  به  های  استراتژی 

 ( نشان داده می شوند.2بیشترین فراوانی را داشته اند در جدول شماره )استراتژی هایی که 

 

 ( 2020)فریش آویرام و همکاران  استراتژی ها  فراوانی و تعاریف( : 2) جدول شماره 

 راوانیف تعریف  استراتژی 

 )درصد( 

  های مشارکت بردن   بین از

 بخشی بین  و سازمانیبین

 80.9 مختلف  هایسازمان و ها بخش  فعالان با شبکه  ایجاد

  فرهنگی و سیاسی ایشیوه  به مسأله  یک سازی  چارچوب چارچوب بندی مسأله 

 مطلوب  و مقبول

76.6 

 76.6 خاص   سیاسی برنامه  یک حل، راه یک  پیشنهاد یافتن راه حل 

 70.2 دولت  کارمندان و سیاستمداران  میان در شبکه  ایجاد دولت  در شبکه  ایجاد

 70.2 سوم  بخش و دولتی  خصوصی، بازیکنان  میان در شبکه  ایجاد دولت  با ارتباط ایجاد

  نشان  برای   شواهد آوریجمع

 سیاست   این کارایی  دادن

  پیشنهاد  یک  کارآیی  دادن نشان برای   دیگران با تعامل

 مشیخط

59.6 

 55.3 سیستماتیک  مدت  بلند   برنامه  یک داشتن برنامه ریزی استراتژیک 

 55.3 سیاسی  کارآفرینی برای   ارزش بالقوه  ارایه ریسک پذیری 

 53.2 مشی خط  شبکه فعال  رهبری رهبری تیم

 51 گیریتصمیم و گذاری  سیاست  در شدن  فعال سیاسی   سازیفعال
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همکاران) و  د  (2020گویال  خود  بررسی  آبدر  نوآوری  سیاست  زمینه  در  -ر  انرژی 

  شک  بدون  مشیخطکارآفرینی    و  سیاست  حالیکه  گوجورات هند به این نتیجه می رسند که: در

  فرآیند،   کارگزار  می کند،  ایفا  سیاست  نوآوری   این   تقویت   و   هاجریان  کردن  جفت   در  مهمی   نقش

  شش   بنابراین    .بودند  مهم  وفقیتم  و   اجرا  سیاست،   تدوین  در  نیز   آوری فن   نوآور  و   برنامه  قهرمان

  برای   مشیخط   نوآوری  در  درگیر  کارآفرینی  مختلف  انواع  تشخیص  و  شناسایی  برای  جریان  نوع

برنامه و    . است  مفید   پایداری این جریان ها عبارتند از جریان مسأله، خط مشی، سیاست، فرایند، 

 ( نمایش داده می شوند. 1فناوری که در شکل شماره )

 

  

 ( 2020 )منبع گویال و همکاران مشیخط(: چارچوب جریانات چندگانه کارآفرینی 1اره )شکل شم 

 

جریان 

 مسأله

جریان 

 خط مشی

جریان 

 سیاست

جریان 

 تکنولوژی

دستورکارتنظیم   

 تدوین خط مشی

 تصمیم گیری

 اجرای خط مشی

 ارزیابی خط مشی

جریان 

 برنامه

جریان 

 فرایند
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مطالعهبررسی تاکنون  ما  در کشور  دهد  می  نشان  یا مشخطکارآفرینی    نه یزم  درای  ها  و   ی 

تبیین    نه یزم  دری انجام نشده است. تحقیقاتی  مشخطکارآفرینان    ازجمله   ی مرتبط با آنهاه مؤلف

با استفاده از نظریه چارچوب جریانات چندگانه کینگدان صورت گرفته که نتیجه    هاه پدیدبرخی از  

مدل   ارائه  خلأمشخط کارآفرینی    نه یزم  درآن  لذا  است.  نبوده  پژوهشی  ی  کارآفرینی   نهیزمدر  

در سایر کشورها  مشیخطپرداختن به موضوع کارآفرینی  ی در کشور به چشم می خورد.مشخط

ذشته، قابل توجه بوده و مطالعات بسیاری در این حوزه انجام شده است، تلاشهای  در سه دهه گ

  درجه   در   بوده و  مشیخطصورت گرفته بیشتر در حوزه شناسایی نقش یا ویژگیهای کارآفرینان  

  حاظ کرده اند. ای را کمتر لزمینه   و عوامل  کنندآنها تمرکز می  راهبردهای   و  بازیگران  اول روی

 کار  مستلزم   کامل  تطبیقی  تصویر  حال،   این  با.  است  فضایی  هایمحدودیت   به دلیل  ، تا حدودی  این

که  ایزمینه   عوامل  روی  بیشتر )بوتریل می   تأثیر  کارآفرینانه  موفقیت   بر  است  (. 2013،  1گذارند 

پژوهش ها  در این حوزه  ( برخی از 1994( و مینتروم )1991علاوه بر تلاش های رابرتز و کینگ )

( نشان  3ی در حوزه پژوهش کیفی قرار داشته اند بصورت خلاصه در جدول شماره )که جملگ

 داده می شوند. 

  

 
 

 

1 Botterill 
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 (: پیشینه تحقیق 3جدول شماره)

 ی تحقیق هاهیافت عنوان تحقیق  محقق)سال( 

هوتیما و  

 میجرنیک 

 ( 2010و2009)

ی و راهبرد های  مشخطکارآفرینان 

مطالعه   16درسهایی از تغییر: 

ت آب در سرتاسر  موردی از تحولا 

 دنیا 

ی در مطالعات موردی و  مشخطخلاصه بندی کارآفرینی 

پرداختن به موانع و امکانات بالقوه برای بهبود فرصت  

 هایی برای راهبری موفق تحولات آب 

 اندرسون 

(2013 ) 

ی و تغییرات  مشخطکارآفرینان 

 نهادی 

 ی: مشخطارائه مدل کارآفرینی 

 ساختاری - شرایط اجتماعی-

 وردهای سازمانی مثبت و منفیبازخ-

الگوی هنجاری )گفتمان های سیاسی/   -

 فرهنگی/مذهبی( 

 یمشخطتفسیر کارآفرینان -

کرنی و جونز  

(2016 ) 

چارچوب جریانات چندگانه  

تجربی این نظریه   ریتأث کینگدان:  

 جهانی چیست؟ 

دسته و این نتیجه که هیچ   7مطالعه در قالب  41ی بند دسته

به یک نظریه دقیق   MSAای از تبدیل  دورنمای بلاواسطه

یی که در موارد متعدد آزموده شده  هاهیا مدلی با فرضی 

 باشد وجود ندارد. 

هندرسون  

(2018 ) 

  درک : یمش خط ینیکارآفر نهیزم

  مشیخطد یجد یهاحلراه  شیدایپ

  و  فنلاند در خدمات ینوآور یبرا

 رلندیا

فنلاند و   در مشیخطشناسایی استراتژی های کارآفرینان 

  مشاوران از استفاده  سیاسی،  تحقیقات  اجرای ایرلند، مانند

  /داخلی عرصه در سازی شبکه و خارجی متخصص 

 ها تلاش  تداوم المللی و بین
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 مفهومی چارچوب . 3

کینگ   و  اجرای    (1991)رابرتز  و  تبدیل  نوآوری)زایش،  معرفی  فرایند  را  دولتی  کارآفرینی 

بخش  هاه اید درون  در  جدید(  کارآفرینان  ی  و  توصیف  از    مشیخط دولتی  نوعی  عنوان  به  را 

ی  ( ادبیات موجود نشان م2009)  2قلمداد می کنند. از دیدگاه مینتروم و نورمن 1کارآفرینان دولتی

بیشتر در مواردی اتفاق می افتد که تغییرات شامل اختلال در روش    مشیخطدهد که کارآفرینی  

انجام کارها است تثبیت شده  برای حل مشکلات خاص طراحی و    مشیخط .  های  های عمومی 

تغییرات تدریجی با پدیدار شدن چالش های جدید،  این    3اجرا می شوند. سپس  ها    مشیخط به 

اتفاق می افتد که در آن ها چالش های جدید آنقدر مهم   با این حال مواردی  اضافه می شوند. 

آنها مدیریت  برای  شده  ایجاد  های  سیستم  که  کلیدی    هستند  بخش  شوند.  می  قلمداد  ناکافی 

عمده    مشیخطکارآفرینی   تغییرات  ترویج  برای  لحظات  چنین  این  تصاحب   شامل 

است. از نظر آنها عناصر اصلی    5، انرژی و مهارت سیاسی4لزم خلاقیتمی باشد. چنین کاری مست

اجتماعی   مشیخطکارآفرینی   ذکاوت  و  تیزفهمی  از:  مسأله 6عبارتند  تعریف   ،7،  

مینتروم در مطالعات خود دریافت که  8ی کلیهاه و قاعد  هاه تیم سازی و هدایت بر مبنای نمون  .

کارآفرینان   تیزهوشی    مشیخطبرخی  و  تیزفهمی  با  مرتبط  که  سازی  شبکه  در  دیگر  برخی  از 

 اجتماعی است اثربخش تر هستند و با توانایی تیم سازی از کارآمدی بیشتری برخودار هستند.  

 
 

 

1 Public entrepreneurships 

2 Mintrom & Norman 

3 Incremental changes 

4 Creativity 

5 Political skill 

6 Displaying Social Acuity 

7 Defining Problems 

8 Leading by Example 
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( نمایش داده  2ره )را که در شکل شما  2( مدل علی کارآفرینی خط مشی 2017)  1گرین 

 شده، ارائه داده است: 

 ( 2017)منبع گرین  مشیخط(: مدل علی کارآفرینی 2شکل شماره)

 

 

11 

 

 روش پژوهش . 4

.  با توجه به ماهیت و اهداف پژوهش از رویکرد ترکیبی و از نوع اکتشافی متوالی استفاده شده است

اندازه گیری   ابزار  تدوین یک  به  پژوهش  بخواهد در آغاز  پژوهشگر  بپردازد و  در صورتی که 

ی کیفی گردآوری  هاه مشاهده متغیرهای مورد نظر را به عمل آورد، لازم است در مرحله اول، داد

در این   (.159، ص  1397)بازرگان،  ی کمی گردآوری شود  هاه و پس از آن در مرحله بعد داد

ل  از طریق مصاحبه با خبرگان جمع آوری شده و از روش تحلی هاه در بخش کیفی، داد پژوهش و

3مضمون
استفاده شده است.    مشیخطی کارآفرینی  هاه و استخراج ابعاد و مؤلف  هاه برای تحلیل داد   

ل  ی مورد نیاز با استفاده از ابزار پرسشنامه گردآوری و با استفاده از تحلیهاه در بخش کمی نیز داد

 های آماری بررسی شدند.  

 
 

 

1  Green 

2  Causal model of entrepreneurship 

3  Themathic Analysis 

حتکتمترانتی،   ستتتطتح  بتتا  )متتتغتیتر 

قتوانتیتن   دیتگتر،  ستتتتازمتتانتهتتای 

 موجود و عوامل دیگر(

 خروجی خط مشی زمینه خط مشی کارآفرین خط مشی

 (استراتژی ها)

+ 

)در مقایسه با جایگزین ها در طول  )منابع، اهداف متفاوت(

 یک افق زمانی مشخص(
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ی از موردبررسه دلیل ماهیت موضوعِ  ، ب هاه در این بخش برای جمع آوری دادپژوهش کیفی:  

گیری  نیمه   صورتبه مصاحبه   نمونه  از  استفاده  با  منظور   بدین  شده،  استفاده   ساختاریافته 

برفی مصاحبه  ،1گلوله  و  شده  شناسایی  وار  زنجیره  صورت  به  کلیدی    در  هاآن با    ییهامطلعین 

و تحلیل    ها ه ی دادآورجمعمورد مطالعه انجام شد. این فرایند شامل نمونه گیری تکراری،    خصوص

نظری حاصل شود.  هاه داد اشباع  است که  هیچ    شودیماشباع نظری زمانی حاصل    تا زمانی  که 

یش  هاه وأمان داداطلاعاتی درباره موضوع در شرایط تکراری پدیدار نشود. در این راستا پژوهشگر ت 

ی شوند  آورجمع یی بعدا  هاه که چه داد  ردیگیمی، کدبندی و تحلیل کرده و تصمیم  آورمعجرا  

برفی    هاآن و کجا   نمونه گیری گلوله  فرایند  توسعه دهد. در  را  نظریه اش  بتواند  تا  پیدا کند  را 

 2دست نمی آید )هارت  به   هاه تا مرحله اشباع نظری یعنی جایی که دانش جدیدی از داد  هاهمصاحب

م به بعد داده جدیدی شناسایی    15(، ادامه پیدا می کند. در این پژوهش از مصاحبه2015و دیگران،  

نفر از خبرگان مصاحبه انجام شده است. مصاحبه شوندگان    18نشده، اما برای حصول اطمینان با  

نیر تولید  و شرکت مادرتخصصی  نیرو  ارشد وزارت  مدیران  از  برخی  و شامل  برق حرارتی  وی 

( ارائه  1شوندگان در پیوست )اء هیات مدیره آن بوده اند. اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه  اعض

 شده است. 

برای محاسبه پایایی روش پژوهش از پایایی بازآزمون استفاده شد. به این منظور دو مصاحبه انتخاب  

در دو کدگذاری باهم مشابه بودند به  و در فاصله ی زمانی ده روز دوبار کدگذاری شدند. کدهایی که  

براساس روش    مشخص شدند. محاسبه پایایی   "عدم توافق "و کدهای غیرمشابه به عنوان    "توافق "عنوان  

 (: 1390)عابدی جعفری و همکاران،  هولستی انجام شد که فرمول آن عبارت است از  

 
 

 

1  Snowball Sampeling 

2  Hart 
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=درصد پایایی بازآزمون  
2∗تعدادتوافقات 

تعدادکل  کدها 
∗ 100% 

درصد بوده، بنابراین قابلیت اعتماد    60درصد پایایی بازآزمون بیشتر از    س فرمول فوقبراسا

 (. 2کدگذاری ها تائید شده است)پیوست 

ی احصاء شده در بخش  هاهپژوهش کمی: در این مرحله بمنظور اعتبارسنجی و اولویت بندی مؤلف 

داد پرسشنامه،  ابزار  از  استفاده  با  ت  هاه کیفی  و سپس  براساس حلیل شدند.  جمع آوری  پرسشنامه 

محتوایی  هاه مؤلف روایی  از  آن   روایی  تعیین  و جهت  طراحی  کیفی  بخش  در  شده  شناسایی  ی 

  37استفاده شد. در این مرحله مدیران عامل شرکتهای تولید و مدیریت تولید برق که تعداد آنها  

باشد، به  به    نفر می  انتخابشیوه  عنوان مشارکت کننده  تعد  هدفمند    2ز آنها در  نفر آ  33اد  که 

 بصورت الکترونیکی مشارکت نمودند.    هاهمرحله در تکمیل پرسشنام

 ی پژوهش هاه. یافت5

 ی مرحله کیفی پژوهشهاهیافت 

، نتایج حاصل  ( برای تحلیل مضمون تعیین نمودند2006)1با توجه به چارچوبی که براون و کلارک

مصاحب تحلیهاه از  و  تجزیه  مورد  شده،  انجام  قرار  ی  با ل  پژوهش  کیفی  مدل  و   گرفته 

تولید    مشیخطکد گزینشی برای ارائه مدل کارآفرینی    84مضمون پایه و    16مضمون اصلی،    3

از مدل سه شاخگی)ساختاربرق حرارتی شناسایی شد.   این پژوهش  برای  4، محتوا 3، زمینه2در   )

س آن می توان مطالعات و  راسانشان دادن مدل استفاده شده، این مدل یک ابزار تحلیلی است که ب

( لذا  1384تئوری های سازمان و مدیریت را در سه حوزه بررسی کرد)میرزائی اهرنجانی، سرلک،  

 
 

 

1 Braun & Clarke 

2  Structure 

3  Context 

4  Content 
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به عنوان یک مدل تصمیم گیری    مشیخطبه دلیل اینکه در این پژوهش طراحی مدل کارآفرینی  

 اده شده است.  استفبرای یک سازمان دولتی مد نظر بوده، از این چارچوب گذاری مشیخط و 

نظم،  غیرانسانی سازمان می باشد که با    همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و  عوامل ساختاری:

قاعده و ترتیب خاص و به هم پیوسته، چارچوب، قالب، پوسته، بدنه و یا هیکل فیزیکی و مادی  

رکیب خاصی در بدنه  با تسازمان را می سازد. بنابراین تمام منابع مادی، مالی، اطلاعاتی و فنی که  

 کلی سازمان جاری می شوند جزء شاخه ساختاری قرار می گیرند  

ای   زمینه  سازمان   )محیطی(:1عوامل  بر  که  هستند  برون سازمانی  محیطی  عوامل  و  شرایط 

احاطه دارد و سیستم های اصلی با ابرسیستمهای سازمان از قبیل مشتریان یا ارباب رجوع، دولت،  

 مهای محیطی سازمان را تشکیل می دهد. یستبازار و سایر س

است که هنجارهای رفتاری،    )محتوایی(:2عوامل رفتاری  انسانی در سازمان  و روابط  انسان 

پیوسته و محتوای اصلی سازمان را شامل و در واقع  بهم  الگوهای خاص  ارتباطات غیررسمی و 

 (.1382عوامل زنده سازمان محسوب می شوند )میرزائی اهرنجانی، سرلک، 

بنابر موارد گفته شده، مضمون های اصلی به عنوان ابعاد سه گانه زمینه ای، رفتاری و ساختاری، 

ی مدل و کدهای گزینشی به عنوان شاخص های مدل تعیین  هاه مضمون های پایه به عنوان مؤلف 

 ( نشان داده می شود. 4شدند، این عوامل در جدول شماره )

  

 
 

 

1 Contextual 

2 Behavioral 
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 ژوهش پ (: مدل کیفی 4جدول شماره )

ون 
ضم

م
 

 
ده 

دهن
ن 

زما
سا

 

 

 مضمون پایه 

 

 شاخص 

ی 
ه ا

مین
د ز

بع
 

گیری جهت 

 اقتصادیو سیاسی 

 دیدگاه دولت به برق به عنوان یک کالای اقتصادی نه صرفا خدمت  

 ساختار دولتی صنعت برق

 دیدگاه  وزارت نیرو به تولید برق 

 نقش نمایندگان مجلس در تصمیم گیری های تولید برق 

 نقش جهت گیری سیاسی، اقتصادی کشور در مالکیت نیروگاهها

 تحریم ها در تولید برقتاثیر وضعیت اقتصادی و 

ظرفیت های  

 قانونی

 کشف و استفاده از ظرفیتهای نهفته در قوانین 

 ظرفیت خصوصی سازی صنعت برق 

 همکاری با سازمان بورس و سازمان خصوصی سازی 

 مطالعات تطبیقی
 استفاده از تجربیات موفق واحدهای مختلف در شرکت

 کشورهااستفاده از تجربیات موفق سایر 
 بررسی و استفاده از تجارب صنایع موفق در کشور  

 شبکه سازی 

توانیر،  شرکت  نیرو،  وزارت  مجلس،  نمایندگان  نفعان:  ذی  مشارکت  جلب 
بخش خصوصی، تولیدکنندگان بخش دولتی و خصوصی، شرکتهای مدیریت 

 تولید برق، مصرف کنندگان برق 

 رسیدن به اهداف استفاده از مشاوران مجرب برای 

 همکاری با متخصصان دانشگاهی و غیردانشگاهی خارج از سازمان

 استفاده از نظرات متخصصان داخل سازمان

ی 
تار

اخ
 س

عد
ب

 

 

 منابع مالی

 محدودیت منابع مالی به عنوان یک محرک

 انجام مأموریت های سازمان تامین منابع مالی مورد نیاز برای 

 تحقق استقلال مالی شرکت به عنوان منبع اصلی تجدید ساختار

 توجه به تکالیف بالادستی 

 توافق روی مدل کسب و کار حاکمیت یا تصدی و توجه به نقش شرکتداری 
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ون 
ضم

م
 

 
ده 

دهن
ن 

زما
سا

 

 

 مضمون پایه 

 

 شاخص 

تمرکز بر 

استراتژی اصلی 

 شرکت 

 توجه به مأموریت اصلی شرکت)تولید برق(

 اراده و هماهنگی ارکان شرکت عزم و 

شناسایی مشکلات)شناسایی مسائل اصلی شرکت، نقد واگرایانه به مسائل،  
 توجه به همه ابعاد مسائل(

 تمرکز زدایی

 تعیین چارچوب انجام کاروتفویض اختیار به کارکنان برای انجام آن

 تسهیل در ارتباط بین مدیران و کارکنان

 مناسب برای کارکنان جهت ارائه ایدهایجاد ساز و کار 

راه اندازی اتاق 

 فکر

 راه اندازی مرکزی تحت عنوان اتاق فکر برای ایده پردازی

 ایجاد واحد کارآفرینی در ساختار سازمانی

 ایجاد یک کانون تفکر مستقل از دولت

 تشکیل تیم فرابخشی برای ایده پردازی و تصمیم گیری 
ویژگیهای ایده پردازان در اتاق فکر: آشنایی با تکنیک های خلاقیت، دارا بودن سابقه اجرایی،  

داشتن انگیزه، نقدپذیری، دنبال نفع شخصی نبودن، ذی نفوذ بودن بجای ذی نفع بودن، آشنایی با  

 ی جدیدهاهمسائل صنعت برق، داشتن تخصص های چندگانه، داشتن اید 

 سازماندهی 

 درست جایگاه و نقش افرادتعریف 

 گذاری  مشی خطتعیین محدوده 

 تدوین و بازنگری لازم در شرح وظایف واحدها

 تکنولوژی
 فراهم کردن بستر آی تی 

 توجه به تکنولوژی مورد نیاز

ی 
تار

اخ
 س

عد
ب

 

ثبت و انتشار  

 ی خلاقانه هاهاید

 اندازی سیستم اطلاعاتی راه 

 ها ه اطلاع رسانی و انتشار اید

 استقرار نظام مدیریت دانش

 فعال کردن نظام پیشنهادات 

 مدیریت ارشد
 توانایی ایده پردازی مدیرعامل شرکت

 توانایی ایده پردازی مدیران ارشد شرکت 
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ون 
ضم

م
 

 
ده 

دهن
ن 

زما
سا

 

 

 مضمون پایه 

 

 شاخص 

 ی خلاقانه در شرکتها ه همراهی، توجه و حمایت مدیران ارشد از نوآوری و اید 

 تغییر نکردن تصمیمات مدیریتی با جابجایی مدیران

 رسیدن به تعریف مشترک بین مدیران ارشد 

ی
تار

 رف
عد

ب
 

صلاحیت  

 ای حرفه

 منابع انسانی

 گذاری  مشیخطاستفاده از نیروی متخصص برای 

 توجه به نظام صلاحیت حرفه ای در انتخاب  و انتصاب افراد

 توجه به نظام جانشین پروری  

 رق ب ی تولید  ها ه فارغ از نگاه مهندسی در اداره شرکت یا نیروگا  شایسته سالاری در انتخاب مدیران 

توسعه منابع  

انسانی  

 کارآفرین

 پاداش مبتنی بر عملکرد)تعریف سیستم ارزیابی عملکرد قوی، توزیع عادلانه پاداش(

 انگیزش نیروی انسانی 

، توانایی کارگروهی، داشتن فهم عمیق  ویژگیهای کارآفرین خط مشی: آشنایی به قوانین

اجرایی، توانایی پیگیری موضوعات با سماجت، مسئولیت پذیری، ارتباطات، آشنایی با  

 صنعت برق، داشتن تحصیلات مرتبط با حوزه فعالیت 

مدیریت 

 مشارکتی 

 درگیر کردن کارکنان خط مقدم 

 ی کارکنان خط مقدم هاه اید توجه به 

 جلب مشارکت نیروی انسانی سازمان 

 از پائین به بالا گذاری مشی خطرویکرد 

 ی تخصصی در هر حوزههاه تشکیل کارگرو 

فرهنگ 

 سازمانی 

 ترویج فرهنگ نوآوری و خلاقیت در سازمان

 انتقال فرهنگ نوآورانه با بکارگیری نیرو از سازمانهای دیگر

 ی خلاقانه هاه تاثیر فرهنگ سازمانی بر ارائه اید 
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 ی مرحله کمی پژوهشهاهیافت 

در این مرحله ابتدا روایی محتوایی پرسشنامه تعیین شده و سپس تحلیل های آماری انجام شد. با  

درصد   60بیشتر از  CVIو شاخص  0.33بالاتر از  هاه برای همه مؤلف   CVRتوجه به اینکه شاخص 

 (. 3یوست تائید شده است )پبودند، روایی محتوایی ابزار 

 تولید برق حرارتی مشیخطی مدل کارآفرینی هاه تائید مؤلف

مؤلف  تائید  آزمون    هاه برای  از  مرحله  این  در  کیفی،  بخش  در  شده  شناسایی  های  شاخص   و 

تی تک نمونه ای استفاده شده است. در این بخش از مشارکت کنندگان خواسته شد که میزان  

ای لیکرت با اختصاص  طیف پنج گزینهشده را براساس    تأثیر هر کدام از شاخص های شناسایی

را به مقیاس شبه  که آن  : خیلی زیاد(  5: زیاد و  4: متوسط،  3: کم،  2: خیلی کم،  1)  5تا    1مقادیر  

کردیم،  فاصله تبدیل  بین  ای  از  کنند.  کیفی،  84مشخص  بخش  در  شده  شناسایی   شاخص 

ائید شد  شاخص ت  76تائید قرار نگرفته و  شاخص از نظر مشارکت کنندگان در این بخش مورد    8

 مورد تائید قرار گرفت. %95مؤلفه در سطح اطمینان  16و در نتیجه ی این آزمون همه 

 تولید برق حرارتی مشیخطی مدل کارآفرینی هاهرتبه بندی مؤلف

مون ی شناسایی شده دارای اهمیت یکسان می باشند یا خیر، از آزهاه برای بررسی اینکه آیا مؤلف

است، فرض صفر مبنی    0.05جا که سطح معناداری مشاهده شده کمتر از  فریدمن استفاده شد.  از آن

در این رتبه بندی مدیریت ارشد    ،رد می شود  %95در سطح اطمینان    هاه بر برابری اهمیت همه مؤلف 

مؤلف  انسانی کارهاه از  منابع  انسانی و توسعه  منابع  ای  بعد ساختاری، صلاحیت حرفه  از  ی  آفرین 

 (. 4ها را کسب نمودند )پیوست بالاترین رتبه  های بعد رفتاریمؤلفه 

تولید برق حرارتی در   مشیخط با توجه به نتایج این پژوهش که تشریح شد، مدل کارآفرینی 

 های شناسایی شده توضیح داده می شوند. سپس مؤلفه (  نمایش و 3شکل شماره )
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 عوامل زمینه ای 

 ونیظرفیت های قان

 اقتصادیوسیاسیگیری جهت 

 مطالعات تطبیقی

 شبکه سازی 
   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 (: مدل حاصل از پژوهش 3شکل شماره )

 

 عوامل ساختاری

 مدیریت ارشد 

 راه اندازی اتاق فکر 

 ی خلاقانه هاه ثبت و انتشار اید

 تمرکز زدایی 

 منابع مالی

 

 

 
 

 تمرکز بر استراتژی اصلی شرکت 

 تکنولوژی 

 سازماندهی

 عوامل رفتاری

 یت حرفه ای منابع انسانی صلاح

 توسعه منابع انسانی کارآفرین 

 مدیریت مشارکتی 

 فرهنگ سازمانی 

رینی خط مشی  کارآف 

 تولید برق حرارتی 
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شناسایی شد  مشیخطاثرگذار بر کارآفرینیای زمینه عامل  4در این پژوهش  عوامل زمینه ای:

. تجربه مدیران در این  گردیدترین عامل تعیین مهم   های قانونی به عنوان عوامل ظرفیت که از بین این 

قانون اساسی   44  مانند اصل  که در برخی قوانین نهفته است   هاییداده توجه به ظرفیت حوزه نشان

اید ارائه  ساز  اهمیت  هاه زمینه  میزان  براساس  دوم  عامل  است.  بوده  شرکت  در  خلاقانه  ی 

نیرو به عنوان متولی اصلی صنعت برق وزارت یاسی و اقتصادی است، دیدگاهی که  سگیریجهت 

گیری های تولید برق در سطح  کلان دارد، همچنین نقشی که نمایندگان مجلس در تصمیم در سطح

گیری  استان ها ایفا نموده و تاثیری که می توانند بر برخی از تصمیم ها داشته باشند و موضوع جهت 

نیروگاهها و وضعیت اقتصادی در کشور    وصیدولتی یا خصصادی کشور در مالکیتسیاسی و اقت

و تحریم هایی که حوزه برق را تحت تاثیر قرار میدهد، از جمله شاخص های تعیین کننده ی این  

عامل می باشد. عامل سوم مطالعات تطبیقی است، استفاده از تجربیات خلاقانه در داخل و خارج  

مان یا تجربه سایر صنایع در کشور و  ربیات موفق در واحدهای مختلف سازاز سازمان شامل تج

باعث   نیروگاهی  تجهیزات  تعمیرات  در  بوئینگ  تجربه  از  استفاده  مثال  بطور  کشور.  از  خارج 

درصدی هزینه تعمیرات تجهیزات نیروگاهی شده است. عامل چهارم شبکه سازی است،    40کاهش

ی مدیریت تولید و  ه وزارت نیرو، بخش خصوصی، شرکتهاهر جا که مشارکت ذی نفعان از جمل

 .  خواهد بودی خلاقانه هاه ، تجربه موفقی برای بروز ایدود... جلب ش

از حیث عوامل ساختاری که به عوامل، عناصر و شرایط فیزیکی و غیرانسانی   عوامل ساختاری:

می گردد،   مؤلف  8باز  تعداد  بیشترین  که  شد،  شناسایی  دهد.    هاه عامل  می  اختصاص  به خود  را 

عا از  مهمترین  ارشد  مدیریت  حمایت  و  توجه  شد،  تعیین  ارشد  مدیریت  اثرگذار  ساختاری  مل 

کارکنان شرکت و توانایی ایده پردازی مدیرعامل به عنوان عناصر مهم  ی خلاقانه  هاه نوآوری و اید

بر   هم به رغم مشارکت کنندگان در پژوهش  موثر در این حوزه شناسایی شدند که در حال حاضر 

بیشتر روی آن موفقیت بیشتری را در ارائه  های اتخا  مشیخط ذ شده به آن توجه شده و تمرکز 
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بر خواهد داش هاه اید اتاق فکرهای مستقل از  ی نو در  اتاق فکر است،  اندازی  ت. عامل دوم راه 

ساختار سازمانی و در واقع تیم های فرابخشی که ایده پردازان در آنها مشغول فعالیت شده و به  

ی نو و خلاقانه را به مدیریت ارائه دهند. البته چارچوب این اتاق فکر  هاه ، ایدعنوان بازوی فکری

باید در آن عضو باشند، باید مشخص شود. از جمله ویژگیهایی مهمی که    و ویژگیهای افرادی که

برای این افراد برشمرده شد، عبارتند از: دارا بودن سابقه اجرایی، داشتن انگیزه، نقدپذیری، دنبال  

ی  هاه شخصی نبودن، آشنایی با مسائل صنعت برق، داشتن تخصص های چندگانه، داشتن ایدنفع  

ی خلاقانه به شکلی که کارکنان سازمان در جریان مسائل اصلی  ها ه انتشار ایدهمچنین ثبت و  .جدید

شرکت و تصمیماتی که برای حل آنها اتخاذ شده قرار بگیرد، منجر به آگاهی بخشی و تشویق  

ان به مشارکت در تصمیم گیری خواهد شد.عامل سوم تمرکززدایی است، به این مفهوم  سایر کارکن

و کارکنان تسهیل شود، در مواردی که امکان پذیر است به کارکنان برای  که ارتباط بین مدیران  

ی نو توسط آنها همراه با پذیرش هاه انجام کارها اختیار لازم داده شده تا زمینه شکوفایی و ارائه اید

سئولیت ها و با آزمون و خطا فراهم شود. عامل بعدی تمرکز بر استراتژی اصلی شرکت است،  م

ی به آن ضمن توجه به تکالیف بالادستی که توسط مراجع قانونی به شرکت ابلاغ  که برای دستیاب

می شود، لازم است مسئولین روی مدل کسب و کار شرکت توافق کنند یعنی به وضوح مشخص  

سازمان، حاکمیت است یا تصدی گری و به مسائل و مشکلاتی توجه شود که جنبه  شود که وظیفه  

از  یکی  چون  دارد،  داری  به    شرکت  توجه  همچنین  است،  سودآوری  شرکتها  اصلی  وظایف 

مأموریت اصلی شرکت که باید تولید برق باشد و عدم مداخله در موضوعات دیگر که بعضی وقتها  

، هم حائز اهمیت است، در این راستا شناسایی مشکلات اصلی  مسأله اصلی سازمان های دیگر است

و ارکان شرکت باید عزم و اراده و هماهنگی لازم    شرکت و توجه به همه ابعاد آن قابل توجه است 

 . را در این زمینه داشته باشند
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رفتاری: شامل    عوامل  را  سازمان  در  انسانی  روابط  و  انسان  که  رفتاری  عوامل  حیث   از 

را    5تا    2ی  هاه دسته عامل شناسایی شد. عوامل رفتاری احصاء شده در این پژوهش رتب   4می شود،  

مل مؤثر بر کارآفرینی کسب نمودند و این نشان از تأثیر مهم عوامل رفتاری بر  در بین مجموعه عوا

انسانی است، عنصر  گذاری  مشیخط ترین عامل رفتاری صلاحیت حرفه ای منابع  ها دارد. مهم 

بیشتر مشارکت کنندگان در پژوهش در این زمینه به آن اشاره کردند، شایسته سالاری  مهمی که  

زمان است، آنچه که صاحب نظران بسیاری به آن اذعان دارند این است که  در انتخاب مدیران سا

نگاه قالب در بخش برق نگاه مهندسی است و در اداره شرکت یا نیروگاهها بیشتر مهندسین متصدی  

یتی بوده اند، در صورتیکه یک نیروگاه صرفا با حضور مهندسین اداره نمی شود، در  مشاغل مدیر

ح مالی،  تخصص  مدیرعامل نیروگاه  که  همانگونه  است،  موردنیاز  هم  اقتصاد  مدیریتی،  قوقی، 

موفقیت های بسیاری در مدیریت     MBAشرکت مادرتخصصی با تحصیلات اقتصاد و مدیریت

د بهتر باشد، مهندسان مشاغل فنی را انجام و مدیریت و امور اداره شرکت کسب نمود، بنابراین شای

البته این به این مفهوم نیست که مهندسان هیچ گاه مدیران    باید به دست متخصصین آن سپرده شود، 

به این عامل اشاره شد    هاه موفقی نبوده اند. عامل بعدی مدیریت مشارکتی است، در بیشتر مصاحب

ی در این زمینه داشت تشکیل کارگروههای تخصصی و جلب مشارکت و عنصری که نقش محور

ع که  کنیم  فراموش  نباید  اما  بود.  و  کارکنان  مهم  عوامل  از  یکی  همواره  سازمانی  فرهنگ  امل 

و افکار نو و خلاقانه در اداره سازمان    هاه تاثیرگذار رفتاری در سازمان است، چنانچه به دنبال اید

ویج فرهنگ نوآوری و خلاقیت در سازمان کنیم و به این عنصر توجه  باشیم، باید فکری برای تر

ن عامل انتقال نیروی انسانی از سازمانهای دیگر، از جمله کنیم، یکی دیگر از عناصر مربوط به ای

وزارت نیرو، شرکت توانیر، شرکت آب نیرو و ... بوده که هر کدام از این نیروها با تجارب مختلف 

 دهند. توانمندیهای خود را بروز می توانند و، در زمینه ی کاریِ ن
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 نتیجه گیری جمع بندی و . 6

ان این پژوهش در ذهنِ خواننده، تصویری از کارآفرینی به مفهومی شاید در ابتدا با مشاهده عنو

که در کسب و کار وجود دارد متصور شود، اما هدف ما تجلی مفهوم کارآفرینی در بخش عمومی  

با بهره  در مرحله اول   تلاش شد پس از مرور مبانی نظری، ر در این پژوهشاست. بدین منظوبوده  

صاح و  مدیران  تجربیات  از  نیمه  گیری  مصاحبه  روش  از  که  حرارتی  برق  تولید  حوزه  بنظران 

عوامل مؤثر بر کارآفرینی   ،ساختاریافته نظرات آنها جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 

براساس آن مدل اولیه پژوهش ارائه شد. در مرحله دوم    وتی شناسایی  تولید برق حرار  مشیخط

از طریق پرسشنامه، اعتبار مدل اولیه ارائه شده توسط دسته    براساس نتایج حاصل از مرحله قبلی و

 مشیدوم مشارکت کنندگان مورد سنجش قرار گرفته و در نهایت مدل مناسب کارآفرینی خط

 ارائه گردید.   "رفتاری"و  "ساختاری"، "ایزمینه " شامل ابعاد سه گانه 

زمینه  بر  ایعوامل  بوده   4مشتمل  قانونی،  ترتیب بهکهمؤلفه  ظرفیتهای  عبارتنداز:  اهمیت 

شده  شناساییای  زمینه از بین عوامل  اقتصادی، مطالعات تطبیقی و شبکه سازی.  وگیری سیاسیجهت 

سیاسیجهت عامل   با   اقتصادیوگیری  عامل  1991)  کینگدان  نظرمد"سیاسی جریان"مشابه  و   )

مورد نظر    "یمشخط   یهاحوزه ی برگرفته از سایر  هاه استفاده از مدل ها و اید"مطالعات تطبیقی با  

( در مورد اینکه چگونه  2017( و عامل شبکه سازی با نتایج مطالعه لوتجنز )1991رابرتز و کینگ )

کند، همچنین    حمایت  سیاسی  های  نوآوری  گسترش  از  تواندای میشبکه   هایائتلاف و تلاش  ایجاد

 (( سازگاری دارد.  2009-2010مدنظر هویتما و میجرنیک ) "شبکه سازی"با راهبرد 

مؤلفه تحت عنوان: مدیریت ارشد، راه اندازی اتاق فکر، ثبت و    8مشتمل بر    عوامل ساختاری

استراتژی اصلی شرکت، تکنولوژی و   های خلاقانه، تمرکززدایی، منابع مالی، تمرکز برانتشار ایده 

باشد. می  شد،ویژگ  سازماندهی  برشمرده  فکر  اتاق  در  پرداز  ایده  افراد  برای  که  به    یهایی  شبیه 

مشی"عامل )"کارآفرین خط  کینگدان  که  )1995است  ورگاری  و  مینتروم  هویتما 1997(،    و   (، 
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)2010)  میجرینک مینتروم  پرداخت2000(؛  آن  به  خود  مطالعات  در  و  (  رابرتز  همچنین  اند.  ه 

چشم انداز و استراتژی  فرموله کردن  "  و عامل  ی خلاقانههاه انتشار ایدثبت و  به عامل  (  1991)کینگ

 شرکت اشاره داشته اند.   "اصلی

ای منابع انسانی، توسعه منابع انسانی کارآفرین، مؤلفه: صلاحیت حرفه  4شامل    عوامل رفتاری

تحت  سازمانی  های مؤلفه فرهنگنی تعیین شد. یکی از شاخص مدیریت مشارکتی و فرهنگ سازما

مینتروم و همکاران  های دیگر بوده که  نیرو از سازمانعنوان انتقال فرهنگ نوآورانه با بکارگیری

اشاره و آنرا یک راهبردکلیدی در    "آموختن از قهرمانان مربی و مجری "زمینه به( در این 2011)

 گیرند.میفاز تأیید در نظر 

 

 منابع 

،  "یگذاراست یسعرصه    نی آفرتحول، بازیگر  کارآفرین سیاسی"(،  1395)  الوانی، سید مهدی،

   81-91ی عمومی، ص گذاراست یسپژوهشی  -فصلنامه علمی

ی عمومی، تهران: دانشگاه علامه  مشخط(، فرایند  1391)  ، فتاحزادهف یشری؛  مهد  دیسالوانی،  

 طباطبایی

مه ای بر روش های تحقیق کیفی و آمیخته، نشر دیدار، ویرایش  (، مقد1397)  بازرگان، عباس،

 چهارم

 فرد، حسن، تهران: صفارمشی عمومی، ترجمه داناییهای فرایند خط(، نظریه 1393)ساباتیر، پل ای

(  1390)  شیخ زاده، محمد  ؛فقیهی، ابوالحسن  ؛تسلیمی، محمدسعید  ؛عابدی جعفری، حسن 

ی  هاه ی ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در دادتحلیل مضمون و شبکه مضامین: روش"

  198-151، اندیشه مدیریت راهبردی، ص  "کیفی

اهرنجانی، حسن محمدعلی،  ؛میرزائی  سازمانی: "،    1384  سرلک،  شناسی  معرفت  به  نگاهی 

 69-103سال سوم، شماره سوم، ص ، پیک نور، "سیرتحول، مکاتب و کاربردهای مدیریتی
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    185 ...  یبرق حرارت دیشرکت تول ی: مطالعه موردیخط مش ینیکارآفر

 
 

مصاحبه شوندگان ( : اطلاعات جمعیت شناختی 1پیوست )   

 سطح تحصیلات مصاحبه شوندگان 
 کارشناسی  کارشناسی ارشد  دانشجوی دکتری  دکتری 

 نفر  3 نفر  9 نفر  2 نفر  4
 رشته تخصصی مصاحبه شوندگان 

مهندسی مکانیک، حقوق، حسابداری، ارتباطات  اقتصاد  مهندسی برق  عمومی گذاری مشی خط مدیریت 

 اجتماعی 

 نفر   1هر رشته  نفر  3 نفر  4 نفر  2 تفر  5

 

 ( : پایایی روش پژوهش 2پیوست )

کد   ردیف 

 مصاحبه 

 ها تعداد کل داده 

)تعداد کدها در مرحله اول+تعداد کدها در مرحله  

 دوم(

 تعداد  

 توافق ها 

ایایی  ضریب پ

 بازآزمون 

1 7 35 13 74% 

2 18 40 18 90% 

 %80 30 75 کل

 نتایج روایی محتوایی (:3پیوست )

 نتیجه  روایی محتوایی  شاخص  مؤلفه اصلی 

 CVI CVR 

زمینه ای  بعد   

اقتصادیوگیری سیاسیجهت  تایید  100% 100% 
 تایید  %80 %90 ظرفیت های قانونی 

 تایید  %80 %90 شبکه سازی 
 تایید  %50 %75 مطالعات تطبیقی 

ساختاری  بعد   

 تایید  %80 %90 تمرکز زدایی 
 تایید  %80 %90 تمرکز بر استراتژی اصلی شرکت 

 تایید  %50 %75 راه اندازی اتاق فکر 
 تایید  %100 %100 سازماندهی 

های خلاقانه ثبت و انتشار ایده  تایید  70% 85% 
 تایید  %80 %90 منابع مالی 
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 نتیجه  روایی محتوایی  شاخص  مؤلفه اصلی 

 CVI CVR 

یت ارشد مدیر   تایید  70% 85% 
 تایید  %80 %90 تکنولوژی

رفتاری  بعد   

 تایید  %100 %100 صلاحیت حرفه ای منابع انسانی 
 تایید  %100 %100 توسعه منابع انسانی کارآفرین 

 تایید  %80 %90 مدیریت مشارکتی
 تایید  %90 %95 فرهنگ سازمانی 

 

 فرینی خط مشی های کارآتائید و رتبه بندی مؤلفه ( : 4) پیوست

اد
ابع

 

ها مؤلفه  

 آزمون فریدمن  آزمون تی  آمار توصیفی 

 میانگین
انحراف 

 معیار

آماره  

 تی 

سطح  

 معناداری

میانگین 

 رتبه 
 رتبه 

ی
ه ا

ین
زم

 

اقتصادی وگیری سیاسیجهت  3/76 1/00 4/35 0/00 7/80 10 

 9 7/88 0/00 4/30 1/05 3/79 ظرفیت های قانونی

 16 6/58 0/04 2/17 1/20 3/45 شبکه سازی

 14 7/30 0/00 3/75 1/02 3/67 مطالعات تطبیقی 

ی 
تار

اخ
س

 

 8 8/08 0/00 4/18 1/08 3/79 تمرکز زدایی 

 12 7/58 0/02 2/36 1/33 3/55 تمرکز بر استراتژی اصلی شرکت 

 6 8/50 0/00 5/33 0/98 3/91 راه اندازی اتاق فکر 

 15 7/30 0/03 2/27 1/30 3/52 سازماندهی 

های خلاقانهثبت و انتشار ایده   3/82 1/07 4/38 0/00 8/29 7 

 11 7/71 0/03 2/21 1/42 3/55 منابع مالی

16/1 0/56 4/58 مدیریت ارشد 

4 
0/00 12/18 1 

 13 7/33 0/00 3/94 1/02 3/70 تکنولوژی

ی 
تار

 رف

14/4 0/56 4/39 صلاحیت حرفه ای منابع انسانی

1 
0/00 10/92 2 

ه منابع انسانی کارآفرینتوسع  4/24 0/83 8/60 0/00 10/55 3 

 4 9/18 0/00 9/24 0/68 4/09 مدیریت مشارکتی

12/2 0/50 4/06 فرهنگ سازمانی 

8 
0/00 8/82 5 
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