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عامل انسانی از عووواملی اسووت بووه سوو    میزان تقاضا، صرفه اقتصادی و نهایتاًهای تولید، تجهیزات متنوع، محدودیت

های بررسی تحقیقات گذشته در مووورد مرابووز دیسووپاچینگ و بنتوورل شوو  ه.  استشده پیچیدگی مرابز دیسپاچینگ  

هووای پایانووههای مخووابرات، مشخصووات های فنی از جمله نیازمندیبرق نشان داد به بیشتر به بررسی مسائل و نیازمندی

. هوود  اسووتشده ای است به بمتر به آن توجووه لهئساختار مدیریتی مرابز دیسپاچینگ مس  و  اندپرداخته  راه دور و...

ایوون رود دارای هفووت مر لووه . اسووت هووای نوور این تحقیق بررسی مسائل مدیریتی  با اسووتفاده از متوودولوژی سیسووتم

در تحقیق  اضر هد  شناسایی و سوواختار دهووی بووه محتوووای مسووئله اسووت، از ایوون رو تووا از آن جایی به  باشد و   می

رسووم تصووویر گویووای  :به منظور دستیابی به مهمترین دستاوردهای این مرا ل به ع ارتند از  متدولوژی    مر له چهار 

. در این تحقیووق استده شدیسپاچینگ، استفاده  ای و ارائه مدل مفهومی یک مربز  تحلیل باتوو، تعریف ریشهمسئله،  

و سووپم موودل مفهووومی ارائووه  ه هووا مشووخ  شوودها ایجاد و روابووب بووین آنابتدا تصویر گویای مسئله رسم، زیرسیستم

بوورای  بنوودی شووده و های موجود در سیستم بنترل ش  ه شناسایی، جداسازی و دسووته. در نهایت چالشه استگردید

  .  استشده ها راه ارهای مناس  ارائه   ل آن

     نر   یهاستمیس  یقدرت، متدولوژ ستمیاز س یبهره بردار نگ،یسپاچیمربز دواژگان کلیدی:  

 
 

 

 1399/   3/   6تاریخ پذیرد:   1398/   8/  6تاریخ دریافت:   
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 مقدمه .1

وجود آورده  ه هووا بوو ای برای بسیاری از سووازمان محیب چند بعدی و پرچالش امروز شرایب پویا و پیچیده 

هووای محی ووی گونوواگون و  پیچیوودگی (. گسترد رقابت و افزایش  1397است )قربانی زاده و هم اران،  

قابوول مشوواهده اسووت )مصوول، شوویرازی،    ای های بس  و بووار بووه شوو ل فزاینووده گذاری بر فعالیت تأثیر 

و در بسوویاری از موووارد دارای    مؤثر غیر   های سنتی، در مواجهه با این مسائل پیچیده، عموماً(. رود 1397

مشوو  ت پیچیووده، بووار تووا بووه آن جووا پوویش    ها در مواجهه با این ای مع وس هستند. گاهی وقت نتیجه 

ارائووه داد. در عوووو، عواموول بمووی و بیفووی  ها  توان پاسخ روشنی را در مقابل آن رود به  تی نمی می 

گذارند. ی ووی از ایوون عواموول  متعددی هستند به بر روی فرآیند  ل شدن این مش  ت پیچیده اثر می 

توانند بووا  (. مسائل ساختار یافته می 1392م اران،  زاده و ه عموما وجود ماهیت چند بعدی است )رضایی 

ها و روابب، در قال  تحقیق در عملیات ب سیک؛ به بووه رود شناسووی  استفاده از معیارها، محدودیت 

گرایانووه داشووته  ها ریشه در پارادایم اث ات معرو  هستند، فرمول بندی شوند. این رود  1سیستمی سخت 

بننوود. امووا بوورای  وول مسووائلی بووه بوود تعریووف، بوود  یستم عمل می و عموما در پی به ود وضعیت یک س 

توورین عالمووان تحقیووق  ای ترین دانش ریاضی و  رفووه ساختار یافته و مملو از عد  اطمینان هستند، پیچیده 

هووا نامشووخ  و آمیختووه بووه  ها نیستند؛ چرا بووه سوواختار آن بندی ریاضی آن در عملیات قادر به صورت 

در چووارچو    های نوور  شناسی سیستم ذینفعان درگیر در موقعیت مسئله است. رود های  ع ئق و انگیزه 

بنند. ایوون پووارادایم  می  هایی را برای مواجه مناس  با پیچیدگی ارائه پارادایم تفسیری، فرآیندها و رود 

هاسووت بووه بووه مسووائل بوودتعریف،  شناسووی و رود ای از رود شامل مجموعه  خاص تحقیق در عملیات 

بنوود. بووه ع ووارتی  های متفاوت افراد تدوین می ساختارمند، ساخت لاز  را م تنی بر برداشت آشفته و غیر 

 
 

 

1. Hard OR 
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باشوود. از آن  می   "1سوواختاردهی بووه مسووئله "شناسووی توان گفت تحقیق درعملیات نر  مجموعووه رود می 

های نر ، نگاشت شووناخت، تحلیوول و توسووعه گزینووه اسووتراتژیک،  شناسی سیستم توان به رود جمله می 

)آذر و هم وواران،    د گزینه استراتژی، تحلیل استواری، و مدلسازی ساختاری تفسیری اشاره برد روی ر 

سوواز    هووای مسووئله های نر ، متدولوژی سازمان یافته برای مواجه با موقعیووت (. رود شناسی سیستم 1392

ه نحوووی  هایی را ب است و روی ردی اقدا  محور است. این متدولوژی، شیوه تف ر درباره چنین موقعیت 

 (. 1392)چ لنوود و پووولتر،    بنوود بووه بتوووان اقووداماتی در راسووتای به ووود انجووا  داد دهووی مووی سووازمان 

توور  بر شناسووایی صووحی، ماهیووت و سوواختار مسووئله، دربووی شووفا    تأبید های نر  با  شناسی سیستم رود 

.  اسووت شده های اجتموواعی بدسوواختار ایجوواد  فراهم برده و برای به ود وضعیت آشفته و موقعیت سیستم 

هووای مسووائل بدسوواختار ع ارتنوود از: ذینفعووان چندگانووه، ابعوواد چندگانووه، منوواف  گنووگ و گوواهی  ویژگی 

(. تحقیووق در  1395مصوول، شوویرازی،    -1394)سووپهری راد،    متناقض، عوامل نامشهود و ق عیت نداشووتن 

هووا(  ربنان، شرباء، مشتریان و به طووور بلووی انسووان با این استدلال به ذینفعان )مدیران، با   2عملیات نر  

 باشند در صدد  ل مسئله است. جزیی جدایی ناپذیر از موقعیت مسئله می 

هووا و نهادهووای اقتصووادی، نقووش قابوول امروزه انرژی ال تریسته به دلیل ارت وواب باسووایر بخووش

بنوود و ایفووا مووی های اقتصادی و پیش رد اهوودا  توسووعه بشووورهاگیریتوجهی در فرآیند تصمیم

ها و نیز بووه دلیوول فرآینوود تولیوود های انرژی مصرفی در همه بخشی ی از مهمترین  امل  عنوانبه

شود، اهمیت بسوویار های انرژی تجدید ناپذیر استفاده میبر و پیچیده آن به اغل  از  املسرمایه

راه ردی انرژی در  سازی بخش عرضه و تقاضای انرژی، لزو  مدیریتزیادی دارد و اهمیت بهینه

 (. 1398)منجذ  و مو د،  تر ساخته استعصر  اضر را پررنگ

های موجود در دنیا هستند. ترین سیستماز پیچیده های انرژی ال تری ی  سیستم  توان گفتمی

این پیچیدگی بیشتر از آن به ناشی از تعداد تجهیزات باشد ناشی از تنوع تجهیزات مورد استفاده 

 
 

 

1. Problem Structuring Methods 
2. Soft OR 
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. در این سیستم پیچیده، نقش مرابز بنترل بسیار مهم و  یاتی بوووده بووه خووود از پیچیوودگی است

بووین عرضووه و تقاضووا بووا   1نگا هباشند. وظیفه مربز بنترل نگهداری تعادل بهزیادی برخوردار می

و  (2013و هم اران،  2)لیوباشدمی  های امنیت، پایداری و اقتصادینیازمندی  برآورده شدن  توجه

و مسئول امنیت ش  ه   در واق  نقش فرمانده عملیات ش  ه برق را داشته 3اپراتورهای مرابز بنترل

ارت و بنترل سیسووتم قوودرت دارای نظ .(2007، 4)چن و ژنگ و بهترین عمل رد اقتصادی هستند

،  فاظووت سیسووتم و 6، سیستم مدیریت انرژی5های اس اداهای اط عاتی مانند سیستمانواع سیستم

های های پشتی انی از بازار برق، سیستمتجهیزات رله، سیستم ارسال اط عات نق  و خ ا، سیستم

سیستم اط عووات  (2015م اران، )چنگ و ه مدیریت تعمیر و نگهداری، سیستم ارزیابی عمل رد

ی از راه دور و گیرانوودازه  مدیریت امنیت و پایداری، سیستم  فاظت اط عات موودیریت، سیسووتم

  (.2018و هم اران،  7)بینگ باشدها میمشابه آن

 ای هسووتند و نقووش مهمووی در قابلیووت اطمینووان وهای بسیار پیچیده های اس ادا سیستمسیستم

و اط عووات آن ینووی بووه توسووب   (2017،  9)تاسوویوسهای قدرت دارنددر عمل رد سیستم  8امنیت

گردد بوورای عمل وورد ایموون و م مووئن شوو  ه آوری میسیستم اس ادا از نقاب مختلف ش  ه جم 

هووای اسوو ادا عوو وه بوور اسووتفاده در سیسووتم(.  2017،  10آمردبووار)بات ووار و    باشدقدرت لاز  می

نفت، ناوبری هوایی، سیستم  موول و  صنعتگاز،  استخراج و توزی   انندصنعت برق در صنایعی م

 
 

 

1. Real time 
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6. EMS: Energy Management System 

7. Bing 
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10. Katkar and Umredkar 
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 -2017، و هم اران 1دی)آلباشندفاض   لاز  میسازمان آ  و های مخابراتی،  سیستمنقل ریلی، 

  .(1395نوبخت،  -2010، و هم اران 3چوهان -2016، 2یواروسی

 .هسووتندبخشی از سیستم اس ادا موضوع مورد م العه این تحقیق   عنوانبهمرابز دیسپاچینگ  

ها و نحوه ها، چیدمان زیرسیستمنحوه مدیریت این سیستم، چگونگی تعریف وا دها و زیرسیستم

توانوود روی هووای زیووادی دارد بووه موویهووا و موودلهووا بووا ی وودیگر، رودارت اطات این زیرسیسووتم

هووا از جملووه مسووائلی اسووت بووه د. انتخا  ی ی از این موودلوری سیستم اثر مستقیم داشته باشبهره 

ع وه بر این به باید نیازهووای فنووی را بوورآورد بنوود، از نظوور اقتصووادی مقوورون بووه صوورفه بوووده و 

 فرایندهای مدیریتی نیز بهینه باشد. 

هووای بوورق طوربلی بررسی تحقیقات گذشته در مورد مرابز دیسووپاچینگ و بنتوورل شوو  ههب

هووای مخووابرات، هووای فنووی از جملووه نیازمنوودیمسووائل و نیازمنوودی  بیشتر بووه بررسووینشان داد به  

 سخت افووزاری مرابووز، نوور  افزارهووای بنتوورل شوو  ه،های ، سیستم4های راه دورپایانهمشخصات 

 -2016و هم ووارن،  6چردانتسوووا) انوودپرداخته .و...  5دسووتیارینوور  افزارهووای  امنیووت سووای ری،

( و فاقوود دیوود 1395آذری و شوو ری،  پناه   ،2019و هم اران،    8دونگسو یانگ   -2016،  7چوگول

باشند. شاید بتوان گفووت ایوون تحقیووق ی ووی از ها مینگر در مورد فرآیند مدیریت این سیستمبلی

های فرآیندها، مدیریتی، مدیریت فرآیندها، چالش  فرآیند  اولین بارهای صورت گرفته در  وزه 

است. با توجه بووه ایوون بووه مسووائلی بووه بووا انسانی و ساختاری مرابز دیسپاچینگ    مدیریت نیروی

شوووند، در ایوون تحقیووق از متوودولوژی انسان سروبار دارند جزو مسائل بوود سوواختار محسووو  مووی
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. با استفاده از این متدولوژی ابتوودا وضووعیت موجووود و مسووائل و استشده های نر  استفاده  سیستم

سپم تصویر غنی از وضعیت موجووود ترسوویم شووده و عواموول تحلیوول   ،گرددمش  ت بررسی می

تواند ای مسئله ارائه خواهد شد. این متدولوژی میشناسایی شده و در نهایت تعریف ریشه  1باتوو

از آن اسووتفاده شووود.    تحقیووق   3موقعیت  و هم در راب ه با خووود فرآینوود  2هم برای درک محتوای

تووا  از ایوون رو  شناسایی و ساختار دهی به محتوای مسووئله اسووت،جایی به در تحقیق  اضر هد   

باتوو، از تحلیل    به منظور دستیابی به مهمترین دستاوردهای این مرا ل به ع ارتندمر له چهار   

صووورت گرفتووه و وارد بخووش بلی یک مربز دیسپاچینگ    ای و ارائه مدل مفهومیتعریف ریشه

در ادامه مقاله ابتدا به بررسی .  استشده حتوی استفاده  از روی رد درک م  استشده دنیای واقعی ن

هووای نوور  توضووی، سپم متدولوژی سیسووتم استشده وضعیت سیستم مرابز دیسپاچینگ پرداخته 

 گیرد.داده شده و در انتها مدل مفهومی مرابز دیسپاچینگ ارائه و مورد بررسی قرار می

 سیستم مراکز دیسپاچینگ .2

زاده و هووای اسوو ادا از جایگوواه و اهمیووت خاصووی برخوردارند)قاسوومممرابز دیسپاچینگ و سیست

هر سیستم انرژی ال تری ی با توجه به نوع ش  ه، پرابندگی مرابووز ( و از طرفی  1392هم اران،  

ها، گستردگی محدوده تحت پوشش، س وح ولتاژ،  جووم تولیوود و تولید و مصر ، نوع نیروگاه 

ای وا د بوورای سیسووتم توان نسخهباشد و نمیمی را داراسیستم بنترل مناس  خود  میزان مصر 

در ایوون راب ووه ابتوودا تحقیقوواتی بووه در .  (1397پور،  زارعی و صادق)  مرابز دیسپاچینگ ارائه داد

 گیرند. مورد مرابز دیسپاچینگ انجا  شده مورد بررسی قرار می

یووا  ، غیرمتمربووز  سلسووله مرات ووی  صووورتبهتوانوود  عملیات نظارت و بنترل سیستم قدرت می

اغل  بشورهای اروپایی یک مربز دیسپاچینگ   متمربز در یک مربز دیسپاچینگ انجا  گیرد.

 
 

 

1. CATWOE 

2. Content=C  (SSMc) 

3. Process=P (SSMp) 
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دارنوود. هوور چنوود در آلمووان چهووار اپراتووور سیسووتم انتقووال بوورای چهووار نا یووه  1ملی در یک س ،

 صووورتبهبووز و بنتوورل شوو  ه را از یووک مر (1392) . صدیقی و هم وواران(2016،  2)بوخلزدارند

 از نقاب مختلف ش  ه، توسووب هااط عات پست اند به در این سیستم بلیهمتمربز پیشنهاد برده 

اعوو   ( 2018و هم وواران) 3لیووو گووردد.ارسال می بنترل مربز و به آوریجم  دور های راه پایانه

آینووده نزدیووک، دیگوور های تولید برق در  به با توجه به گستردگی و پرابندگی نیروگاه   اندبرده 

طرح مربز دیسپاچینگ متمربز سنتی با مش ل روبرو خواهد شد، بنابراین لاز  است بووه مرابووز 

 (1396)بنترل گسترده توسعه یابند تا بتوانند برای مدیریت انرژی راهی بیابند. امیدی و هم وواران

ز را میسر ندانسته دانند به بنترل با یک مرب پیچیدگی و گسترد روزافزون ش  ه را به  دی می

نیووز   (2015)جیان ینووگ هووو.  بننوودمی  سلسله مرات ووی را پیشوونهاد  صورتهو چندین مربز بنترل ب

های قوودرت پیشوونهاد رود سلسله مرات  سه س حی دیسپاچینگ را برای بنترل و نظارت سیستم

له مرات ی های قدرت، سیستم سلسو بارآمد از ش  ه  مؤثربرداری  . آن الی ی برای بهره داده است

. سیستم مرابز بنتوورل (2011،  4)آن الی ی  بندچهار س حی برای مرابز دیسپاچینگ پیشنهاد می

ونزوئ  سلسله مرات ی پنج س حی   و در)سیگره(  سلسله مرات ی چهار س حی  صورتبهدر رومانی  

رات ووی بووا سلسووله م  صورتبهش  ه برق هندوستان به پنج نا یه تقسیم شده، به  )پیرلا( و    باشندمی

)بول ووارنی و  شووودمی بنتوورل توزیوو مرابز و مرابز ایالتی و  ایمربز نا یه یک مربز ملی، پنج

و   7ریزیبرنامووه  ،مربز دیسپاچینگ ملی( به وظیفه  2014و هم اران،    6پوجارا  -2010،  5هولموخ

باشد. نگا  انرژی در بین مرزها میهبه 8جاییهدیسپاچ انرژی ال تری ی در بین نوا ی و تنظیم جاب
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، و اقتصووادی 2، بارآمد1ها برای رسیدن به یک سیستم قدرت قابل اعتماد، ایمنهر بدا  از ایالت

متمربووز را غیر های( سیستم1398آذر و هم اران )  .(2013،  3)شارا   بنندبا ی دیگر هم اری می

بنند به در زمان بروز  وادث، انع ا  پذیری بیشتری داشته و به زمان بمتری بوورای پیشنهاد می

 بازیابی نیاز دارند.

ای مهم است. زیرا به طور فزاینده  4ایمن قه –سازی عمل رد سیستم برق در مقیاس چندبهینه

پذیری بیشتر های عملیاتی بمتر، انع ا هزینههای مختلفی از ق یل دستیابی به این سیستم به رود

مثال ش  ه پر قدرت چین، بووا   عنوانبهشود.  انرژی تجدید پذیر و نیاز به بمینه ذخیره عملیاتی می

، بنترل ملووی گیگاوات و با ساختاری سلسله مرات ی از سه لایه مرب  از یک مربز  1320ظرفیت  

بنوودی جهووانی بووه لحووا  در ردیف اول رت هاستانی  بنترل مربز  32و  ایبنترل نا یه هفت مربز

العوواده زیوواد ها به دلیوول  جووم  فوقاین سیستمدر  .  (1394)رج ی مشهدی،     جم ش  ه قرار دارد

ها، دشواری محاس ات به س   افزایش قابل م  ظه ابعوواد، پیچیوودگی برقووراری ارت اطات در لایه

هووا، توور لایووه  عملیات بهینه سووازی در سوو وح پووایینها، عد  ام ان انجانیازهای ارت اطی بین لایه

 (.2018، 5های متمربز بسیار چالش برانگیز خواهد بود )یانگها والگوریتمتوسعه رود

 عنوانبووهمدیریت سلسووله مرات ووی را    مدل نظارت متمربز و(  2018)  و هم اران  6پنگژانگ

بننوود، ایوون یعنووی موودل موودیریت های هوشمند معرفی مووییک روی رد در بنترل و نظارت ش  ه

، 7. ایوون موودل دارای مزایووای ایمنووی"ای + عملیات تعمیر و نگهداری ایستگاه مربز بنترل من قه"

هووای وابنش سری ، استمرار خو  عملیات و تجهیزات است. هوور چنوود ایوون موودل بنتوورل شوو  ه

وجود هو توسعه ش  ه قدرت دارد، اما مش  ت ذیل را بوو  مؤثری در مدیریت هوشمند نقش بزرگ
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ریووزی و آورده است: اول ارت اب اط عاتی و بووه اشووتراک گووذاری اط عووات بووین سیسووتم برنامووه

سیستم نظارت دشوار است. دو  با توسعه سری  ش  ه قدرت، تعداد مرابز بنترل نیووز بووه سوورعت 

ترل باید با مجموعه بامل پرسنل عملیاتی و نگهووداری مسووتقر شوووند یابد. هر مربز بنافزایش می

به هد  باهش مناب  انسانی و به ووود بووارآیی تولیوود دسووت یابوود. سووو  بووا توسووعه   دتوانبه نمی

هووا بووا توجووه بووه تدریجی تحقیق و باربرد ش  ه هوشمند، مخابرات، اتوماسیون و سووایر تخصوو 

وری ش  ه هوشوومند سووازگار نیسووت. چهووار  زنجیووره افنعمل رد و نحوه مدیریت سنتی با توسعه  

 های سنتی برق بیش از  د طولانی است و بارآیی تخصی  مناب  بسیار بم است.مدیریت ش  ه

رود سلسووله مرات ووی تربی ووی بووه ایجوواد مرابووز دیسووپاچینگ  (1396)پور و زارعوویصووادق

هووای توور در محوول پسووتر سوواده با سخت افزار و نر  افووزا تربوچکمربز اصلی و مرابز    عنوانبه

انتخووا  نوووع ( 1391)ذابر و ربانی  .اندمرابز بنترل محلی را پیشنهاد داده   عنوانبهبیلوولت  400

بوورداری از ساختار مربز دیسپاچینگ برای یک ش  ه را وابسته به وضعیت آن ش  ه و نحوه بهره 

 رگ را دارای سوواختاردانند. یک ش  ه بوچک دارای ساختار متمربووز و یووک شوو  ه بووزآن می

مدل مفهومی مربووز  های نر در ادامه مقاله با استفاده از رود شناسی سیستم .دانندمتمربز میغیر

موجووود در سیسووتم مرابووز  وضووعیت هووایچووالشاچینگ در  الووت بلووی ارائووه شووده و بووه دیسووپ

 .استشده های مختلف پرداخته دیسپاچینگ از منظرهای گوناگون و جهان بینی

 های نرمرویکرد متدولوژی سیستم .3

های نر  ی ی از روی ردهای جدیدی است به در راستای معرفی سیستم  رود شناسی سیستم 

های  چارچو    .( 1392،  1رز گ های انسانی پدید آمده است )روزنهد و مین تحقیقات و پژوهش 

های مفهومی  های نر  بر پایه تشخی  و تمایز میان جن ه فرآیند ابت اری رود شناسی سیستم 

هووا( اسووت. ایوون  سازی )تف ر سیستمی( و انجا  اقداماتی در دنیای واقعی )عموول سیسووتم مدل 
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هووا و منوواف  مختلووف،  ابزاری برای فهووم و درک و برخووورد بووا انووواع دیوودگاه   عنوان به رود  

های رود تحقیق در عملیات نر  به  مهمترین ویژگی   .( 1393،  1)ویلیامز   است آمده   وجود به 

تواند در  ل موقعیت مش ل ساز بمک بنند به شوورح زیوور قابوول ا صوواء اسووت: در ایوون  می 

شوند و اهدا  متعدد و متناقض بوودون در هووم  می   سی های متمایز بیان و برر ها دیدگاه رود 

ها ریاضی نیستند،  گردند. با وجود این به این رود وا د، ارزیابی می   صورت به تنیده شدن  

  بننوود. هووای بیفووی بووار مووی رود   براسوواس اما با ایوون  ووال سوواختار یافتووه و دقیووق هسووتند و  

وج  مشاربت فعال ذینفعان  ها بمک برده و م سازی مدل ها به شفا  ریاضی بودن مدل غیر 

ها برای ابتشا ، یادگیری  گردد. ع وه بر موارد فوق این رود در فرآیندهای مدلسازی می 

   (. 2011رز،  گ )مین   بنند و تعهد به جای بهینه سازی ت د می 

دهد. این رود دارای هفت مر له های نر  را نشان میشناسی سیستمچرخه رود  (1)ش ل  

آذر و   مر له آن در دنیای واقعی و دو مر له آن در دنیای سیسووتمی قوورار دارد.باشدبه چهار  می

گیوورد دارای صورت می این رودهایی به در قال  چرخه ( معتقدند به فعالیت1392خسروانی )

شووود، امووا زا آغاز موویها با شناخت موقعیت مسئلهترتی  و توالی نیستند. گرچه عم  تما  بررسی

طور هووا در بوویش از یووک مر لووه بووهبه بووار گرفتووه شوود، فعالیووت    های نر تمرود سیسزمانی به  

 (.1392روند )آذر و خسروانی، همزمان پیش می
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 های نرم چرخه روش شناسی سیستم .1 شکل

پووردازد. شناسایی، بشف و تعریف موقعیت موویدر جهان واقعی، به    گا  اول تا اندازه زیادی

شووود. موقعیووت مووورد نظوور شناسووایی مووی بل ووه صوورفاً ،شوووددر ایوون مر لووه مسووئله تعریووف نمووی

گیووری آنووان در شووناخت مسووئله دانووش و ع یووق افووراد بوور جهووت، خصوصیات شخصیتی، تجربووه

قال  تصاویر گویا، ترسیم ، افراد درگیر موقعیت و ساختار مسئله در  در گا  دو گذار است.  تأثیر

د. تصاویر گویا اش ال مستندی هستند به بازیگران، مسائل، فرآیندها، موضوعات، روابب نشومی

دهنوود و تصووویری از موقعیووت موجووود در ذهوون هووای درون موقعیووت را نمووایش موویو تعووارو

ی موورت ب و هوواآورند. اش ال پر مغز ضرورت مسئله را ت یین بوورده و بووه شناسووایی زمینووهپدیدمی

از در گووا  سووو   بننوود.هووای مختلووف بمووک موویاطمینان از درک مشترک در خصوص دیدگاه 

گووردد. دنیای واقعی خارج و به دنیای سیسووتمی وارد شووده و تعریفووی بنیووادین از مسووئله ارائووه مووی

بررسی موقعیت مسئله بصورت  غیر ساختار   -1

 مند

شرح موقعیت مسئله  -2  

ای تعریف ریشه -3

 های مرت تنظا 

الگوهای ذهنی -4  

چهار  با مر له مقایسه مر له  -5

دو 

اص  ات مناس  و م لو  -6  

اقدامات ضروری برای  -7

 به ود

سمی سیستمالگوی ر  
ی دیگرالگوها  

دنیای واقعی / زبان 

اندیشه ورزی 

سیستمی/ زبان 
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آل، اهدا  مد نظر، اشخاص درگیوور ای است به ضمن توصیف سیستم ایده تعریف بنیادین بیانیه

بنوود. بووه گذار بر سیستم را معرفووی موویتأثیرو    تأثیرعیت و مشاربت بنندگان، افراد تحت  در موق

شود. این استفاده میباتوو  منظور طرح یک تعریف بنیادین برم نای تصاویر گویا از روشی به نا   

شووود و دارای استفاده مووی  وسیله صا  ان مسئله برای تدوین و فرموله بردن یک تعریفرود به

 های ذیل است:مؤلفه

C شوندمی : مشتریان یا ذینفعان به از فرآیند ت دیل منتف. 

Aبنندگیران به به وقوع این ت دیل بمک می: تصمیم. 

Tفرآیند ت دیل به به معنی تغییر در وضعیت است :. 

Wدهد: جهان بینی به به فرآیند ت دیل معنا می. 

O باشد.قادر به متوقف بردن سیستم می: مالک به سیستم در مقابل او پاسخگوست و 

Eهای محی ی به باید در این سیستم در نظر گرفته شوند.: محدودیت 

های ارزیابی و بنترل، تعیین نقاب استراتژیک بنتوورل و بررسووی در این مر له تعیین شاخ 

 هووای رودترین قسمتگیرد. این مر له ی ی از پرچالشنس ت هزینه به نتایج بنترل صورت می

 صووورتبهشناسی است. بعد از رسم تصویر گویا، قسوومتی از موقعیووت مسووئله بوورای موودل بووردن  

موضوووع یووا فعووالیتی از تصووویر گویووا انتخووا   شود. بدین ترتیوو  بووهای انتخا  میتعریف ریشه

در گووا  شووود. گردد و یک سیستم جهت اداره بردن موضوع و یا انجووا  فعالیووت تعریووف موویمی

بووارگیری قواعوود سیسووتمی ه ای، یووک موودل مفهووومی بووا بوو از تعریووف ریشووها اسووتفاده چهووار  بوو 

هووای سوواده  اصوول شود. چ لند همانند بسووانی بووه معتقدنوود بیوونش و آگوواهی از موودلمیساخته

بند به تا  وود ام ووان عناصوور و اجووزاء بمتووری های پیچیده، از مدلی  مایت میشود نه مدلمی

از  باشد.ای با موقعیت موجود میمقایسه پیامد من قی تعریف ریشه اساساً داشته باشد. مقصود مدل

تغییوورات شوووند.  ها با واقعیت مقایسه موویگا  پنجم تا هفتم به جهان واقعی بازگشته و مدل یا مدل

محتمل شناسایی شده و از طریق ایجاد و تصوی  یک برنامه عملیوواتی ایوون تغییوورات بووه اجوورا در 

یک فرآینوود مر لووه بووه  عنوانبهای به در این جا به اندازه  های نر ستمرود سیدر عمل  آیند.  می
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شوند و از این رو بحوو  آل تشری، شد، خ ی نیست. در ابثر موارد ت رارها انجا  میمر له ایده 

)نیک قوود  و بنوودای اولیووه جلوو  موویتوجه را به تحلیل و تعوواریف ریشووه  5ایجاد شده در مر له  

 (.1396هم اران، 

 ای تحقیق اجر .4

بنوود، یووک از طریق م ا ثه و گفتگو پیشرفت می  های نر  به دلیل این به صرفاًمتدولوژی سیستم

هووای مرابووز سوواز اسووت. سیسووتمفرآیند مشاربتی است. ایوون متوودولوژی بوورای  وول موووارد مسئله

ای دارد به نحوی به در مووواردی  تووی موجوو  بووروز تعوواد منوواف  دیسپاچینگ ذینفعان چندگانه

مالووک تعریووف   صووورتبهردد، یک مشتری در یووک سوو ،،  در سوو ، دیگووری از سیسووتم  گمی

گان، بنندمصوور شود. ع وه بر آن، س وح ولتاژی متفاوت، انتقال برق از تولید بنندگان به  می

پرابندگی جفرافیایی، تنوع تجهیزات، هماهنگی میان تولید و مصر ، بنتوورل فربووانم، بنتوورل 

. عوود  اسووتشده هووا مواردی است بووه موجوو  بووروز ابعوواد چندگانووه در ایوون سیسووتمولتاژ و... از  

هووای هماهنگی بین اختیارات و مسئولیت مرابز دیسووپاچینگ، نیوواز بووه بووروز رسووانی دسووتورالعمل

هووای توووان از مهمتوورین جن ووههای فنی، اجتماعی و محی ووی زیوواد را موویبرداری و محدودیتبهره 

 دیسپاچینگ برشمرد.     هایمسئله ساز بودن سیستم

 مشکل ساز مرحله اول: شناسایی موضوع . 1-4

، باربردهای شوو  ه هوشوومند، 1های برق، افزایش تولیدبنندگان پرابنده برقتحولات ت نولوژی

سازی انرژی، می روگریدها و انتقال برق باع  افووزایش های تجدید پذیر، تجهیزات ذخیره انرژی

های جدید، شود به باع  بروز چالشهای برق میی عملیات ش  هات جدید و نام مئن براتأثیر

راه ووری و  .(2018)جووون و هم وواران،  خواهد شد نامشخ  و بزرگ برای نظارت و بنترل برق

 
 

 

1. DG: Distributed generation 
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در شوو  ه   1350بنترل ش  ه سراسری از طریق یک مربز بنترل م انیزه برای اولین بار در سووال  

هووزار مگوواوات بووود. در آذر موواه  3 این سال  دود  برق ایران آغاز گردید. ظرفیت نص  شده در

ای اندازی شش مربز دیسووپاچینگ من قووهبهره برداری از مربز فعلی آغاز شد و با راه   1373سال  

در  ووال  اضوور  .(1392)برمووی،  راه ری ش  ه از  الت متمربز به ساختار هرمی ت دیل گردیوود

 وا وود نیروگوواهی و  1،419مگوواوات شووامل      80،311ان  هووای بوورق ایوورمیزان قدرت نامی نیروگاه 

بوورای   و  باشوود  پست انتقال و فوق توزی  مووی  2،492  بیلومتر خب انتقال و فوق توزی  و  126،648

بیلووومتر خووب فشووار متوسووب  431،923، دارای   برسوودمشووترک  35،688،000ایوون بووه بوورق بووه 

 شووربت توووانیر،) باشوودولووت موویبیلو    0.4/20    عوودد توورانم    725،121   بیلو ولت(، تعووداد  20)

مربووز دیسووپاچینگ   9سیستم بنترل این ش  ه  شامل مرابز دیسپاچینگ ملی و پشووتی ان،    .(1397

باشوود مربووز دیسووپاچینگ توزیوو   مووی  40و  ایمربووز دیسووپاچینگ نا یووه  30ای،  وودود من قووه

، امنیووت فوو   با توجه به م ا   م رو ه و از آنجایی به(.   1395)شربت مدیریت ش  ه برق،  

و بهره بوورداری بهینووه از شوو  ه تولیوود و انتقووال بوور عهووده دیسووپاچینگ ملووی   ریزیبرنامهپایداری،  

نحوه هم اری و هماهنگی عملیات بووین مربووز دیسووپاچینگ ملووی، مرابووز دیسووپاچینگ .  باشدمی

بوورداری بهووره هووای ثابووت دسووتورالعمل براسوواسبرداری ش  ه تولید وانتقال مناطق و مسئولین بهره 

باشوود و مرابووز گیرد. در این میان نظارت عالی، بر عهده مربز ملی راه ری ش  ه موویصورت می

در بهترین  الت نقش دستیار و اجرا بننده تصوومیمات و دسووتورات را دارنوود،   ،ای راه ریمن قه

ماهنگی و های مناطق، از لحا  اداری، سازمانی و مدیریتی جدا هستند و این ناهولی دیسپاچینگ

گووذارد و عد  و دت سازمانی و مدیریتی اثرات زیان ار زیادی بر نحوه بنترل و اداره شوو  ه مووی

مجووددا بووا انتخووا   1380در سووال  .باشووندبننده ایوون موضوووع مووی  تأییدزیادی    مواردتجربیات و  

یوون مشاور، برای مرابز بنترل ش  ه قدرت ساختار متمربز پیشنهاد گردید به عملیووات اجرایووی ا

و هووا نحوه بنترل ش  ه برق قوودرت از چالش،  باتوجه به م ال  فوقباشد.  بر میطرح بسیار هزینه

 شناسایی قرار گرفت. موارد مش ل سازی است به مورد 
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هووای مختلووف بووا  هووا و نشسووت در این مر له با ورود به موقعیت مسئله و با بمک مصا  ه 

های دیسووپاچینگ در صوونعت بوورق، گوواز و  خ رگان صنعت برق و هم چنین بارشناسان سیستم 

هووا و راه ارهووای موودیریت  هوانوردی با برگزاری جلسات مصا  ه نیمه ساختار یافته به چالش 

نفوور شوواغل در شووربت    29نفر بودنوود بووه    42شود. مصا  ه شوندگان بنترل ش  ه پرداخته می 

هووای توزیوو ،  بت نفوور شوواغل در شوور   13ی )بخووش  دولتووی( و  ا های برق من قه توانیر و شربت 

نفر فوق لیسانم و    23نفر دارای تحصی ت دبتری،    3مشاور و پیمان اری بودند. از این گروه  

 نفوور    6سووال،    30تووا    20نفر بووین    20سال،    30نفر با سابقه بار بیش از    12نفر لیسانم بودند.    16

نفوور رئوویم گووروه و    26نفر مدیر و    16سال بودند. از این تعداد،    10نفر زیر    4سال و    20تا    10

 بارشناس بودند. 

 مرحله دوم: رسم تصویر گویا .2-4

در مر له دو ، موقعیت، افراد درگیوور موقعیووت و سوواختار مسووئله در قالوو  تصوواویر گویووا ترسوویم 

هووای متنووی ماننوود باری وواتور افووراد درگیوور، مسووائل، مشوو  ت، شود. تصاویر گویا، بازنموواییمی

)آذر،  بنووداصر یک موقعیت است به به درک بهتر مسئله بمک میفرآیندها و ارت اطات بین عن

آوری شده از طریووق مصووا  ه بووا خ رگووان، تصووویر های جم ر این مر له م ابق با داده (. د1392

. جهت ترسیم تصویر گویا، بووازیگران و افووراد شودمیگویای مورد اجماع تمامی خ رگان ترسیم  

ات مختلف باخ رگان نوع راب ه این بازیگران مشخ  درگیر شناسایی شده و طی برگزاری جلس

 . استشده 
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 تصویر گویای سیستم دیسپاچینگ  .2شکل 

 

. وظیفووه مربووز اسووتشده تصووویر گویووای سیسووتم مرابووز دیسووپاچینگ رسووم  (2)در شوو ل 

رسانی پایوودار دیسپاچینگ پایش و بنترل ش  ه با استفاده از صدور و اعمال فرامین به منظور برق

های توزی  نیروی بوورق، صوونای  بووزرگ و مرابووز  سوواس( اسووت. ایوون مشتریان )مرد ، شربتبه  

های ورود و خروج خ وب و وا وودها، های آن ین وضعیت ش  ه، برنامهوظیفه با استفاده از داده 

ای هوو بووه توسووب نوور  افزارهووای موودیریت انوورژی و گووروه  ؛م العات سیستم  هایخروجی برنامهو  

. شووربت توووانیر، شووربت موودیریت شوو  ه، گیووردصووورت مووی ،انوودشووده  سوونجیپشووتی ان صحت

باشووند. های توزی  نیروی برق مال ین مرابز دیسپاچینگ موویای و شربتهای برق من قهشربت

یر و نگهداری، پیمان اران طرح مها، پیمان اران تعها،  مجریان طرحذینفعان سیستم شامل نیروگاه 

مرابووز   اپراتورهووای اتوواق فرمووانموودیران دیسووپاچینگ،    .و هسووتندو امورهای انتقال نیوور  ،و توسعه

باشووند. ریزی و وا دهای نظارت بر تعمیرات نیووز بووازیگران سیسووتم موویدیسپاچینگ، دفاتر برنامه

هووای سیسووتم اسوو ادا، هووای توووانیر، محوودودیتدستورالعملهای محی ی سیستم شامل  محدودیت
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هووای در تصووویر گویووا محوودویت  بهباشووندو... میهای تولید  های فناوری، محدودیتمحدودیت

 .استشده محی ی، فرآیند انجا  بار و ارت اطات بین عوامل نشان داده 

 ایمرحله سوم: استخراج تعریف ریشه .3-4

ای در این مر له از دنیای واقعی خارج شده و با ورود به دنیای مفهومی و سیستمی تعریفی ریشووه

ای( اسووت بووه ضوومن توصوویف سیسووتم ای )بیانیووهای جملووهگردد. تعریف ریشووهاز مسئله ارائه می

و  تووأثیرآل، اهدا  سیستم، اشخاص درگیر در موقعیت و مشوواربت بننوودگان، افووراد تحووت ایده 

 ای بر م نای تصویر گویووابند. به منظور ایجاد یک تعریف ریشهگذار بر سیستم را معرفی میتأثیر

ای ارائووه و م انیزمی برای محک تعریووف ریشووه باتوو واق   . دراستشده استفاده    باتوواز رود  

  .(1396)آذر،  بنددرستی و صحت لغات انتخا  شده را ضمانت می

 دیسپاچینگ های برای سیستم CATWOEعناصر  .1جدول 

 سیستم دیسپاچینگ  عناصر 

C    
 )مشتریان( 

شرکت شرکتمردم،  برق،  نیروی  توزیع  منطقههای  برق  بزرگ،مشترکین  های  صنایع  ای، 

شرکت طرحعمده،  مجریان  توسعه،  و  طرح  پیمانکاران  شبکه،  نگهداری  و  تعمیر  ها،  های 

شرکت نیروی  انتقال  برداری  بهره  نیروگاهامورهای  برق،  انرژیهای  پذیر، ها،  تجدید    های 

ایران، شبکه منابع آب  برق کشورهای همسایه، شبکهشرکت مدیریت  های  های شرکتهای 

 های انتقال،  ای همجوار، واحدهای تولید پراکنده، ایستگاهرق منطقهب 

A   
 )بازیگران(  

برداران اتاق فرمان مراکز دیسپاچینگ، مدیران دیسپاچینگ، دفاتر   -، گروه ریزیبرنامهبهره 

 های نظارت و تعمیرات، بازار برق 

T  
 )فرآیند تبدیل(  

 های ورودیدادهپایش و کنترل شبکه برق با استفاده از 

W   
 )جهان بینی( 

با را  برق  شبکه  کنترل  و  پایش  وظیفه  دیسپاچینگ  که  است  این  جا  این  در  کلی    بینش 

برقراری ارتباط مناسب با ذینفعان، به نحوی انجام دهد که تعادل بین مصرف و تولید برقرار  

ه و پایداری سیستم بماند و برق از نظر کیفیت )ولتاژ و فرکانس( در حد بالای استاندارد بود

به حداقل برسد( و از نظر اقتصادی نیز قیمت تولید برق مقرون به  ها  حفظ گردد )خاموشی

 صرفه باشد.  

O   
)مالک یا مالکان  

 سیستم( 

و شرکت ایران  برق  شبکه  مدیریت  منطقهشرکت  برق  نیرو  های  وزارت  از  نمایندگی  به  ای 

 )بخش دولتی(، و شرکت توزیع )بخش خصوصی( 
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 سیستم دیسپاچینگ  عناصر 

E  
های )محدودیت

 محیطی( 

های مرکز دیسپاچینگ،  های تولید، محدودیت سخت افزاری و نرم افزاری سیستممحدودیت

محدودیتمحدودیت انتقال،  شبکه  محدودیتهای  اسکاد،  سیستم  شبکه  های  های 

فرسودگی    ها، توپولوژی شبکه، الگوی مصرف صنایع بزرگ، مخابرات،محدودیت تولید نیروگاه

  های بهره برداری شرکت مدیریت شبکه، های قدرت، دستورالعملها و تجهیزات شبکهنیروگاه

منتظره جوی)مانند سیل، توفان، زلزله ...(، شرایط جوی )عوامل  غیر  عوامل محیطی و شرایط

آب مصرف  مدیریت  هوا(،  گرمای  و  هوا  شرایط  سردی  در  برق  پایداری  سدها،  پشت  های 

مر و  اعیاد  محدودیتخاص)کنکور،  مذهبی،...(،  نیروی  های  اسم  سوخت،  محدویت  قانونی، 

 انسانی ماهر و باتجربه 

نمایندگان مجلس، استانداران و فرمانداران، شرکت گاز، نیروی انسانی ماهر، دانش فنی روز،   

 اوضاع سیاسی و اجتماعی 

 نتایج تحقیق  مأخذ:  

هووای دیسووپاچینگ ی بوورای سیسووتما، تعریووف ریشووهبوواتووبا در نظر گرفتن عناصر و مفاهیم  

های مربز بنترل دیسپاچینگ سیستمی است به با استفاده از داده "شود: زیر تعریف می صورتبه

های آن ین ش  ه شامل ولتاژ، فربانم، جریان و ... و اط عووات دریووافتی از وا وود ورودی )داده 

ش  ه برق  1و بنترل لحظه به لحظهو اط عات آرایش وا دها از بازار برق( به پایش  ،ریزیبرنامه

های انتقال نیرو با در نظوور گوورفتن قیووود و ها و پستپرداخته و با صدور و اعمال فرامین به نیروگاه 

های اع   شده، مسئولیت  صول اطمینان از پایداری و امنیت ش  ه، و راه ری بهینه منوواب  برنامه

ای(، و برقووراری تعووادل )برون مرزی و بین ش  هتولید و انتقال ش  ه برق بشور و خ وب ت ادلی  

 ."ای مقرون به صرفه بر عهده داردبین تولید و مصر  را با صر  هزینه

سلسووله   صووورتبهدر این جا لاز  است یادآوری گردد به ساختار مرابز دیسپاچینگ ایران  

وظیفه پایش و راه ری شوو  ه را بووه منظووور نگهووداری   مرات ی بوده و یک مربز دیسپاچینگ ملی

صورت تفووویض اختیوواری بععووی از اختیووارات خووود را ش  ه در  الت پایدار و ایمن دارد به به

 
 

 

1. On-line 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

30
 ]

 

                            18 / 39

http://epprjournal.ir/article-1-716-fa.html


   127 ...  نگیسپاچید  مرابز تی ری مد نظا  یشناس  یآس

 

 

توور نیووز محووول نموووده اسووت و در رده پووایین هووای منوواطقماننوود بنتوورل ولتوواژ بووه دیسووپاچینگ

های توزیوو  قراردارنوود. در  ووال  اضوور بووه و در س ، بعد دیسپاچینگ  ایهای نا یهدیسپاچینگ

سوواختار   براسوواسهای برق بشور  منظور و دت رویه و ی پارچگی اداره ش  ه بلیه دیسپاچینگ

  بایست از دیسپاچینگ مافوق خود ت عیت نموده و در ق ال آن پاسخگو باشند.سلسله مرات ی می

 چهارم: ارائه و ساخت مدل گام  .4-4

های نر  این است به  گردد و مهمترین ن ته در رود سیستم در این گا  نس ت به ساخت مدل اقدا  می 

تواند ت رار گردد تا به مدل بهینه دست یافت. با توجه به شناخت به دست آمووده  این گا  چندین بار می 

هووا و فرآینوودهای  تغییراتووی در دسووتورالعمل توووان اذعووان داشووت بووه بووا اعمووال  های فعلی، می از سیستم 

 اعمال برد.   2های فوق، اط عات مورد نیاز را برای طرا ی سیستم م لو  به شرح جدول  سیستم 

 های مرکز دیسپاچینگ زیر سیستم .2جدول

 تغییرات مورد نیاز  خروجی  ورودی سیستم

های  دریافت داده

 آنلاین 

دیتای خام از کلیه  

 نقاط شبکه  

دیتای پردازش  

شده و قابل  

نمایش برای  

اتاق   سیستم

 فرمان 

 بهینه سازی سیستم مخابرات 

 توسعه تجهیزات سخت افزاری مرکز 

 وجود پشتیبان برای سیستم مخابرات 

افزاری   سخت  وجود پشتیبان برای تجیهزات

   مرکز

یر و نگهداری در  مهای تعنیاز به گروه

 کارشناسان مجرب و آموزش دیده  دسترس

صحت سنجی  

 آنلاین های داده

دیتای پردازش شده  

از سیستم دریافت  

 آنلاین های داده

قابلیت اطمینان  

 شبکه های از داده

 افزونگی سخت افزار و نرم افزار مرکز 

 وجود نرم افزار مناسب 

 نفرات آموزش دیده و وجود سیستم هشدار 

دریافت برنامه  

آرایش واحدها از  

 بازار برق 

برنامه آرایش  

واحدهای نیروگاهی  

 قیمت  براساس 

برنامه آرایش واحدهای  

قیمت   براساسنیروگاهی 

های حدودیتمو 

 برداری بهره

 ای با بازار برق  م و لحظه ئ ارتباط دا

وجود سیستم پیش بینی وضعیت شبکه در 

 کوتاه مدت 

دریافت  

های  برنامه

تعمیرات و خروج  

 تجهیزات 

برنامه زمانی خروج  

تجهیزات شبکه  

 )ترانس و خط(  

صدور فرامین  

جهت اعمال  

 خروج تجهیزات 

 ریزی برنامهارتباط مستقیم با دفتر  

 با شبکه   ریزیبرنامهنزدیکی گروه  
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 تغییرات مورد نیاز  خروجی  ورودی سیستم

دریافت تحلیل  

EMS 

این بخش باید جزیی از نرم افزارهای آنلاین    

 شبکه باشد 

پایش و شناسایی  

 شبکه نقطه کار 

تحلیل و بررسی  

کلیه دیتای ورودی  

از مراحل قبل و  

کنترل شبکه با  

استفاده از تمامی  

 اطلاعات 

نگهداری شبکه  

در حالت پایدار و  

 ایمن  

 وجود دیتای مورد نیاز 

 وجود دیسپاچرهای آموزش دیده و باتجربه 

وجود سیستم ارتباطی و مخابراتی مطمئن  

 جهت ارسال فرامین 

  صورتبهحلیل شبکه  وجود نرم افزارهای ت

 آنلاین 

ارزیابی سطح  

پایایی نقطه کار  

 شبکه

مقایسه وضعیت  

موجود شبکه با  

 وضعیت استاندارد 

تصمیم و اقدام  

 لازم 

مناسب و دیسپاچرهای های وجود نرم افزار

 قوی و سیستم مخابراتی مناسب  

رفع نقص و  

بازگرداندن شبکه  

 به حالت اول

اعلام وجود نقص از  

 سیستم

انجام اقدامات  

 لازم 

وجود شبکه مخابراتی مطمئن و سیستم 

 ارتباطی مناسب 

وجود گروههای تعمیرات ونگهداری مجرب و  

 آنلاین 

های  های تعمیرات به شبکهنزدیک بودن گروه

 قدرت 

 مأخذ: نتایج تحقیق  

ها بووا های مربز دیسپاچینگ ، ورودی، خروجی و ارت اطات آنپم از مشخ  شدن سیستم

 (  3) ش ل  ،  مدل مفهومی سیستم دیسپاچینگ در  الت بلی و عمومی به دست آمد.ی دیگر
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 مدل مفهومی یک سیستم مرکز دیسپاچینگ در حالت کلی  .3کل ش

 خیر

گیری و اعمال اقدامات اصلاحی یا تحلیل، تصمیم

  پیشگیرانه

آیا شبکه در محدوده مجاز 

 نقطه کار قرار گرفت؟

های دریافت دیتای لحظه ای از تمامی واحدهای نیروگاهی و کلیه پست

 فشار قوی برق

دریافت برنامه آرایش 

واحدهای نیروگاهی 

 از بازار برق

 

صحت سنجی دیتای 

دریافتی، پردازش اولیه 

و نمایش اطلاعات بر 

روی نمایشگرهای 

 سیستم مرکز

 

دریافت تحلیل های 

نرم افزاری سیستم 

مدیریت انرژی 

(EMS) 

 

های دریافت برنامه

های تعمیرات و خروج

بندی شده زمان

تجهیزات تولید و 

انتقال از دفتر 

 ریزیبرنامه

پایش و ارزیابی سطح پایایی )کفایت و امنیت( 

 نقطه کار شبکه

آیا شبکه در محدوده 

 مجاز نقطه کار است؟

 بله

 بله

 خیر
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ای وضعیت نق ه بار و مستمر و لحظه  صورتبهدیسپاچرهای اتاق فرمان مرابز دیسپاچینگ  

 صورتبههای آن ین ش  ه به بنند. این عمل با استفاده از داده پایداری ش  ه برق را نظارت می

های نر  افووزاری سیسووتم موودیریت بنند و تحلیلمی برخب و به هنگا  از بلیه نقاب ش  ه دریافت

گیوورد. بنتوورل شوو  ه بووا صوودور فوورامین ورود و خووروج وا وودهای نیروگوواهی و انرژی انجا  می

بنند انجووا  ریزی تعمیرات دریافت میریزی تولید و برنامهتجهیزات انتقال نیرو به از دفاتر برنامه

بار خارج شد، به منظور جلوووگیری از ناپایووداری   گیرد. هر زمان وضعیت ش  ه از نق ه مجازمی

یووری و  اعمووال اقوودامات اصوو  ی یووا گاتاق فرمان اقدا  بووه تحلیوول، تصوومیمدیسپاچرهای  ش  ه،  

نمایند. اگر با انجا  این اقدامات ش  ه به وضعیت عادی برگشت، نظووارت و بنتوورل پیشگیرانه می

این صووورت، آن قوودر اقوودامات اصوو  ی انجووا  غیر  پذیرد و درش  ه نیز م ابق معمول انجا  می

 گیرد تا ش  ه به وضعیت عادی و پایدار برگردد.   می

 ها و پیشنهادات بررسی چالش. 5

های اجتماعی و انسانی را از طریق ادبیوواتی بووه بنند تا پدیده ت د می  پژوهشگران بیفی معمولاً

(. پژوهشگر بووا 1997تشری، و ت یین نمایند )هی ، بنند، مشاربت بنندگان در تحقیق استفاده می

نمایوود. مر لووه اول در سه مر له اقدا  به بدگذاری مووی  هاآنها به منظور تحلیل  آوری داده جم 

های گردآوری شده با ذهنی باز شود به پژوهشگر با مرور مجموعه داده بدگذاری باز نامیده می

شووود. در رای مشووخ  نمووودن بوودها قائوول نموویبه نامگووذاری مفوواهیم پرداختووه و محوودودیتی بوو 

بوواز خووارج   بدگذاری محوری، فرآیند اختصاص بد به مفاهیم موجود در داده از  الووت بووام ً

گیرد. در مر له بعد، بدگذاری انتخابی است بووه پژوهشووگر بووا و ش لی گزیده به خود می  شده 

ا  بیشووتر فرآینوود بدگووذاری توجه به بدها و مفاهیم شناسایی شده در دو مر له ق وول بووه اسووتح 

تووری ایفابننوود بووه تواننوود نقووش مهوومهایی به در تدوین تئوری موویبر بخش  تأبیدپردازد و با  می

بووه منظووور در ایوون پووژوهش  (.1388، دانووایی فوورد و امووامیبنوود )تسهیل مرا ل بعدی بمک مووی

س ر بووه سوو ر بررسووی گردیوود و  صورتبه هاابتدا متن مصا  هها و ارائه راه ار،  شناسایی چالش

هووا در نظوور گرفتووه شوود. سووپم هووای مفهووومی بوورای آنبوودهای اولیووه، برچسوو   یپم ازشناسووای
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هووا و مفهووومی درک شوودند.  اصوول بررسووی داده طور بووه ها مورد بررسی قرارگرفتند وپاراگرا 

عمل آمده تا بد شد. در فرآیند بدگذاری باز،  دابثر ت د به  110مفهو  یابی ع ارات، تعداد 

فاده شووود. ایوون بوودها چنوود مر لووه اسووتشده از مفاهیمی به توسب خود مصا  ه شوندگان م رح 

پالایش شدند و با توجه به سنخیت و تجانم با سایر بدهای بشووف شووده در ذیوول یووک مفهووو  

ز هر تر قرارگرفته و این فرآیند پم از چندین بار ت رار، بدهای اولیه  به مفاهیم و مفاهیم نیب ن

مقولووه، سوواماندهی  عنوانبووهتوور فرآیند تجانم مفهووومی، در قالوو  مفوواهیم گسووترده   براساسیک  

من ق مقایسه مسووتمر، بوور  سوو  قرابووت   براساسگردیدند و همین ور مقولات به وجود آمده نیز  

نشان دهنده  3تر، در قال   ط قات با ی دیگر تلفیق گردیدند. جدول مفهومی، در س حی انتزاعی

 باشد. می و ط قاتها هیم، مقولهمفا
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 و مفاهیم اصلی ناشی از کدگذاری محوری ها فهرست طبقات، مقوله .3جدول 

 پیچیدگی

 چالش  فناوری  هزینه   اط عات   قدرت

 تعارو سخت افزاری  ات   رویت پذیری   ی ه عمل 

 اختیار 
 

 چالش  نر  افزاری  تاخیر زمان عملیات  

 مسئولیت 
 

  سای ری  هماهنگی تاخیر زمان 

 
 

   خسارت

 
 

   مالی

 رسمیت

 رسمیت فرهنگ سازمانی
 

  

 تف یک  قوانین 
 

  

 تربی   فرآیندها
 

  

 ارت اطات برون سازمانی 
 

   

 ارت اطات درون سازمانی
 

   

 مدیریت مناب  انسانی 

   مدیریت اداری  رفتار سازمانی   رفه ای های شایستگی 

   وظایف اداری  تعهد اخ قی  شایستگی    عملیاتی 

   جذ  نیروی انسانی   شایستگی   مدیریتی 

   توانمند سازی باربنان   شایستگی   تخصصی

 مدیریت سیستم مهندسی

مدیریت  پایش و بنترل  

 ریزی برنامه

   تصمیم گیری 

تصمیم گیری در شرایب   ریزی برنامه پایش

 بحران 

  

شرایب  تصمیم گیری در    عملیات اجرایی 

 خاص

  

 نتایج تحقیق  مأخذ:       
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هر چند مفهو  ذیل یک مقوله قرار گرفته و هر چند مقوله نیز تحت یک ط قووه دسووته بنوودی 

شایسووتگی "و  "یشایسووتگی موودیریت"، "یشایسووتگی عملیووات"نمونووه مفوواهیم  عنوانبووه اند.شووده 

 اند. انسانی قرارگرفتهذیل مقوله شایستگی مدیریت و ط قه مدیریت مناب   "تخصصی

... در  الت نرمال نیم ساعت زمووان لاز  اسووت تووا یووک وا وود نیروگوواه گووازی بتوانوود در موودار "

د و بهترین بارآیی را داشته باشد، اما چون اپراتورهای اتاق فرمان مرابز دیسووپاچینگ بووا قرارگیر

وردن وا وود را در عوورو فرآیند استارت و استاپ وا دها آشنایی بامل ندارد، دستور به مدار آ

بووه ایوون تعجیوول در راه انوودازی باعوو   ووذ  بازدیوود از یووک سووری از   دبنندقیقه صادر می  10

تواند باع  خروج ناخواسووته وا وود و بوواهش گردد به خود میپارامترهای راه اندازی وا د می

جیل در بووه یعنی نق  در راه اندازی ناشی از همین تع  FSبیشتر بدهای    گردد.عمر مفید وا دها  

بووه بخشووی از مصووا  ه بووا از این پارگرا   ".باشدمدار آوردن وا دها به دستور دیسپاچینگ می

بووه در   "عوود  آشوونایی اپراتورهووا بووا وا وودها"صووورت گرفتووه، ع ووارات  ها  مدیر ی ی از نیروگاه 

و تحمیوول   "مفید وا دباهش عمر"،  "دیسپاچینگی   اع   بد نامناس "  ، قیقت نیاز به آموزد

هووا و مشووروح بوودها، مفوواهیم، مقولووه  4  جدول شووماره  انتخا  شدند.    بد  عنوانبه  "ت عات مالی"

 باشد.ط قات می
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 مفاهیم و کدهای احصاء شده  ها،مشروح طبقات، مقوله .4جدول

 کد  مفهوم  مقوله  طبقه

 پیچیدگی

 

 قدرت 

 حیطه عمل 

 شبکه تحت پوشش 

 دیسپاچینگ ملی 

 دیسپاچینگ مناطق 

 دیسپاچینگ فوق توزیع 

 دیسپاچینگ توزیع 

مناطق های آزادی عمل دریسپاچینگ  

و   AOCمشخص شدن مرزهای کاری بین  RDC 

 اختیار 

 کنترل توان اکتیو و راکتیو 

بلافصل نیروگاهی های کنترل پست  

کیلو ولت  20فرمان پذیری اتورکلوزرهای   

 تفویض اختیار 

 مسئولیت
 مسئولیت

کیلو ولت  20مسئولیت قطع و وصل کلیدهای   

 رویت پذیری  اطلاعات 

انتقال های رویت پذیری پست  

کیلوولت  20رویت پذیری فیدرهای   

 ارسال دیتای تجهیزات به دیسپاچینگ در هنگام برقدار شدن 

 هزینه 

 اتلاف 

 اتلاف انرژی  

سرمایه اتلاف   

 اتلاف انرژی نیروی انسانی 

 اتلاف وقت 

 موازی کاری 

 دوباره کاری 

تاخیر زمانی  

 عملیات 

 زمان تاخیر در مانورها 

 افزایش زمان بازیابی شبکه حادثه دیده 

 تاخیر در امور 

تاخیر  زمانی  

 هماهنگی

RDCزمانبر بودن هماهنگی بین دیسپاچینگ  با گروههای      

 کاری شرکت توزیع 

 زمان لازم برای هماهنگی با دیسپاچینگ ملی

 روز قبل با دیسپاچینگ ملی 4هماهنگی از 

 کاهش عمر مفید واحد نیروگاهی  خسارت  

 مسائل اقتصادی  مالی 
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 کد  مفهوم  مقوله  طبقه

 تبعات مالی 

 اعمال جریمه 

 فناوری

 سخت افزاری 

 پست

 اسکادا 

 مخابرات 

 شبکه امن داده  

 PMUسیستم 

 نرم افزار 

 EMSنیاز به نرم افزار  

  PASنیاز به نرم افزار   

 بروز رسانی نرم افزارهای اسکادا 

 سیستم امنیت سایبری  سایبری 

 چالش 

 چالش ها 

 مشکلات پیش آمده برای توزیع 

قابل فهم غیر فعالیت   

اختصاصی های چالش پست  

دیسپاچینگ برای واحدهای نیروگاهی های انحراف برنامه  

 تزاحم در بازیابی شبکه 

 ناسازگاری در بازیابی شبکه  

 تعارض 
عدم موافقت دیسپاچینگ با خروج اضطراری واحدهای  

 نیروگاهی 

درخواست نیروگاه مکرر دیسپاچینگ با های مخالفت  

 رسمیت 

 

فرهنگ  

 سازمانی 

 قوانین 

 دستورالعمل تعامل با دیسپاچینگ توزیع 

ثابت بهره برداری های شفافیت در دستورالعمل  

موجود های بروزرسانی دستورالعمل  

دیسپاچینگ مناطق و ناحیه  های شفافیت بین دستور العمل

 ای  

 فرآیندها 

فرآیندها بازنگری   

 فرآیندهای بین مراکز هنگام بروز بحران 

 تداخل در دستورات 

 خدشه در امور 

 بروز مشکل در نحوه کنترل شبکه 

دیسپاچینگ  های مغایرت بین تقاضای امورها و دستورالعمل  

مجاور  های هماهنگی با شبکهارتباطات    
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 کد  مفهوم  مقوله  طبقه

برون  

 سازمانی 

عمده صنعتی همکاری مشترکین   

برون مرزی های  هماهنگی با شبکه  

ارتباطات  

درون  

 سازمانی 

 عدم وجود تعامل بین دیسپاچینگ و امورهای انتقال 

 عدم همکاری شرکت توزیع با دیسپاچینگ  

هماهنگی بین دیسپاچینگ ملی و منطقه ای جهت اعزام  

 گروه تعمیرات 

دیسپاچینگو ها هماهنگی بین مجریان طرح  

 رسمیت 

 تفکیک
ملی  های تصمیم   

منطقه ای و محلی های تصمیم   

 ترکیب  

 

 

 پاسخگویی به دو سازمان 

 پاسخگویی به دو مدیر در یک سازمان 

 فرامین مدیریت شبکه 

 دخالت مدیران ارشد سازمان در سیستم دیسپاچینگ 

 تفاوت سازمانی 

مدیریت  

 منابع انسانی 

 

 

 

 

های  شایستگی

 حرفه ای 

شایستگی  

 عملیاتی

 

 اصل وحدت فرماندهی

 اجرای مانورها 

 عملیات بازیابی 

 بهره برداری ایمن 

شایستگی  

 مدیریتی

 عدم وجود دید کلان در دیسپاچینگ  

 نگاه ملی 

 نگاه منطقه ای و محلی 

شایستگی  

 تخصصی

راه اندازی واحدهای  عدم شناخت دیسپاچرهای اتاق فرمان با  

 نیروگاهی 

واحدها های استارت و ا ستاپ  

 اعلام کد نامناسب دیسپاچینگی 

 اعمال کد ناخواسته دیسپاچینگی 

عدم درک کارشناسان مرکز دیسپاچینگ از عوارض فنی و  

 مالی دستورات صادر شده 

 غرور تعهد اخلاقی  رفتار سازمانی 

 

 

 پیگیری سوخت نیروگاه ها  وظایف اداری  
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 کد  مفهوم  مقوله  طبقه

مدیریت  

 اداری 

اعلام شده های  پیگیری اجرای برنامه  

جذب نیروی  

 انسانی 

 ضعف نیروی انسانی 

 عدم وجود نیروی انسانی ماهر 

توانمند  

سازی  

 کارکنان 

 آموزش مناسب پرسنل امورها در تعامل با دیسپاچینگ 

 رویه مناسب جهت آموزش دیسپاچرها 

 آموزش حرفه ای کارکنان دیسپاچینگ  

 کم آگاهی و نا آگاهی پرسنل دیسپاچینگ از نیروگاهها 

مدیریت  

سیستم 

 مهندسی 

مدیریت  

ریزی برنامه  
ریزی برنامه  

ورود و خروج تجهیزات و واحدها های دریافت برنامه  

هابررسی و اجرای برنامه   

پایش و  

 کنترل

 پایش 
نظارت پایش شبکه تحت    

 صدور فرامین قطع و وصل خطوط 

عملیات  

 اجرایی 

اجرایی طرح و توسعه های برنامه  

اجرایی تعمیرات های برنامه  

 لغو برنامه ها 

 تداخل کاری گروههای تعمیرات 

 عملیات تعمیر و نگهداری 

 تصمیم گیری

تصمیم گیری 

در شرایط  

 بحران 

 شرایط پرکاری 

 فروپاشی بزرگ در شبکه 

 بروز بحران 

تصمیم گیری 

در شرایط  

 خاص 

 کمبود تولید 

 محدودیت انتقال 

 ذخیره گردان 

 خاموشی عمدی 

 اعمال خاموشی 

 مأخذ: نتایج تحقیق  

بووه موجود و پیشنهادات های به دست آمده تحت عنوان بررسی چالشهای  نتیجه تحلیل داده 

های مناطق از لحا  اداری و سازمانی تحووت پوشووش به دلیل این به دیسپاچینگاین شرح است:  

بنند، ای فعالیت میدیسپاچینگ ملی نیستند و در چارچو  اداری و سازمانی و مدیریتی جداگانه

حوه بنتوورل بروز مش  تی در نس    این مسئله موج  خدشه در اصل و دت فرماندهی شده و  
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. مرزهای عمل ردی به شفافیت در دستورالعمل ثابت بهره بوورداری محوورز استشده و اداره ش  ه  

نشده و موج  تداخل در دستوراتی است به از دیسپاچینگ ملی و دیسپاچینگ مناطق صادر می

مناطق لاز  های بنترلی ارت اطات زیادی  بین دیسپاچینگ ملی و دیسپاچینگ گردد. برای فعالیت

 وجودبووهقابوول فهمووی بووین دو مربووز را  غیر  بر بودن، ا تمال بروز  فعالیووتاست به ع وه بر زمان

هووای بووزرگ در شوو  ه سوو   در زمووان فروپاشووی  وآورده است. به ویژه در هنگا  وقوع بحووران،  

گووردد. تفوواوت سووازمانی بووین دیسووپاچینگ ملووی و افزایش زمان بازیووابی شوو  ه  ادثووه دیووده مووی

شود بووه بهووره بوورداری ها و اخت فاتی میچالشایجاد  یسپاچینگ مناطق، در برخی موارد باع   د

مستقیم خود قرار دهد. بخصوص در مواردی همچون اعمال  تأثیرتواند تحت ایمن از ش  ه را می

بند. نگوواه های عمدی و یا عملیات بازیابی ش  ه این مش ل به نحو بارزی نمود پیدا میخاموشی

های مناطق با نگاه و تصمیمات م تنی بر بنترل گسترده ش  ه به از ای و محلی دیسپاچینگقهمن 

هووای شود در برخی موارد به خصوص در هنگا  اعمال خاموشیسوی دیسپاچینگ ملی اتخاذ می

ناشی از بم ود تولید یا محدودیت انتقال و نیز در مواق  بازیابی ش  ه پم از فروپاشی بخشووی یووا 

باشد. از سوی دیگر پاسخگویی بووه دو موودیر در دو سووازمان دارای تزا م و ناسازگاری می  ،بلی

های  مناطق و هم چنین پاسخگویی به دو مدیر در س ،  من قووه بوورای جداگانه برای دیسپاچینگ

باشد. ع وه بر ی میهفوق توزی  از مصادیق بارز انحرا  از اصل و دت فرماندهای  دیسپاچینگ

تیار و مسئولیت هماهنگی وجود ندارد، اختیار بععی از مسائل مانند بنترل توان ابتیو و آن بین اخ

منوواطق، های  رابتیو در دست دیسپاچینگ ملی اسووت و مسووئولیت و پاسووخگویی بووا دیسووپاچینگ

هووا روی اقوودامات آن تووأثیرهاسووت و های خصوصی بووا نیروگوواه های ب فصل نیروگاه بنترل پست

های فوق توزی  و نگهووداری شوو  ه فشووار بیلوولت با دیسپاچینگ20یدرهای  ش  ه برق، فرمان ف

های توزی . اجرای مانورهای مورد نیاز در شوو  ه تحووت پوشووش هوور من قووه  بووا متوسب با شربت

در چووارچو  دسووتورالعمل تفووویض اختیووارات؛ توسووب   ؛هماهنگی یووا اطوو ع دیسووپاچینگ ملووی

لت نرمال هماهنگی بین دو مربز، چهار  روز زمان گیرد  به در  ادیسپاچینگ من قه صورت می

گووردد و در موووارد متعووددی نیووز برد و در بععی موارد باع  تاخیر در مانورها و تعمیرات موویمی
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شوند. از طرفی دیگر  تعمیر و گردند به موج  بروز ت عات مالی میشده لغو می  تأییدهای  برنامه

بیلوولت زیر نظر شربت مدیریت ش  ه   400اهی و  های نیروگنگهداری سیستم اس ادا در پست

 تحت نظوور شووربت موودیریت شوو  ه پیمان ار تعمیر و نگهداری  هایبوده و از آن جایی به گروه 

های تعمیراتی به زیر نظر دیسووپاچینگ ملووی و باشند، وجود تداخل باری در هماهنگی گروه می

ار دارند از یک سو و نیاز به هماهنگی ای نیاز به ب های برق من قههای موجود در شربتدر پست

ای از سوووی هووای بوورق من قووهو صدور مجوز بووار بوورای پیمان وواران تعمیوور و نگهووداری شووربت

انوورژی   و  دیسپاچینگ ملی موج  موازی باری، دوباره بوواری، توواخیر در امووور و اتوو   وقووت

عتی )شووربت هووای توزیوو  و مشووتربین عمووده صوونگردد. عد  هم اری شربتنیروی انسانی می

هووای اعمووالی( بووا هووای صوونعتی در عوود  رعایووت محوودودیتتوزیوو  در مانورهووا و شووربت

هووای بوورون موورزی، عوود  های مجاور و شوو  ههای بالادست، عد  هماهنگی با ش  هدیسپاچینگ

و عوود  مشووخ  ای های نا یووههای مناطق و دیسپاچینگدیسپاچینگها بین  شفافیت دستورالعمل

هووا، باری، مغایرت بووین تقاضوواهای امورهووای بهووره بوورداری انتقووال و دسووتورالعملشدن مرزهای  

فشارهای اداری و سووازمانی بوورای  استفاده از  دخالت مدیران ارشد سازمان در امور بنترل ش  ه و

های ثابت بهره برداری، شرایب پرباری ش  ه دستورالعمل      دیسپاچینگ بر خ    عمل رد مربز

های موجود هسووتند. اخووت ب وظووایف، سووردرگمی در ولتاژ( از دیگر چالش  و  داقل بار)مش ل

های عد  شفافیت فرآیندهای بین مرابز بالادست و پووایین  فرامین در هنگا  بروز بحران از چالش

عد  موافقت دیسپاچینگ با خروج اض راری وا دهای نیروگاهی، اع   بدهای  باشد.می  دست

هووای سوونگین بووه اعمووال جریمووه  بوودهای ناخواسووته دیسووپاچینگی،نامناس  دیسپاچینگی، اعمووال  

های نیروگاه در صورت نافرمانی از دستور دیسپاچینگ، عد  تحلیل  وادث )بویژه  وادث پست

های م رر دیسووپاچینگ بووا درخواسووت توقووف اضوو راری وا وود از ب فصل نیروگاهی(، مخالفت
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به خاطر نگهداری ذخیره گردان، استارت   1ظرفیت  %50سوی نیروگاه، نگهداری وا د در  الت  

های بیمورد وا دهای نیروگوواهی موجوو  بووروز خسووارت و بوواهش عموور ایوون وا وودها  و استاپ

 اند. به تمامی موارد فوق در مقوله هزینه در نظر گرفته شده   ،گرددمی

بیلوولت به به رویت پوذیری مشوهور     20ها و فیدرهای  ها، پستدر دسترس بودن اط عات نیروگاه

ها است. در موارد متعوددی نیواز اسوت بوه تجهیوزات جدیود بورای رفو  مهم دیسپاچینگ مسائلهستند از 

های مش  ت بم ود برق مناطق برقدار شده و وارد ش  ه برق شوند به در ایون گونوه مووارد محودودیت

هوا، سیسوتم شوود.  تجهیوزات پسوتنموی   های برق توسب دیسپاچینگ ملوی در نظور گرفتوهوضعیت ش  ه

افزارهوای اسو ادا و   نور ،  ،  نور  افزارهوای دسوتیاری2گیری فوازوروا د اندازهاس ادا، سیستم مخابرات،  

هوای فنواوری مرابوز های انتقال و ش  ه تحت بنتورل از چوالشامنیت سای ری مرابز دیسپاچینگ و پست

 دیسپاچینگ هستند. 

ضعف نیروی انسانی یا عد  وجود نیروی انسانی ماهر در دیسپاچینگ، عود  آمووزد مناسو  جهوت 

های فشار قوی در تعام ت دیسپاچینگ، عد  وجود رویه مناس  جهت آموزد برادری پستپرسنل بهره

انوودازی دیسووپاچینگ از ضوووابب راهپرسوونل دیسووپاچینگ، ناآگوواهی یووا بووم آگوواهی دیسووپاچرهای مربووز 

گوردد. وجوود می  ها از جمله مسائلی است به در راب ه با آموزد نیروی انسوانی م ورحوا دهای نیروگاه

مربز دیسوپاچینگ و عود  وجوود تعامول بوین دیسوپاچینگ و امورهوای در ا ساس فرماندهی بیش از  د 

بخشی عمول نمووده و   صورتبهاین مرابز   عد  وجود ب ن نگری در دیسپاچینگ، موج  شده  و    انتقال

به مش  ت دیگر وا دها توجهی نداشته و بارشناسان مربز دیسپاچینگ عوارو فنی و مالی دسوتورات 

 و فرامین صادر شده از مربز  را درک ن نند. 

 

 

 
 

 

1. Half Load 
2. PMU: Phasor Measurement Unit 
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 پیشنهادهای ارائه شده جهت بهبود سیستم . 6

و جلساتی به با بارشناسان و خ رگان این صنعت   با بررسی نظرات ذینفعان و بازیگران مرابز دیسپاچینگ

وری بالاتر ارائوه شوده بوه بوا برگزار گردید، راه ارهایی به شرح ذیل برای سهولت بیشتر عملیات و بهره

تووان بوه طرا وی سیسوتم م لوو  هوای فووق، موی ها و فرآیندهای سیسوتماعمال تغییراتی در دستورالعمل

 صوورتبهموزد عملی برای بازیگران دیسپاچینگ به نحوی به بتوانند های آنزدی تر شد. برگزاری دوره

های انتقال، گروهای تعمیرات ها، پستمثال مدتی را در نیروگاه  عنوانبهای ش  ه را راه ری نمایند. ) رفه

عه های ثابت بهره برداری همزمان با رشود و توسوبازنگری دستوالعمل  .های عملی ب ینند(... دوره  پیشگیرانه

صنعت و ت نولوژی و تغییرات الگوی مصر  برق، برقراری ارت اب بیشتر و تعامل تنگاتنگ بوا بوازار بورق 

برگوزاری جلسوات ،  ی ی از بازیگران سیستم دیسوپاچینگ نقوش بوازی بنود(  عنوانبهتواند  می   )بازار برق

هوای طورفین شودن دیودگاهمتعدد بین عوامل دیسپاچینگ با دیگر بازیگران صنعت برق به منظور نزدیوک 

فرآیندهای بین مرابوز بالادسوت و پوایین دسوت   .ها،...(امورهای انتقال نیرو، نیروگاه  ها،)اپراتورهای پست

باید بازنگری شوند )جهت رف  اخت ب وظایف و هم چنین جلوگیری از سردرگمی در فورامین در هنگوا  

ای اص ح گردد بوه خروج تجهیزات به گونه مجوزهایصدور فرآیند هماهنگی و هم چنین    بروز بحران(

تووان گوامی عملوی نمونه با تفویض اختیار بیشوتر موی   عنوانبهزمان این هماهنگی به  داقل مم ن برسد )  

برای این امر برداشت(. در راب ه با دیسپاچینگ توزی  نیز دیتوای فیودرهای بیسوت بیلوو ولوت موجوود در 

توان این دیتا را جهت رویوت می   ،چینگ بالادست قابل رویت استهای فوق توزی ، در مرابز دیسپاپست

پذیری در اختیار مرابز دیسپاچینگ توزی  نیز قرار داد. هم چنین براساس نظر بارشناسان شوربت توزیو  

بیلو ولت معموولا بور روی شو  ه   20ها در ش  ه  نیروی برق و با توجه به این به اثر بروز نواق  و ق عی 

های بیلوولوت موجوود در پسوت 20ست، بهتر است به مسوئولیت ق و  و وصول فیودرهای بالادست بم ا

 توزی  واگذار گردد.های انتقال به شربت

 نتیجه گیری  .7

های برق را با برقراری ارت اب با ذینفعوان  وظیفه پایش و بنترل ش  ه  ، راه ر ش  ه   عنوان به   ، مرابز دیسپاچینگ 

به تعادل بین تولید و بار را با  ف  پایداری ش  ه و ایمنی آن بنترل نمووده  ای باید عمل بنند دارد و به گونه 
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توان گفت به سیستم بورق نوه تنهوا بوه دلیول  به نحوی به از نظر اقتصادی نیز مقرون به صرفه باشد. به یقین می 

تورین  پیچیوده تعداد بسیار زیاد و پرابندگی باس ارها، بل ه بوه خواطر تنووع تجهیوزات اسوتفاده شوده در آن، از  

باشوند و از  باشد و بوه ط و  سیسوتم مرابوز دیسوپاچینگ نیوز از پیچیودگی خاصوی برخووردار می ها  می سیستم 

گیورد.  بنوابراین جوزو مسوائل بدسواختار قرارموی  ، باشود آنجایی به نقش عامل انسانی بسیار مهوم و خ یور موی 

تر فراهم بورده و  بر شناسایی صحی، ماهیت و ساختار مسئله، دربی شفا   تأبید های نر  با متدولوژی سیستم 

. این متدولوژی از جملوه  است شده های اجتماعی بدساختار ایجاد برای به ود وضعیت آشفته و موقعیت سیستم 

ین  زا است به با استفاده از نظر خ رگان و بارشناسان به دن ال ایجاد سوازد بوهای شناسایی موارد مسئله رود 

ذینفعان مختلف است. این رود هفت مر له دارد به در این پژوهش تا مر له چهار  انجا  گرفته بوه منجور  

به طرا ی مدل مفهومی یک سیستم مربز دیسپاچینگ به طور عا  گردید. گا  اول تا اندازه زیادی در جهوان  

  شوود بل وه صورفاًه تعریوف نموی پردازد. در این مر له مسوئل واقعی، به شناسایی، بشف و تعریف موقعیت می 

شود. در گا  دو ، افراد درگیر موقعیت و ساختار مسئله در قال  تصاویر گویا،  موقعیت مورد نظر شناسایی می 

شوند. تصاویر گویا اش ال مستندی هستند به بازیگران، مسوائل، فرآینودها، موضووعات، روابوب و  ترسیم می 

آورند. در گوا   د و تصویری از موقعیت موجود در ذهن پدید می دهن های درون موقعیت را نمایش می تعارو 

گوردد. بوه منظوور  سو  از دنیای واقعی خارج و به دنیای سیستمی وارد شده و تعریفی بنیادین از مسئله ارائه می 

شوود. در گوا  چهوار  بوا  طرح یک تعریف بنیادین برم نای تصاویر گویا از روشی به نوا  بواتوو اسوتفاده موی 

شوود. در ایون تحقیوق  ای، یک مدل مفهومی با به بارگیری قواعد سیستمی ساخته می ده از تعریف ریشه استفا 

زا شناسوایی شودند  پم از برگزاری جلسات متعدد با بارشناسان و خ رگان و ذینفعان مسئله، ابتدا موارد مسئله 

  ه از دیدگاه ذینفعان مختلف  های موجود در ساختار مرابز دیسپاچینگ و بهره برداری ش چالش   عنوان به به  

مشخ  شدند. سپم تصویر گویا و غنی مسئله ترسیم شده و پم از دریافت بازخوردهوای اصو  ی، آنوالیز  

هوای مربوز  دیسوپاچینگ،  ای زیرسیسوتم تعریوف ریشوه  براساس ای ارائه گردید. سپم باتوو و تعریف ریشه 

  ل آن مدل مفهوومی یوک سیسوتم مربوز دیسوپاچینگ ها مشخ  گردید و به دن ا تعام ت و ارت اطات بین آن 

.  اسوت شده بورداری بهینوه نیوز بوه طوور خ صوه آورده  عا  طرا ی شده و ملزومات و راه ارهای بهوره طور به 

بود از    110هوا و راه وار پرداختوه شود. تعوداد  سپم با اسوتفاده از رود تحلیول محتووی بوه ارزیوابی چوالش 

ط قه دسته بندی شوده و راه ارهوایی نیوز بورای  ول   4مقوله و  13مفهو  و   32ها استخراج شد و در مصا  ه 
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هوا بوا واقعیوت مقایسوه  . از گا  پنجم تا هفتم به جهان واقعی بازگشوته و مودل یوا مودل است شده ارائه ها چالش 

لیاتی این تغییورات بوه اجورا  شوند. تغییرات محتمل شناسایی شده و از طریق ایجاد و تصوی  یک برنامه عم می 

هوای دیسوپاچینگ، سواختارهای متفواوت و  آیند. لاز  به یوادآوری اسوت بوه بهوره بورداری از سیسوتم در می 

هوای  گوناگونی دارد به بسته به نوع ش  ه، میزان تولید، میزان مصر ، گستردگی شو  ه،  پرابنودگی پسوت 

 های پنجم تا هفتم به این ن ته پرداخته خواهد شد.    گا   شود به در فشارقوی و ولتاژ خ وب انتقال، انتخا  می 

 منابع  

رویووت   "(،1396)  صوفاریغلامرضوا  امیدی، هوشیار؛ تاشک، اشکان؛ حقیقت جوو، امیور و  

، سووی و دومووین بنفوورانم بووین المللووی "پذیری نیروگاههای تولید پرابنده در مرابز دیسپاچینگ

 7-1برق، تهران، ص 
روی وورد   -(، تحقیووق در عملیووات نوور 1392)  جلالویرضوا  آذر، عادل؛ خسوروانی، ررزانوه و  

 .انتشارات سازمان مدیریت صنعتی :تهران ، چاپ اول.ساختاردهی مسئله

ارزیووابی "(،  1398)  محرودیوانامیود  آذر، عادل؛ شوهبازی، میو؛م؛ یزدانوی، حریدرضوا و  

هووای ، فصوولنامه پووژوهش" وورد فووازیصوونعت بوورق در ایووران: روی تووأمینآوری زنجیووره تووا 

 . 7-28  ، ص14ریزی انرژی، سال پنجم، شماره سیاستگذاری و برنامه

گذاری طرا ووی موودل خووب مشووی"(،  1396)  محمدپورسووراییو یوود  آذر، عادل؛ واعظی، رضا و  

پژوهشووی -، فصوولنامه علمووی"نوور های سازی فنوواوری نووانو بووا روی وورد متوودولوژی سیسووتمتجاری

 . 89-106  ص، 2، شماره 5دولتی، دوره های مدیریت سازمان

ی پارچه سازی دیتابیم اس اداهای موجود بووا "(، 1395)  شکرییحیی  آذری، محرد و  پناه

، سووی و ی مووین بنفوورانم بووین المللووی بوورق، تهووران، ایووران، "نر  افزارهای آنووالیز شوو  ه قوودرت

 .1-6 ص

یادگیری بوورای عموول، ترجمووه   –های نر   سیستم(، متدولوژی  1393)  پولترجان  چکلند، پیتر و   

 . چوواپ دو . تهووران:بامیووار ،مهرگان، محمدرضا؛ دهقان، محمود؛ اخوان، محمدرضا و رئیسی فر

 .موسسه بتا  مهربان نشر
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ملی بوور أهووای بیفووی: توو های پژوهش(، اسووتراتژی1386)  اموامیمجتبوی  دانایی ررد، حسو  و  

 .97-69  ص، 86ریت، سال اول، شماره دو ، پاییز و زمستان پردازی داده بنیاد. اندیشه مدینظریه

طرا ی وساخت سیستم اسوو ادای دیسووپاچینگ "(،  1391)  ربانیرامی   ذاکر عنبرانی، ایرج و  

 1-6 ص، نخستین بنگره اتوماسیون صنعت برق، دانشگاه فردوسی، مشهد، "فوق توزی  و انتقال

(، نوسازی و ارتقاء مرابز دیسپاچینگ بشور، سووایت خ ووری 1394)  رجبی مشهدی، مصطفی

  .تحلیلی صنعت برق

(، راهنمووای بوواربرد رود 1392)  موورریروون  ایرضایی زاده، مرتضی؛ انصاری، محس  و   

سازمان  :، تهران(ISM)و نر  افزار »الگوسازی ساختاری تفسیری«   (IM)تحقیق »مدیریت تعاملی«  

 .انتشارات جهاد دانشگاهی
هووای سوواخت رود  –(، مدلسازی نوور  در موودیریت  1392)  مینجرزجان  جاناتان و    ،روزنهد

آذر، عووادل و انوووری، علووی؛   :اطمینووان و تعووارو، ترجمووهدهی مسئله در شرایب پیچیدگی، عد   

 .نگاه دانش :تهران .چاپ اول

طرا ی و تحلیل ساختار مرابز بنترل دیسپاچینگ  "(،1396) پورصادق سن زارعی، عظیم اله و 

، 8، عصوور بوورق، سووال نهووم، شووماره  "ای خراسووانمورد م العه برق من قووه  –قدرت  های  در ش  ه

 . 37-44  ص

ها و روابب مرابز دیسووپاچینگ شناسایی چالش  "(،1397)  پورصادقحس   عظیم اله و  زارعی،  

های نوین در ، دومین بنفرانم ملی فناروی"های نر قدرت با استفاده از رود متدولوژی سیستم

 . 1-13  ص :اصفهان .مهندسی برق و بامپیوتر

استفاده   "(،1394)  زارعیبهروز  عادل و    ،سپهری راد، رامی ؛ رجب زاده قطری، علی؛ آذر

های نر  برای سوواختار دهووی بووه مسووئله مراق ووت در برابوور مواجهووات شووغلی شناسی سیستماز رود

 . 161-184ص  ، 19های مدیریت در ایران، دوره ، مورد م العه: صنای  نفت، پژوهش"زاسرطان

. انتقووال نیووروی بوورق(  (، آمار تفصیلی صنعت بوورق ایووران )تولیوود، توزیوو  و1397)  شرکت توانیر

 .چاپ اسپیدان تهران:

بوورداری، دسووتورالعمل های ثابووت بهره (، دستور العمل1395)  شرکت مدیریت شبکه برق ایران

 .شماره یک
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ام ووان سوونجی در ا ووداث مرابووز "(، 1391)  کوهبر ررد حقیقیخدیجه  صدیقی، امی  و  

 . 1-9ص  :مشهد .، نخستین بنگره اتوماسیون صنعت برق"دیسپاچینگ

پیونوود "  (،1392برمووانی )مصوو فی  قاسم زاده، اسماعیل؛ تقوی؛ مینووا؛ خراشووادیزاده، شووع انعلی و  

های ، بنفوورانم شوو  ه"توزیوو های بووه منظووور موودیریت بهینووه شوو  ه GISهای اسوو ادا و سیسووتم

 . 1-7  صدر  وزه انرژی،  92هوشمند 

 تأثیر"(، 1397)  صادقیمحرد  قربانی زاده، وجه الله؛ رودساز، حبیب؛ شریف زاده، رتاح و   

، فصلنامه علمی پژوهشی اقتصوواد و موودیریت "مدیریت دانش بر عمل ردسازمانی شهرداری تهران

 .7شهری، شماره 

 . 47-58  ص، ، مدیریت ش  ه قدرت، شربت موج نیرو، تهران(1392) کرمی، قاسم

شناسووایی، معرفووی و بررسووی   "(،1397)  علردار یولیررشاد  زی، علی نقی و   مصلح شیرا

ها با اسووتفاده های گوناگون بس  و بار و استخراج مهمترین عوامل تش یل دهنده این مدلمدل

، 22هووای موودیریت در ایووران، دوره  ، پژوهش"م العه مووروری  –از روی رد تحلیل محتوای بمی  

 .202-178  ، ص4شماره 

(، 1395) تاجیکمهدی یرازی، علی نقی؛ رعنایی، حبیب اله؛ ایران، محرد تقی و مصلح ش

-، فصوولنامه علمووی"موودیریتهووای  رود شناسی سیستمی چندگانه: روی ردی نوین در پژوهش"

 .  7-32ص پژوهشی رود شناسی علو  انسانی، شماره ، 

های بینی تلفات در ش  هطرا ی مدل پیش"  (،1398)  رضایی موحدبیتا  منجذب، محردرضا و  

، فصوولنامه پژوهشووی "انتقال و توزی  برق: مقایسووه روی ردهووای پویووایی سیسووتم و اقتصوواد سوونجی

 . 151-182ص  ، 16ریزی انرژی، سال پنجم، شماره سیاستگذاری و برنامه

های فوووق توزیوو  و (، امنیت سای ری ش  ه1395)  امینیان مدرسامیرمسعود  نوبخت، پدیده و  

 .نشر گل آفتا  مشهد: .انتقال

 حسو  زادهغلامرضوا زاده قطری؛ علی؛ البرزی، محرود و نیک قدم حجتی، ساناز؛ رجب

های بازنمایی و ساختاردهی مسئله خ قیت سووازمانی بووا اسووتفاده از متوودولوژی سیسووتم"(،  1396)

 .  179-201ص  ، 4، شماره 7های مدیریت مناب  انسانی، دوره ، پژوهش"نر 
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