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کسب وکار در صنعت )شرررکت   یاطلاعات و هوشمند  تیموفق  یارتباط فاکتورها  یابیدف از پژوهش حاضر، ارزه
  یاشررررب ه لیرررر تحل نرررردیهررررا بررررا اسررررتفاده از فراآو یبنرررردتیبرررررر تهررررراو بررررزر ( و او و  یرویرررر ن عیرررر توز
(Analytic Network Process (ANP)  )ق،یرر تحق روش ثیرر و از ح یاز نظررر هرردف، کرراربرد قیرر . تحقباشرردیم 

 اجرایرری معاونررت  ر  برررر تهررراو بررزر   یرویرر ن  عیشرکت توز  یشامل کارکناو رسم  ی. جامعه آمارباشدیم  یفیتوص
تررا از  228شررده از  آوریجمع یها. پژوهش براساس داده باشدینفر م  561به تعداد    1396در بهار سال    ر  ربشمال غ
بررا اسررتفاده از  هررااسررت. داده انجرراگ گرفته  ینسررب  یاقررهطب  یریگبراساس فرمررول کرروکراو بررا روش نمونرره  ها،یآزمودن

 تیرر عوامررل موفق یبنرردتیو او و  ییحاصررل از شناسررا جیمورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت. نتاآوری و  پرسشنامه، جمع
اطلاعررات  تیعوامل موفق  یهاتیبرر تهراو بزر  نشاو داد که او و   یروین  عیدر شرکت توز  یاطلاعات و هوشمند

اعمررال شرروند،   یاسررتگذاریدر س  سررتیابیبرر تهراو بزر (، که م  یروین  عیکسب وکار )شرکت توز  یدر هوشمند
 تیرر رف ظآمرروزش،  اطلاعررات مررازاد،  اطلاعررات،    یسررا ت فنرراور  ریرر ز  ،یاحساس تعلق سررازمان  ،یهماهنگعبارتند از:  
   اطلاعات.  یفناور  تیظرف و   یاطلاعات

 برر تهراو بزر .   ی رو ی ن   ع ی (، شرکت توز ی ر )هوش تجار کسب وکا   ی اطلاعات، هوشمند   ت ی موفق واژگان کلیدی:  
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 مقدمه. ۱

 مرردیریت اطلاعرراتی هررایسیسررتم نیازمنررد بازار، سریع تغییرات به پاسخگویی منظور به هاسازماو

 دهنررد. انجرراگ را با سرعت و کیفیت بهتری محیط و سازماو معلو ی و علت هایتحلیل که هستند

 مناسبی ش ل به مدیریت اطلاعاتی هایاز سیستم ی ی عنواو به هوشمند وکار کسب هایسیستم

 فرآینررد فنرراور (. 2 :1394دهند )جلیلوند و هم رراراو، می پاسخ هاسازماو اطلاعاتی نیازهای به

 را ام رراوایررا  هاشرررکت برره شررود،مى نامیررده  )هوشمندی کسب وکار( تجار  هوش که هاداده 

انجاگ   ودکار و مندروشبه صورتی  را هاآو بینىپیش و راهبرد تهیه تحلیل، وظایف که دهدیم

(. 2012، 1)ایشررایا و فلاریررا شررود اتخررا  ی در راسررتای اهررداف سررازماوتصررمیات بهتررر تررا دهند

 روی رررد یررک عنررواو به بل ه سیستم، یک یا ابزار یک عنواو به فقط نه کسب وکار هوشمندی

 تصررمیماتدر جهررت ا ررذ   اطلاعررات لتحلی به بخشیسرعت ایبر سازمانی، معماری در جدید

 کارآمررد ابزاری عنواو به تجاری هوش .است شده  مطرح مم ا زماو حداقل در هوشمند و قدقی

برررای  گذشررته در بررود. ایررا مفهرروگ  واهررد مفیررد سررازماو هررر در گیریتصررمیم بهبررود فراینررد در

مررورد توجرره نیررز  دو ترری نهادهررای در تررازگی به اما ،داشته کاربرد سودآور  صوصی هایشرکت

 هچر  مدیریت اثربخش و طراحی منظور به ابزاری عنواو به تجاری زه هوشامرو  .است قرارگرفته

اسررت.  گرفتررهرقرا پررذیرش هوشررمندانه مررورد هایگیریتصمیم از پشتیبانی راستای در سیستم عمر

باشد، می گرنآینده اً نسبت روشی نظری دیدگاه  از بزر  سازماو هر تجاری برای هوش کارگیریهب

گرراهی اوقررات  ،گونرراگوو توقعررات و مرردیریتی سرربک در هرراتفاوت ،سیاسرری مسررا لکرره  هر چند

هوشررمندی کسررب وکررار زمررانی  واقعرری ارزشرا در پرری دارنررد.  اینشررده  بینرریپیش پیامرردهای

 
 

 

1. Ishaya and Folarin  
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برره   ، واهدبودکه بتواو با تصمیمات اتخا  شده براساس نتایج حاصل از هوشمندی کسررب وکررار

 امرررایا  .جدید را اعمال نمود  یا کسب وکارهای سازمانی را مدیریت کرده و قوانسادگی فرایند

 متعدد  تغییرات و اصلاحات علیرغم .کندیدا میدر صنایع مهمی چوو صنعت برر اهمیت زیادی پ

انجرراگ  اسررت، گرفترره صررورت برررر صنعت بخش توزیع در ا یر سده  یک طول در که سا تاری

قبلی،  سا تارهای از یک هر عمل ردی توفیق عدگ یا و موفقیت یلدلا مورد در های مدووتحلیل

 یررا و راه  سررا تاری، بایسررتی بررا ترردویا نقشرره تغییرررات ایررا رسرردنظر می به و نبوده  موفقچنداو 

 سررا ه 20 اندازکرره چشررم آنجررا از. پیرردا کنررد ادامه کشور، کلی هایسیاست بر منطبق راهبردهای

 راهبردی هایبرنامه اگتم ا خطابفصل ،اساسی قانوو 44 اصل مصوبات و 1404 سال افق با کشور

 برررای مناسرربی پاسررخگوی توانرردمی واقعرری و دقیق راه  نقشه یک تدویا و تهیه کشور است، در

 قبیررل از زیررادی هایمحدودیت با مناسب، هایوجود ظرفیت علیرغم باشد. که برر توزیع بخش

 اریگذسرررمایه عرردگ عمل رررد غیراقتصررادی، تأسیسررات، پراکنرردگی اجتمرراعی، توقعات افزایش

 یهاافزارو نرگ آوریفا وجود، عدگ ت نو وژیک رشد عدگ ،انرژی تلفات واقعی، نیاز با متناسب

 سیاسرری فرآینرردهای ا  تری رری، انرررژی مصرررف فزاینررده  رشررد جهررانی، نررویا علررم بررا متناسررب

 مورد صدها و  دمات ا هار در برر کیفیت بحث و برر صنعت هایسازیتصمیم درگر مدا له

کارگیری ابزارهای مناسب موفقیت اطلاعررات در جهررت هرسد، بنظر میه ذا ب .است مواجه دیگر،

هوشمندی کسب وکار در صنعت برر، اجتناب ناپذیر است. تحقیق حاضر بررا ایررا هرردف در پرری 

نیررروی شرکت توزیررع در و هوشمندی کسب وکار   ارزیابی ارتباط فاکتورهای موفقیت اطلاعات

بخشی از  ررلات تحقیقرراتی واند  بت واهد بود تا    -یی شمال غربمعاونت اجرا–برر تهراو بزر   

 فاکتورهای موفقیت اطلاعرراتموجود در ایا  صوص را پوشش دهد و هم بیش از پیش اهمیت 

 .کند نشاو اطرهای امروزی را در سازماو و هوشمندی کسب وکار
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 ادبیات تحقیق . ۲

 گیری،تصمیمدسترس در طول فرایند    برداری از تماگ اطلاعات دربرای بهره   توانایی یک شرکت

 ها عمرردتاًشرررکت  .(2002  ،و هم اراو  1دیکُدهد )ش ل می  را    شرکت  بخش مهمی از موفقیت

 و ریزیبرنامرره ی کسررب وکررار، هررااداره شرررکت، رصررد فعا یت جهررت هوشررمند های از سیسررتم

 ،2و زیمبررا  ررزا )اُ اسررتفاده مرری کننرردهای حیاتی تصمیم نی ازو پشتیبا  سازیو بهینهدهی  گزارش

اطلاعررات مررورد اسررتفاده برررای     ،سیستم هوشمند کسب وکار  ،در یک سطح استراتژیک  .(2007

 مبناییایا سیستم تاکتی ی،  سطح درکند. تاریخی تو ید میاساس نتایج    ا بربینی نتایج آتی رپیش

 را شرررکت کررل عمل رررد برره مربرروط هررایفعا یت وکرررد بهینرره برررای گیریتصررمیم در جهررت

 .(2007 ،و زیمبا  زا )اُ کندمیفراهم

آنلایررا  تحلیلررى پررردازش قا ررب در و شررودعریف میت بنگاه  معمار  براساس تجار  هوش

 هرروش پررردازد.مى هوشررمند و دقیررق تصررمیمات اتخررا  و تجررار  هررا داده  تحلیل ، به(3)بر ط

 و معمررار  کیرر  عنررواو برره بل رره سیسررتم، یررک عنواو به نه و محصول یک عنواو به نه تجار ،

 است تحلیلى و کاربرد  ها برنامه از ا مجموعه شامل ا بته که ،است نظر مورد جدید روی رد

 تجار  هوشمند ها فعا یت م درتصمی ا ذ برای تحلیلى و عملیاتى داده  ها پایگاه  استناد به که

 هوش به د،فراین و معمار  (. از منظر2005و هم اراو،   4وودت)ایس  کند مى کمک وکار، کسب و

 نهایتاً که ی پارچگى فرایندها و سازماو کارایى افزایش عامل که چارچوب یک عنواو به تجار 

 شررود. بررازار،مى نگریسررته اسررت، متمرکز سازمانى مختلف سطوح در گیر تصمیم فرایندها  بر

 یاومشررتر و بررازار تحلیلگررر و پایشررگر در عیا حال و رقابتى برتر  برا  ابزار  را تجار  هوش
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3. Online Analytical Processing (OLAP) 
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 و کرراربردی هررایبرنامرره از ایمجموعه شامل هاسیستم ایا (.2002و هم اراو،  1)آد ما داندمى

 هوشمند فعا یت برای گیریتصمیم به تحلیلی و عملیاتی داده  هایپایگاه  استناد به و بوده  تحلیلی

 برره را تجرراری هوش بسیاری (.2010، 2تئودو یدیسمی رویاندیس، ) کنندمی کمک کسب وکار

هرروش  وجررود، ایررا با اند.نموده  تلقی کسب وکار عرصه در ناتواو هایسازماو مرهمی برای عنواو

کسررب وکررار  امررور سررودآور اداره  جهررت در آو از تررواومی کرره اسررت ابررزاری واقررع در تجرراری

 تجرراری عمل رد بهبود موجب اریتج هوش هایسیستم .(2012و هم اراو،  3گرفت )گاستربهره 

 و کنندگاومیاأت مشتریاو، رقبا، به مربوط اطلاعات از پیشرفته و استفاده صحیح قطری از هاسازماو

هرروش  برای مناسب سا تار یک بتواو باید ابتدا در شوند. ا بتهمی هاسازماو تجاری دا لی عملیات

طراحرری کرررد.  سررازماو آو در موجررود حلیلرریت نیازهررای برره توجه با را موردنظر سازماو در تجاری

 داشررته را مورد  نظررر از سا تار پشتیبانی توانایی باید سازماو، اطلاعات فناوری یرسا تز همچنیا

 (.1393 ،و صفاری آشتیانی پور شوشتریحاجی)باشد 

بل ه معماری است و در  ،که گفته شد هوشمندی کسب وکار تنها یک ابزار نیستطورهماو

شررود فرایندهای مختلفی طی می  ،ه هاگیری از دادآوری، پردازش و نتیجهناسایی، جمعراستای ش

 کند.می استفاده  متفاوتی ابزارهای ازو 

گیررری از نرررگ افزارهررای  هررا بررا بهره در ادامه مباحث، روش تحقیق  کر شررده و در قسررمت تحلیل   

 گردد. گیری و پیشنهادات  کر می تیجه شود. در انتها نیز، ن خ داده می های تحقیق پاس مناسب به فرضیه 
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 اسی تحقیق روش شن. 3

تحلیلرری    -اسررت و از نظررر روش، توصرریفی   ۱ایا پژوهش از نظررر هرردف، تحقیقرری کرراربردی 

جامعرره آمرراری پررژوهش شررامل    باشد. )غیرآزمایشی( از گروه پیمایشی و بصورت مقطعی می 

در    -اجرایی شررمال غرررب معاونت  –کارکناو رسمی شرکت توزیع نیروی برر تهراو بزر   

ادفی  گیری تصرر گیری بصورت نمونرره باشد. روش نمونه می نفر    561به تعداد    1396بهار سال  

هررا و اطلاعررات  آوری داده ابزار جمررع   نفر بوده است.   228ساده با فرمول کوکراو و به تعداد  

 و و  منطبق بر مدل مفهومی تحقیق کرره ا هرراگ گرفترره از مرردل مفهررومی چاسررا لازگ، پرسشنامه  

نظری تحقیق حاضر، فاکتورهای موفقیت    طبق چارچوب   باشد. ( بوده، می 2015وایت باکر ) 

ظرفیررت فنرراوری اطلاعررات،  ظرفیررت اطلاعرراتی،  آمرروزش،    : هفررت عامررل   اطلاعررات شررامل 

باشررد.  ، می زیر سا ت فناوری اطلاعات احساس تعلق سازمانی و  اطلاعات مازاد،  هماهنگی،  

یرهای مسررتقل تحقیررق بررا متغیررر وابسررته  نی تعییا رابطه بیا متغ ها، یع برای قسمت اول تحلیل 

هررا  شررده و در برریا آزمودنی گویرره طراحی   28ای شررامل  وکار(، پرسشنامه )هوشمندی کسب  

  که در   بوده   صوری و محتوایی   روایی   نوع   از   پژوهش حاضر   پرسشنامه   توزیع گردید. روایی 

و و اسرراتید  امر )مدیراو ارشررد سررازما متخصصیا    بررسی   ، مورد پرسشنامه   محتوای   رابطه   ایا 

از تشخیص و اعلاگ نظر مساعد آناو، منطبررق بررر مرردل و    پس   و   گرفته   قرار   دانشگاهی  بره( 

هررا،  مناسب تشخیص داده شد. برای تعییا پایایی پرسشررنامه نیررز از ی رری از معتبرتررریا روش 

غیرهررای پررژوهش برره  یعنی محاسبه آ فای کرونباخ استفاده شد که میزاو پایایی هر یک از مت 

،  0/ 85،  0/ 83،  0/ 84رونباخ، بترتیب  ه در بالا بیاو گردید، بر اساس ضریب آ فای ک شرحی ک 

محاسبه گردید که نشاو از پایایی بالای ایا پرسشنامه بوده است.    0/ 86و   0/ 83، 0/ 81،  0/ 84

ی،  محاسبه گردید. برای قسمت دوگ محاسبات آمررار   0/ 83آ فای کرونباخ کل پرسشنامه نیز  

 
 

 

1. Applied Res 
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فقیررت اطلاعررات در  گانرره مو های هفت بنرردی مو فرره فررازی برررای رتبه   یعنی اسررتفاده از روش 

هوشمندی رقابتی، ش ل پرسشنامه بصورت ماتریسی بوده که تماگ معیارها، دو به دو مقایسه  

 سررنجیده  برراهم  دو  صررورت دو برره  به  پرسشنامه که هفت مو فه تعییا شده گردیدند. در ایا  

 ا زیررر  بهتررر اسررت،  معیارهررا  دیگر  از  معیار  کداگ  ه ک  دهد می  نشاو  آو تنها   در  پایایی  اند، شده 

یررک   برتری  دویی  دو به  مقایسه  در  اجماع  به  مخاطباو   که  شود می  حاصل  زمانی  بالا  ضریب 

مبتنی بر تحلیل  پرسشنامه   پایایی  برای محاسبه  ساعتی  مدل  که  آنجا  از  و  باشند  داده  نظر  معیار 

 جهت تأیید  تحقیق  یا در ا کند،  هاد می پیشن  را  ناسازگاری    نرخ  به کارگیری سلسله مراتبی،  

هررا،  های تحقیق در قسررمت دوگ تحلیل است. لازگ به  کر است که نمونه  شده  محاسبه  پایایی 

شرررکت توزیررع نیررروی  نفر از  برگاو و مدیراو باتجربه    15یعنی ب ارگیری ت نیک فازی،  

ل مفهررومی  (، مررد 1انررد. در شرر ل ) ده بو   -معاونت اجرایرری شررمال غرررب –برر تهراو بزر   

 گردد: می تحقیق مشاهده  

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 (( 2015) چاسالو و وایت باکر )ماخذ: 
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 تجزیه و تحلیل داده ها . ۴

اسمیرنف انجرراگ   -  آوری اطلاعات مربوط به متغیرهای تحقیق، آزموو کو موگروفپس از جمع

هررای آزمرروو، بنررابرایا از تندهسرر  غیرهررای پررژوهش نرمررال، تمامی متندها نشاو دادگرفت که یافته

 ها استفاده گردید. جهت بررسی فرضیه کپارامتری

ییدی استفاده أگیری به کمک تحلیل عاملی تهای اندازه یید مدل از برازش مدلأسپس برای ت

برررای هررر  ۱اوا گهای برازش مدل، برآورد شررا ص ک رریشده است و سپس از آو گزارش شا ص

برررای هررر مقیرراس، اسررتفاده از روش   ۲بارتلررتنه، انجاگ آزمرروو  اس جهت سنجش کفایت نمومقی

تصحیص برازش مدل سا تاری، تعییا ضرایب مسیر )و بارهای عاملی( و سطح معناداری هر یک 

و در نهایررت انجرراگ و   ۴، بررسی میانگیا واریررانس اسررتخراه شررده 3از روابط، بررسی روایی سازه 

سررازی معررادلات مدل  گرفته اسررت.  بندی صورتبهفازی جهت رت  5پیا چیگزارش همه مراحل ا 

سا تاری به کار گرفته شد؛ که با توجه به شرایط موجود که محدودیت در حجررم نمونرره وجررود 

ا س ا لار ا سررمارت پرریافررزدر ایا پژوهش جهت بررسرری مرردل معررادلات سررا تاری از نرگ  ،داشت

ا تاری است که بررا گیری و سازه ی شامل دو بخش مدل اندگرفته شد. مدل معادلات سا تاربهره 

، کلیه محاسبات  کر شررده در ایررا شودتأیید هر دو بخش، بررسی برازش در یک مدل کامل می

تحقیق انجاگ گرفته است و به جهت تلخیص از آوردو جداول تا حد مم ا  ودداری شده است 

 و سعی گردیده از نتایج آو در متا استفاده شود.

 

 

 
 

 

1. KMO Measure of sampling adequancy 

2. Bartlet’s Test of sphericity 

3. Costruct Reliability (CR) 

4. Average Variance Extracted (AVE) 
5. AHP 
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 گیری های اندازهلبرازش بخش مد مرحله اول: 

 شود. بر ایررا اسرراس، چنرراوگیری به کار گرفته میه تحلیل عاملی تأییدی جهت بررسی مدل انداز

تررواو نتیجرره گرفررت کرره نشررانگرها می  %95باشد، در سطح اطمینرراو    96/1بزرگتر از    Tچه مقدار  

کنند. فراهم می ورد مطا عه در مدل تحقیقهای مگیری سازه ه سا تار عاملی مناسبی را جهت انداز

 7/0متغیررر اسررت. مقررادیر بررالای  1تررا  0از  (CR)علاوه بر ایا، ضریب قابلیت اطمیناو سررا تاری  

 (.1981، 1باشند )فورنل و لاکرپذیرش میقابل

گیری در دهد. نحوه نتیجرره( نتایج مربوط به آزموو نرمال بودو متغیرها را نشاو می1جدول )

باشد، داده غیرنرمررال و اگررر  05/0کمتر از سطح معناداری ر زموو بدیا صورت است که اگایا آ

 باشد، داده ها نرمال هستند. 05/0بیشتر از 

 

 . آزمون نرمال بودن مربوط به متغیرهای تحقیق 1جدول 

 نتیجـه آزمون  )مقدار خطا(  آلفا سطح معناداری  zآماره  متغیر

 داده ها نرمال است  05/0 07/0 984/2 اس تعلق سازمانی احس

 داده ها نرمال است  05/0 1/0 489/3 وزشآم

 داده ها نرمال است  05/0 55/0 726/2 هماهنگی

زیر ساخت فناوری  

 اطلاعات 

 داده ها نرمال است  05/0 09/0 278/2

 داده ها نرمال است  05/0 48/0 967/1 اطلاعات مازاد 

 ه ها نرمال است داد 05/0 1/0 4443/2 فناوری اطلاعات ظرفیت 

 داده ها نرمال است  05/0 1/0 801/2 اتیظرفیت اطلاع 

 نتایج تحقیق    مأ ذ:

باشررند، در شود، تمامی متغیرهای پژوهش نرمررال مرری( ملاحظه می1که از جدول )  طورهماو

 کنیم. پارامتریک استفاده میهای نتیجه جهت آزموو برای ایا متغیرها از آزموو

 
 

 

1. Fornell and Larcker 
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های مرردل یعنرری  فررهؤعناداری مربرروط برره متایج مربوط به بار عاملی و من  1در پیوست شماره  

 های مربوط به هوشمندی کسب وکار گزارش شده است . فهؤم

 . ظرفیررت اطلاعرراتی، 2. آمرروزش،  1فاکتورهای موفقیت اطلاعات شامل هفت عامررل بشرررح  

 ق سررازمانی و . احسرراس تعلرر 6. اطلاعررات مررازاد، 5. همرراهنگی، 4ات، . ظرفیررت فنرراوری اطلاعرر 3

موفقیررت ضریب پایایی آ فای کرونباخ مربوط به متغیررر   ، می باشدوری اطلاعات. زیرسا ت فنا7

تواو گفت که ابزار سنجش مدیریت دانش از پایایی باشد. بنابرایا میمی  9/0برابر با    کسب وکار

بالاتر  وکار موفقیت کسبمربوط به متغیر  CRردار هستند. مقدار )همسانی درونی( مطلوبی بر و

 قبول است.دهنده پایایی ترکیبی مطلوب و قابلکه نشاو باشدمی 7/0از 

محاسرربه شررده اسررت و  7/0های آو برریش از و تمرراگ گویرره آموزشبارعاملی مربوط به مؤ فه 

باشد؛ بنابرایا بررار می  58/2ها بالاتر از  آو  tکه مقدار  جایی  آو  باشند. همچنیا ازمی  بسیار مناسب

درصررد معنررادار   99های آو در سررطح اطمینرراو  اگ گویررهو تمرر   موفقیت کسررب وکررارمؤ فه    عاملی

تررواو گفررت کرره ابررزار باشد. بنررابرایا میمی  84/0باشد؛ ضریب پایایی آ فای کرونباخ برابر با  می

ی( مطلوبی بر رروردار هسررتند. مقرردار از پایایی )همسانی درون  موفقیت کسب وکارسنجش مؤ فه  

CR   دهنده پایررایی ترکیبرری مطلرروب و کرره نشرراو  ،باشدیم  7/0بالاتر از     آموزشؤ فه  مربوط به م

 قبول است. قابل

محاسبه شده است  7/0های آو بیش از بارعاملی مربوط به مؤ فه اشترا  دانش و تماگ گویه

رایا بنرراب ،باشرردمی 58/2ها بررالاتر از آو  tکه مقدار  جایی  آو  باشند. همچنیا ازمی  و بسیار مناسب

درصررد معنررادار  99های آو در سررطح اطمینرراو دانررش و تمرراگ گویرره بررار عرراملی مؤ فرره اشررترا 

تررواو گفررت کرره ابررزار باشد. بنررابرایا میمی 78/0ضریب پایایی آ فای کرونباخ برابر با   ،دنباشمی

 CRسنجش مؤ فه اشترا  دانش از پایایی )همسانی درونی( مطلرروبی بر رروردار هسررتند. مقرردار  

دهنده پایررایی ترکیبرری مطلرروب و باشررد کرره نشرراومی  7/0تر از  ط به مؤ فه اشترا  دانش بالامربو

 ست.قبول اقابل
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محاسرربه شررده   7/0های آو برریش از  و تماگ گویرره  ظرفیت اطلاعاتبارعاملی مربوط به مؤ فه  

 ،باشرردمی 58/2هررا بررالاتر از آو tکرره مقرردار جایی  باشررند. همچنرریا ازآومی  است و بسیار مناسب

درصررد  99های آو در سررطح اطمینرراو  و تمرراگ گویرره  ظرفیررت اطلاعررات فرره  بنابرایا بار عاملی مؤ

تواو گفررت کرره باشد. بنابرایا میمی  83/0ضریب پایایی آ فای کرونباخ برابر با    ،باشدار میمعناد

مقرردار از پایایی )همسانی درونی( مطلوبی بر وردار هستند.    ظرفیت اطلاعاتابزار سنجش مؤ فه  

CR  ب دهنده پایایی ترکیبی مطلوباشد که نشاومی 7/0بالاتر از  یت اطلاعاتظرفمربوط به مؤ فه

 قبول است.و قابل

 7/0های آو برریش از  و تمرراگ گویرره  آوری اطلاعرراتظرفیررت فررابارعاملی مربوط برره مؤ فرره  

 58/2ها بررالاتر از  آو  tکه مقدار  جایی  آو  باشند. همچنیا ازمی  محاسبه شده است و بسیار مناسب

طح اطمینرراو های آو در سرر و تمرراگ گویرره ظرفیررت اطلاعرراتد؛ بنررابرایا بررار عرراملی مؤ فرره  باشمی

تررواو باشد. بنررابرایا میمی  85/0باشد؛ ضریب پایایی آ فای کرونباخ برابر با  درصد معنادار می99

مطلرروبی بر رروردار از پایررایی )همسررانی درونرری(  آوری  ظرفیت فرراگفت که ابزار سنجش مؤ فه  

هنده پایررایی دباشد که نشرراومی  7/0بالاتر از  آوری  ظرفیت فامربوط به مؤ فه    CRر  هستند. مقدا

 قبول است.ترکیبی مطلوب و قابل

محاسرربه شررده اسررت و  7/0های آو برریش از و تماگ گویه هماهنگیبارعاملی مربوط به مؤ فه 

باشد؛ بنررابرایا بررار می  58/2ها بالاتر از  آو  tمقدار  که  جایی  باشند. همچنیا ازآومی  بسیار مناسب

باشد؛ ضررریب درصد معنادار می 99ر سطح اطمیناو های آو دو تماگ گویه  هماهنگیعاملی مؤ فه  

تررواو گفررت کرره ابررزار سررنجش مؤ فرره باشررد. بنررابرایا میمی  84/0پایایی آ فای کرونباخ برابر بررا  

مربرروط برره مؤ فرره   CRلرروبی بر رروردار هسررتند. مقرردار  از پایایی )همسانی درونرری( مط  هماهنگی

 قبول است.ایی ترکیبی مطلوب و قابلدهنده پایباشد که نشاومی 7/0بالاتر از  هماهنگی

محاسبه شده است  7/0های آو بیش از و تماگ گویه اطلاعات مازادبارعاملی مربوط به مؤ فه  

باشد؛ بنابرایا بار می 58/2ها بالاتر از آو tدار که مقجایی  باشند. همچنیا ازآومی  و بسیار مناسب

باشررد؛ درصررد معنررادار می 99های آو در سطح اطمینرراو و تماگ گویه  اطلاعات مازادعاملی مؤ فه  
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تواو گفت که ابزار سنجش مؤ فه باشد. بنابرایا میمی  81/0ضریب پایایی آ فای کرونباخ برابر با  

مربوط برره مؤ فرره   CRد. مقدار  لوبی بر وردار هستندرونی( مطاز پایایی )همسانی    اطلاعات مازاد

 قبول است.دهنده پایایی ترکیبی مطلوب و قابلباشد که نشاومی 7/0بالاتر از  اطلاعات مازاد

محاسرربه   7/0های آو برریش از  و تماگ گویرره  احساس تعلق سازمانیبارعاملی مربوط به مؤ فه   

باشد؛ می 58/2ها بالاتر از آو tکه مقدار جایی آو مچنیا ازباشند. همی  شده است و بسیار مناسب

درصررد  99های آو در سطح اطمینرراو و تماگ گویه  احساس تعلق سازمانیبنابرایا بار عاملی مؤ فه  

تواو گفررت کرره باشد. بنابرایا میمی  83/0باشد؛ ضریب پایایی آ فای کرونباخ برابر با  معنادار می

سانی درونی( مطلرروبی بر رروردار هسررتند. از پایایی )هم  مانیتعلق ساز  احساسابزار سنجش مؤ فه  

دهنده پایررایی باشررد کرره نشرراومی  7/0بررالاتر از    احساس تعلق سازمانیمربوط به مؤ فه    CRمقدار  

 قبول است.ترکیبی مطلوب و قابل

 7/0های آو برریش از  و تمرراگ گویرره  آوری اطلاعاتزیر سا ت فابارعاملی مربوط به مؤ فه  

 58/2ها بررالاتر از  آو  tکه مقدار  جایی  آو  باشند. همچنیا ازمی  سبده است و بسیار منامحاسبه ش

های آو در سررطح و تمرراگ گویرره  آوری اطلاعاتزیر سا ت فاباشد؛ بنابرایا بار عاملی مؤ فه  می

ا . بنررابرایباشرردمی 86/0باشد؛ ضریب پایایی آ فای کرونباخ برابر با درصد معنادار می 99اطمیناو  

از پایایی )همسررانی درونرری(  آوری اطلاعاتزیر سا ت فابزار سنجش مؤ فه  تواو گفت که امی

 7/0بالاتر از   آوری اطلاعاتزیر سا ت فامربوط به مؤ فه    CRمطلوبی بر وردار هستند. مقدار  

 قبول است.دهنده پایایی ترکیبی مطلوب و قابلباشد که نشاومی

 ۲و روایی واگرا ۱وایی است: روایی همگراگیری نیازمند بررسی دو نوع راندازه برآورد مدل  

گیری را کلی، ایا دو روایی شواهد مربوط به نی ویی برازش مرردل انرردازه   طور(. به1998)چایا،  

 
 

 

1. Convergent Validity 
2. Discriminant Validity  
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های هررر سررازه بررا ی رردیگر گردد کرره شررا صبه ایا اصل برمی  1دهند. روایی همگرابه دست می

برره بررالا برررای معیررار   5/0(، مقدار  1981)  2لارکر  شد. طبق نظر فورنل وای داشته باهمبستگی میانه

قبول های مرررتبط بررا آو قابررلبیا هرکداگ از ابعاد سررازه و مؤ فرره  3شده   میانگیا واریانس استخراه

گیری تواو نتیجه گرفت که ابزارهای اندازه در جداول فور می AVEاست؛ که با توجه به مقادیر 

و اطلاعررات، اطلاعررات مررازاد، آمرروزش، احساس تعلق، زیرسا ت فنرراوری    ،هماهنگی  مربوط به

 باشند.از روایی همگرای مناسبی بر وردار می آوری اطلاعاتظرفیت فاو  ظرفیت اطلاعاتی

های های یک سررازه و شررا صجز ی بیا شا صهای  روایی واگرا، بیانگر وجود همبستگی

ر از مقررادیر هررر سررازه، بزرگترر  AVEوگ مقررادیر بایسررت ریشرره دباشررد کرره میهای دیگررر میسازه 

و   1که با توجه به پیوست شررماره  (.  2009ا،  چ   های دیگر باشد )چو وهمبستگی آو سازه با سازه 

 .ردار استمدل ما  از روایی واگرای  وبی بر و AVEریشه دوگ مقادیر 

 جهت اولویت بندی  سوپر دسیژندوم: استفاده از نرم افزار مرحله 

در شرکت توزیع نیروی برر تهررراو بررزر   یبردارحوزه بهره ه بندی ریسک های برای رتب

 ای استفاده شد که مراحل گاگ به گاگ آو به شرح  یل می باشد :از روش فرایند تحلیل شب ه

 سا تار شب ه  فیتعر. 1

 یصورت کاملا علمهپرسشنامه ب سا ت. 2

 هیاو  سیسا تار سوپرماتر اییتب. 3

 شده  یشنامه طراحلازگ بر اساس پرس یزوج یها سهیمقا انجاگ. 4

 هیاو  سیسوپر ماتر لیتش . 5

 یاسا تار شب ه یها سیمربوط به ماتر یوزو ها هیآوردو کل دستهب. 6

 
 

 

1. Convergent Validity (CV) 
2. Fornell and Larcker 

3. Average Variance Extracted (AVE) 
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 ۱ناموزوو سیسوپرماتر لیتش . 7

 ۲موزوو سیسوپرماتر محاسبه. 8

 3حد دار سیسوپر ماتر محاسبه. 9

، بررا طلاعررات در هوشررمندی کسررب وکرراردر قسررمت دوگ تحلیررل، هفررت عامررل موفقیررت ا

ای رتبرره بنرردی گردیدنررد کرره بررا توجرره برره محرردودیت، از  کررر گیری از فرایند تحلیل شب هبهره 

آمررده )سرروپر مرراتریس حرردی( دسررت به  ررریا جرردولها و جداول  ودداری کرده و به آفرمول

عررات و هوشررمندی کنیم. او ویت بندی فاکتورهای موفقیررت اطلابندی نهایی اکتفا میجهت رتبه

برداری شرکت توزیع نیروی برر تهراو بزر  با استفاده از نرررگ افررزار حوزه بهره   کسب وکار در

بندی آو بر حسررب کررد مربوطرره صررورت انجاگ گرفت که در زیر رتبه  سوپر دسیژوسوپر ماتریس  

 گرفته است.

 

 ها و حروف اختصاری آن ها . رتبه بندی نهایی گزینه2جدول 

 ها  گزینه 

 A3 هماهنگی

 A1 انی احساس تعلق سازم

 A4 زیر ساخت فناوری اطلاعات، 

 A5 اطلاعات مازاد 

 A2 آموزش

 A6 یاطلاعات تیظرف

 A4 ظرفیت فناوری اطلاعات 

 

 
 

 

1. Unweighted Supermatrix 
2. Weighted Supermatrix 
3. Limited Supermatrix 
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه . 5

و   موفقیررت اطلاعررات در هوشررمندی کسررب وکررار  عواملهای  که او ویت  نشاو دادنتایج حاصل  

. احسرراس 2همرراهنگی، . 1؛ عبارتنررد از: راورجح شرکت توزیع نیروی برر تهرر های اسیاستگذاری

ظرفیررت .  6. آمرروزش،  5. اطلاعررات مررازاد،  4. زیررر سررا ت فنرراوری اطلاعررات،  3تعلق سررازمانی،  

 .. ظرفیت فناوری اطلاعات7اطلاعاتی و 

در صررنعت درمرراو شررهر بنرردرعباس  توسط حسینی و هم رراراو 1394در تحقیقی که درسال 

 :عبارتنررد از او ویتکار به ترتیب و های هوشمند کسبستمعوامل حیاتی موفقیت سیگ شد، انجا

وتحلیررل،   سیسررتم، توانررایی تجزیرره  تطابق با نیازهای کاربراو، تأمیا نیازهای سازماو، بعد عملیاتی

 .پذیری،  دمات و توانایی ی پارچگی و بعد سازمانیانعطاف

بررل از اقررداگ برره سررازمانی ق هرررانررد کرره او کرده ( بیرر 1393 رردایی و کررریم زادگرراو مقرردگ )

. مایرردن  سازی هوش تجاری باید اقداگ به سنجش میزاو آمرادگی سازماو برای انجاگ ایا مهمپیاده 

 کرره تررواو برره آمررادگی سررازماو مرروردنظر پرری برررردسازمانی می  با بررسی هفرت شرا صبنابرایا  

گ بهبرررود و و فنررراوری اطلاعرررات، فرهنرررمشرررارکت سرررازما  رتفو یررو،مرردیریت پو  ند از:  عبرارت

مند سا تا، روشفرهنگ   ها،های هوش تجاری و انبار داده فراینردی مستمر، آمادگی فنی سیستم

صررررمیم گیرررری، فرهنررررگ اسررررتفاده از اطلاعرررات و ابزارهررررای تحلیلرررری، مهندسری جریرراو ت

ورت وجرررود نقرررص در هرررر صرر  در .وکررار و فنرراوری اطلاعررات همراسررتایی اسررتراتژیک کسررب

 ، سررررازماو بایرررد بررررا تمرکررررز روی عوامرررل حیرررراتی آو شرررا ص، زمینرررره را برررررایشرا ص

راستایی استراتژیک فناوری اطلاعات و کسب در مورد هم  سازی هوش تجاری فراهم آورد.پیاده 

تعامررل   وکار، اگر فناوری اطلاعات به صورت تنگاتنگ و هماهنررگ بررا محرریط کسررب وکررار در

 ی سازماو در محیط رقتبتی اطمیناو حاصل کرد.تواو از بقاباشد، می

مده و با استناد برره نتررایج حاصررل از پررژوهش حاضررر، آدست  به  در نهایت بر اساس داده های

 های پیشیا و رتبه بندی متغیرها، پیشنهاداتی به شرح زیر ارا ه می گردد:پژوهش
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سا ت های مرتبط شرکت توزیع نیروی برر و زیر  بازدیدهای سالانه از بخش های مختلف  

ریزی در حرروزه ر برنامررهبایست افزایش پیدا کنررد. از کارکنرراو  بررره و متخصررص در امرر با آو می

ریزی و رفع عیوب استفاده شود. اهداف سالانه سررازماو بررر مبنررای سیاسررتگذاری انرژی، در برنامه

 ررارجی  اسررتسی سات توجیهی در مورد تغییررردر جلبا کارمنداو  وزارتخانه و کشور تعییا شود.  

سررازماو کرره  نظرات افراد  ی صلاح در حوزه انرررژی و  .شودصورت انفرادی صحبت    به  شرکت

 دارند نوشته و در فواصل زمررانی معینرری ب ررارگیری شررود.   ارجی شرکت  سیاست  تمایل به تغییر

کرراهش  ودو بیشتری کننررد.فضای مشارکتی بیشتری در سازماو ایجاد شود تا افراد احساس مفید ب

 و اسررت یکاف هزینه ثبات جادیبار ا کیتصور کرد که  دینبا  ،در طول سال ت رار شود  دیبا  هزینه

پاداش تعلق گیرد. مش لات بازار مصرفی نیرررو تررا   جاری  هایهزینه  های برتر در باره ثباتبه ایده 

ار مصرف نیرو به منظور های کلاو بازگیریتصمیم جایی مم ا توسط  ود کارکناو رصد شود.

مطرررح ش مشارکت، توسط  ود کارکناو شروع شود و در جلسات با مدیراو ارشد سررازماو افزای

های تجدیدپذیر پشررتیبانی مررا ی های جدید در حوزه انرژی،  صوصا انرژیایده   و بررسی گردد.

 ییشناسررا  .های نررو صررورت گیررردارزیررابی ایررده اسرراس    بررر  بنرردیزماو  برنامهمناسب    اییتعشوند.  

 تیکه قابل یافراد ییشناسا صورت گیرد. بندی بهترزماو ه منظور اجرای برنامهب کارکناو یازهاین

روشررا و   یدیرر دتررا  مناسررب،    ایجرراد کنترررل سررازمانی  های نو را دارند صورت پذیرد.اجرای ایده 

 یرا بررراتررا ارزش اقرردامات  ررود  کارکناو ام او برردهیمبه و او فراهم کند کنکار  یواضح را برا

ی زبرران یهاقیو تشررو یرمررا یو غ یمررا  یهاپاداش کنند. یابیبه اهداف، ارز  زیآم  تیموفق  یابیدست

ایجاد های آموزشی و مدیریتی بیشتری برای کارکناو و مدیراو برگزار کنیم. کلاستقویت شود. 

ه توسررع های مختلررف انرررژی،آوری و تحلیل اطلاعات در حوزه های جدید جهت جمعکار گروه 

ی به منظور دریافت باز ورد عمل رد از مشتریاو  انگی و صنعتی، مدیریت ارتباط با مشتربخش  

های به روز و جدید، ایجاد کارگروه آوری اطلاعات انرژی و استفاده از دیتابیسسعه بخش فاتو

 ویژه جهت هم اری با ستاد بحراو در مواقع اضطراری.

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

07
 ]

 

                            16 / 21

http://epprjournal.ir/article-1-589-fa.html


   245 ...   وکار کسب یهوشمند  و اطلاعات تی موفق یفاکتورها  ارتباط یبررس 

 

 

 منابع 
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شرکت بیمه آسیا(، دومیا کنفرانس بیا ا مللی اقتصاد، مرردیریت، حسررابداری بررا روی رررد ارزش 

    .نارووموسسه آموزشی مدیراو  بره : شیراز .آفرینی

 هرروش  بیا  رابطه  بررسی"(،  1393)  آشتیانی  صفاریمسعود    و   عبدالحمید،  شوشتری  حاجیپور

، 73  شررماره ،  22  سررال  ،(حررولت  و  بهبررود)  مرردیریت  مطا عررات  ،"روانشررنا تی  توانمنرردی  و  تجاری

 . 175-199صص  ،93بهار

 حیاتی عوامل بندیرتبه و شناسایی" (.1394)نژاد و عبداله بانشی حسینی، فهیمه؛ طیبه، عباس

 مطا عات ، فصلنامه"آمیخته روی رد با درماو صنعت در کسب وکار های هوشمندسیستم موفقیت

 . 47-70ص ، ص 94 هارب ، 11 شماره  سوگ، سال اطلاعات فناوری مدیریت

 تجرراری هوش سازی پیاده  سنجی ام او"، (1393) زادگان مقدمکریم و داود خدائی، عطیه

 شررماره  ،1393 زمسررتاو ،4 شررماره  نهررم، و بیسررت سررال بیمرره، وهشررنام ، پژ"بیمرره صررنعت در

 . 165-187ص ص ،116مسلسل

های ثیر انرژیأت" (1396) صادقی، سید کمال؛ سجودی، سکینه و فهیمه احمد زاده دلجوان

های سیاستگذاری و فصلنامه پژوهش  "تجدیدپذیر بر رشد اقتصادی و کیفیت محیط زیست ایراو

 .  171-202ص ص ، 6شماره  3ژی ، دوره ریزی انربرنامه

استراتژیک و تحلیل ریسررک در بخررش   ریزیبرنامه".  (1396)  قاسمی، اللهیار و حسن مهرمنش

هررای سیاسررتگذاری و فصررلنامه پژوهش  ."ی برررر تهررراو بررزر ع نیررروبرداری شرکت توزیرر بهره 

 . 175-198ص ،ص  8شماره  3ریزی انرژی ، دوره برنامه
Adelman S., Moss L. and L. Barbusinski (2002). I found several definitions of 

BI,DM Review, available at: www.dmreview.com/article_sub.cfm?articleId ¼ 

5700 (accessed August 17, 2002). 

Chasalow Lewis C. and Elizabeth White baker (2015). “Factors Contributing to 

Business Intelligence Success: The Impact of Dynamic Capabilities”, Twenty-first 

Americas Conference on Information Systems, Puerto Rico. 

Cody W.F., Kreulen J.T., Krishna V. and W.S. Spangler (2002). The 

Integration of Business Intelligence and Knowledge Management. IBM Systems 

Journal, 41(4), pp. 697-713. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

07
 ]

 

                            17 / 21

http://epprjournal.ir/article-1-589-fa.html


 1399بهار  /18ماره ش /6انرژی/ سال  ریزیو برنامه  های سیاستگذاریپژوهش  نشریه علمی )فصلنامه(    246

 

Eastwood M., Vesset D. and D.H. Morris (2005), Delivering Value in Business 
Intelligence, HP White Paper, Available at: http://research.ittoolbox.com/white-

papers/ lg.asp?grid ¼ 3374 (accessed March 13, 2007). 

Fornell C. and D.F. Larcker (1981). “Evaluating Structural Equation Models 

with Unobservable Variables and Measurement Error”. Journal of marketing 

research, pp. 39-50. 

Guster Dennis et al. (2012) “The Application of Business Intelligence to Higher 

Education: Technical and Managerial Perespectives”, Journal of Information 

Technology Management , ISSN #, pp. 1042-1319. 

Ishaya T. and M. Folarin (2012). “A Service Oriented Approach to Business 

Intelligence in Telecoms industry”, Journal of Telematics and Informatics, Vol.29, 

pp. 273–285. 

Ishaya T. and M. Folarin (2012). “A Service Oriented Approach to Business 

Intelligence in Telecoms industry”, Journal of Telematics and Informatics, Vol. 29, 

pp. 273–285. 

Lasi H. (2013). Industrial Intelligence - A Business Intelligence-based Approach 

to Enhance Manufacturing Engineering in Industrial Companies, Procedia CIRP, 

Vol. 12, pp. 384-389. 

Lin Y., Tsai K., Shiang W., Kuo T. and C. Tsai  (2009). Research on using ANP 

to Establish a Performance Assessment model for Business Intelligence Systems, 

Expert Systems with Applications, No. 36, pp. 4135–4146. 

Mikroyannidis A. and B. Theodoulidis (2010). “Ontology Management and 

Evolution for Business Intelligence”. International Journal of Information 

Management, No. 30, pp. 559–566. 

Olszak C.M. and E. Ziemba (2012). “Critical Success Factors for Implementing 

Business Intelligence Systems in Small and Medium Enterprises on the Example of 

upper Silesia”, Poland. Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and 

Management, 7(12), pp. 129-150. 
Rubin E. and A. Rubin (2013). “The Impact of Business Intelligence Systems on 

Stock Return Volatility”. Information & Management, Vol. 50, No.2–3, pp. 67-75. 

Weng Sung‑Shun, Yang Ming‑Hsien, Koo Tian‑Lih and Pei‑I Hsiao (2016). 

Modeling the Prediction of Business Intelligence System Effectiveness, 

SpringerPlus (2016) 5:737 DOI 10.1186/s40064-   

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-0
7-

07
 ]

 

                            18 / 21

http://research.ittoolbox.com/white-papers/
http://research.ittoolbox.com/white-papers/
http://epprjournal.ir/article-1-589-fa.html


   247 ...   وکار کسب یهوشمند  و اطلاعات تی موفق یفاکتورها  ارتباط یبررس 

 

 

 

 ها پیوست 

 

 وکار  هوشمندی کسبهای مربوط به نتایج مربوط به بارهای عاملی و معناداری مؤلفه. 1پیوست 

قابلیت اطمینان   Tآماره  بار عاملی  گویه  ها مؤلفه متغیر

(CR ) 

AVE   ضریب پایایی

 آلفای کرونباخ 

R square 

هوشمندی  

 کسب وکار 

    91/0 53/0 83/0  

 65/0 84/0 62/0 86/0 15/22 81/0  وزشآم 

  Q1 85/0      

  Q2 75/0      

  Q3 82/0      

  Q4 71/0      

 78/0 83/0 61/0 86/0 64/53 88/0  عات ظرفیت اطلا 

  Q5 81/0      

  Q6 77/0      

  Q7 73/0      

  Q8 8/0      

 81/0 85/0 7/0 9/0 38/76 9/0  آوری ظرفیت فن 

  Q9 81/0      

  Q10 8/0      

  Q11 86/0      

  Q12 83/0      

 84/0 62/0 86/0 15/22 82/0  هماهنگی 

  Q13 85/0     

  Q14 77/0     

  Q15 82/0     

  Q16 78/0     

 81/0 61/0 86/0 64/53 89/0  اطلاعات مازاد  
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قابلیت اطمینان   Tآماره  بار عاملی  گویه  ها مؤلفه متغیر

(CR ) 

AVE   ضریب پایایی

 آلفای کرونباخ 

R square 

  Q17 71/0     

  Q18 77/0     

  Q19 78/0     

  Q20 83/0     

احساس تعلق   

 سازمانی 

 92/0 40/61 94/0 75/0 83/0 

  Q21 81/0     

  Q22 8/0     

  Q23 86/0     

  Q24 83/0     

زیر ساخت   

آوری   فن

 اطلاعات 

 9/0 38/73 94/0 75/0 86/0 

  Q25 84/0     

  Q26 82/0     

  Q27 8/0     

  Q28 86/0     

 ایج تحقیق  نتمأ ذ:  
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   249 ...   وکار کسب یهوشمند  و اطلاعات تی موفق یفاکتورها  ارتباط یبررس 

 

 

 . سوپرماتریس حدی شاخص های عوامل موفقیت اطلاعات  2پیوست 

 زرگ و هوشمندی در شرکت توزیع نیروی برق تهران ب

ظرفیت  

آوری فن

 اطلاعات 

ظرفیت  

 اطلاعاتی 

اطلاعات   آموزش

 مازاد 

زیر ساخت 

آوری فن

 اطلاعات 

احساس 

تعلق  

 سازمانی 

  هماهنگی 

 هماهنگی  0/ 560320 0/ 560320 0/ 560320 0/ 560320 0/ 560320 0/ 560320 0/ 560320

احساس  332429/0 332429/0 332429/0 332429/0 332429/0 332429/0 332429/0

تعلق  

 سازمانی 

زیر ساخت  301789/0 301789/0 301789/0 301789/0 301789/0 301789/0 301789/0

آوری فن

 اطلاعات 

اطلاعات   299901/0 299901/0 299901/0 299901/0 299901/0 299901/0 299901/0

 مازاد 

 آموزش 101108/0 101108/0 101108/0 101108/0 101108/0 101108/0 101108/0

ظرفیت   082345/0 082345/0 082345/0 082345/0 082345/0 082345/0 082345/0

 اطلاعاتی 

ظرفیت   035204/0 035204/0 035204/0 035204/0 035204/0 035204/0 035204/0

آوری فن

 اطلاعات 

 مأ ذ: نتایج تحقیق  
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