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یبرگیضی فٌبٍصاًِ فضایٌزی اؽت وِ یه فذل، فضوت ٍ یب وقَص اط طضیقك نى راًقـ دقَر صا رص هقَصر فٌقبٍصی،      

تَاًقز وقبص دقَر صا تَؽقؼِ ٍ     ی وؾت فزُ، هیصٍط ؽبدتِ ٍ ثب اؽتفبرُ اط هْبصتْبی گؾتضرٍُ فضایٌزّب ثِ هحنَلات

ُ     رّز. رص ایي همبلِ، هزلی ثضای ثضصؽقی اثؼقبر ٍ فقبدل   ثْجَر  ّقبی ؽقبطًزُ    ّقبی یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ رص ؽقنگ ثٌگقب

ّقب تَؽقؼِ رارُ فقزُ     ٍصاًِ ثض ػولىضر ایي ثٌگبُتدْیظات ثضق وقَص ثِ هٌظَص ثضصؽی هیظاى تأثیضگشاصی یبرگیضی فٌب

، ًقبى رار وقِ  Smart PLSافظاصاؽت. تدظیِ ٍ تحلیل ًتبیح ثضاؽبػ صٍیىضر حزالل هضثؼبت خظئی ٍ ثب ووه ًضم

ّب ٍخَر راصر، اهب هیظاى ایي تبثیضگشاصی چٌزاى لَی ًیؾت وِ  صاثنِ هؼٌبراصی هیبى یبرگیضی فٌبٍصاًِ ٍ ػولىضر ثٌگبُ

ثبفز. ّوچٌیي ًتبیح تحلیل حبوی اط نى ّبی ؽبطًزُ ثِ هجبحث یبرگیضی ٍ صفز هی تَخْی ثٌگبُیي رلیل نى ثیهْوتض

ّبی ؽبطًزُ تدْیظات مٌؼت ثقضق، رٍ ثعؼقز هٌقبثغ     نهیظ فضایٌز یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص ثٌگبُاؽت وِ ثضای تحمك هَفمیت

 ز.ًوبیٌیبرگیضی ٍ هحتَای یبرگیضی ًمـ هْوتضی صا ایفب هی

 

 یؽبطهبً ػولىضر ظات،یتدْ ؽبطًزُ یّبُ ثٌگب فٌبٍصاًِ، یضیبرگیٍاشگاى كلیذی: 

 

                                                            
 

 1398/ 31/1تبصیخ پشیضؿ:   1397/ 20/11تبصیخ رصیبفت:  
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 . همذه1ِ

فَر. ثنَصیىِ ثزٍى تَؽؼِ ایي مٌؼت مٌؼت ثضق اهضٍطُ ثِ ػٌَاى هبرص ولیِ مٌبیغ هحؾَة هی

خبًت ای اط اهىبى صفز ٍ ثبلٌزگی ؽبیض مٌبیغ اهىبى پشیض ًیؾت. ثِ ّویي رلیل تلافْبی گؾتضرُ

ّبی دنَمی ٍ رٍلتی وقَصّبی هذتلف رص خْت ثْجَر ٍ اصتمبی مقٌؼت ثقضق مقَصت    ثذـ

گیضر. یىقی اط هْوتقضیي ثذقـ ّقبی تبثیضگقشاص رص فقجىِ ثقضق، ؽقبطًزگبًی هقی ثبفقٌز وقِ            هی

ًوبیٌقز.  تدْیظات هَصر ًیقبط حقَطُ ّقبی تَلیقز، اًتمقبل ٍ تَطیقغ اًقضعی الىتضیىقی صا تَلیقز هقی          

لیزی نًْب ًمـ اًىبصپشیضی رص ویفیت اصائِ دزهبت فجىِ ثضق ثِ هققتضیبى  ثنَصیىِ تدْیظات تَ

دَر راصر. رص ایضاى، ؽبدت رادل تدْیظات ثضق، پؼ اط اًملاة فىَّوٌز اؽقلاهی خَاًقِ طر ٍ   

رص رِّ ّفتبر ّدضی فوؾی پؼ اط پبیبى خٌق  تحویلقی فقىَفب فقز. رص ایقي رٍصاى اػتوقبر ثقِ        

رادلی هَصر تَخِ وبصفضهبیبى ثِ دنقَك ٍطاصت ًیقضٍ لقضاص    تدْیظات ؽبدت رادل پیوبًىبصاى 

گضفت. ًتیدِ ایي صفز ٍ ًوَ نى اؽت وِ اهضٍطُ هی تقَاى ارػقب ًوقَر رص وققَص ایقضاى، مقٌؼت       

پیوبًىبصی ؽبدت تدْیظات مٌؼت ثضق ثِ ٍخَر نهزُ اؽت. هَیز ایي ارػقب حوقَص ًظریقه ثقِ     

ثبفقز.  ؽٌزیىبی مقٌؼت ثقضق ایقضاى هقی    فضوت ؽبطًزُ تدْیظات رص تقىل مٌفی ثب ػٌَاى  300

تَاى رصدنَك ایي ظضفیت گؾتضرُ ثیبى ًوَر نى اؽت وِ ایي ظضفیت گؾتضرُ ًیقبط ثقِ   نًچِ هی

تَؽؼِ ٍ ثْجَر ویفی راصر. ثِ ػجبصتی ٍلتی ػجبصت مٌؼت پیوبًىبصی ؽبدت تدْیظات ثِ هیبى هی

 ُ ُ نیز یؼٌی تَلیز مٌؼتی ٍ ایي اهض یؼٌی ثٌگقب صی یؼٌقی ایدقبر هظیقت ثقضای تقزاٍم      راراصی ٍ ثٌگقب

حیبت. تغییضات هذتلفی پیضاهَى هحیط وؾت ٍ وبص فضوتْبی ؽبطًزُ تدْیظات مٌؼت ثقضق ص   

 رارُ ٍ یب رص حبل ٍلَع اؽت وِ هْوتضیي نًْب ػجبصتٌز اط:

 . لظٍم تَؽؼِ فجىِ ثضق وقَص1

 فیت. ٍخَر ظضفیت پیوبًىبصی ٍؽیغ رص مٌؼت ثضق ٍ لظٍم تَؽؼِ ویفی ایي ظض2

 . لظٍم ًَؽبطی ٍ ثْجَر فجىِ ثضق)صاًزهبى پبییي ًیضٍگبّْب ٍ تلفبت فجىِ ثضق(3

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

17
 ]

 

                             2 / 29

http://epprjournal.ir/article-1-566-fa.html


   213 ... یؽبطهبً ػولىضر ثض فٌبٍصاًِ یضیبرگی ضیتأث

 
. تحَلات خزیز رص حَطُ اًضعی ) گشاصرص ؽیؾتن اًضعی رص ؽنگ خْقبًی ٍ ًیقبط ثقِ تدْیقظات     4

 خزیز رص فجىِ ثضق(

 ّبی ظبلوبًِ ٍ اتىبی ثیـ اط پیـ مٌؼت ثضق ثِ تدْیظات ثب ویفیت ؽبدت رادل. تحضین5

هَاصری وِ افبصُ فز ًوبیٌگض تغییضاتی هی ثبفز وِ ؽجت فزُ ًمـ ؽبطًزگبى تدْیظت ثضق 

ًؾجت ثِ گشفتِ تغییض اؽبؽی ثیبثز. ایي ؽبطًزگبى ثبیؾتی ثب تدْیظ دَر ثِ تَاًوٌقزّبی فٌبٍصاًقِ ٍ   

اصتمبی ظضفیت یبرگیضی ثِ ایفبی ًمـ دَر رص ػضمِ خزیز ثپضراطًز. اّویت ایي ثحقث اط نًدقب   

ّقبی فٌبٍصاًقِ رص فقضوتْبی    چٌزاى هی فَر وِ ًتبیح هنبلؼبت پیقیي رص دنقَك تَاًوٌقزی  رٍ 

رّز رص ایقي فقضوتْب   ؽبطًزُ تدْیظات مٌؼت ثضق ًظیض ایضاى تضاًؾفَ ٍ فضوت پضتَهپٌب ًقبى هی

ّبی دلالیت ٍ ًَنٍصی ٍ تَاًوٌزّبی اوتؾبة فٌبٍصی وقِ ثقِ طقَص هؾقتمین هقضتجط ثقب        تَاًوٌزی

-ّبی هًَتبع ٍ ؽبدت، ٍضؼیت هٌبؽت تضی رافتِثبفز اًزن ثَرُ ٍ تَاًوٌزیی هیتَؽؼِ فٌبٍص

وِ ثِ هؼٌی نى اؽقت، رص فقضوتْبی    (1394ٍ اهضالِ رّمبًی ؽبًیح،  1391اًز )هْضرار فیضٍطثذت،

ایي رص حقبلی اؽقت وقِ ثقِ طقَص ولقی       ثبفز.  یبر فزُ نهبرگی ثضای تغییضات فٌبٍصاًِ هٌبؽت ًوی

 ِ ٍاؽقنِ فضایٌقز ایدقبر تَاًوٌقزیْبی فٌبٍصاًقِ اط طضیقك یقبرگیضی ٍ تجقزیل نى ثقِ          تَؽؼِ مٌؼتی ثق

 (.1383طارُ،فَر )هؼنَمهحنَلات ٍ دزهبت ًَنٍصاًِ رص خضیبى هؾتوض تغییضات حبمل هی

ثضصٍی  ػلالوٌزی یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص هؾیض تَؽؼِ مٌبیغ هذتلف ؽجت فزُ ، اّویت ثحث

ثقض فضایٌقز    تأثیضگقشاص  فقضایط  ثِ ًحَیىِ ثضدیثِ .فىل ثگیضرایي هَضَع رص طهیٌِ ّبی هذتلف 

 ثِ ثضدی ٍ ثٌگبُ رص یه یب چٌز حَطُ ػولىضر ثض یبرگیضی ایي تأثیض ثض ثضدی یبرگیضی فٌبٍصاًِ،

 گیضی یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص مٌبیغ هذتلف پضرادتِ اًز.ًحَُ فىل

ؽبطًزگبى تدْیظات مٌؼت ثقضق  ثب تَخِ ثِ تَضیحبتی وِ رصدنَك اّویت ًمـ نفضیٌی 

وقَص اصائِ فز لاطم اؽت ثقِ اثؼقبر ٍ فضایٌقز تَؽقؼِ ظضفیقت یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ رص ایقي فقضوتْب          

پضرادتِ فَر ٍ ثب پضّیظ اط اًفؼبل ٍ یب صٍیىضر ایؾتبیی رص ثضاثض فضایط هَخقَر تقلاؿ ًوقَر طهیٌقِ     

  ِ ًذؾقت ثقب  ثضصؽقی ارثیقبت ٍ      صفز ایي فضوتْب فضاّن فَر.  ثب رصن ایي ضضٍصت رص ایقي همبلق

  ِ ّقبی هذتلقف یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ هقَصر فٌبؽقبیی لقضاص        تئَصیْبی یبرگیضی فٌبٍصاًِ، اثؼقبر ٍ خٌجق
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گیضر. رص اراهِ ثب تَخِ ثِ ٍیغگیْبی مٌؼت ثضق ٍ توضوظ ثض ؽبطًزگبى تدْیظات مٌؼت ثقضق،   هی

ْیظات مٌؼت ثضق تَؽؼِ چبصچَثی ثضای ثضصؽی یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص ؽنگ ثٌگبّْبی ؽبطًزُ تد

رارُ هی فَر ٍ ّوچٌیي تبثیض یبرگیضی ثض ػولىضر ثٌگبّْبی ؽبطًزُ تدْیظات مٌؼت ثقضق هقَصر   

 ثضصؽی لضاص دَاّز گضفت.  

 . پیشیٌِ تحمیك2

تؼضیف یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص ػلَم هزیضیت ٍ التنبر ثِ مَصتْبی هذتلف ثیبى فزُ اؽت. تقیؼ ٍ  

وٌٌز وقِ ثقِ افقضار ٍ فقضوتْب رص اًدقبم      صا هفَْهی پَیب تؼضیف هی ّوىبصاًـ ، یبرگیضی فٌبٍصاًِ

ًوبیققز )تققیؼ  ثْتققض ٍ ؽققضیؼتض ٍظققبیف ووققه وققضرُ ٍ فضمققتْبی خزیققز صا فٌبؽققبیی هققی       

 (. 19971ٍّوىبصاى،

(، یبرگیضی فٌبٍصاًِ صا ثِ ػٌَاى صاّی وقِ فقضوتْب پبیگقبُ    2004( ٍ ایىؾی )1991راگؾَى )

وٌٌقز ٍ اط  حنَلات ٍ فضایٌزّب ایدقبر، تىویقل ٍ ؽقبطهبًزّی هقی    راًـ دَر صا رصثبصُ فٌبٍصی، ه

ًوبیٌقز  رٌّقز، ثیقبى هقی   ٍصی ؽبطهبًی صا تَؽؼِ ٍ ثْجَر هقی طضیك نى هْبصتْبی ًیضٍی وبص ٍ ثْضُ

 (.20042)ایىؾی،

هفَْم یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثب ٍخَر تفبٍت رص خظئیبت هَضَع، ثِ صًٍز وؾت راًقـ فٌبٍصاًقِ   

فقَر وقِ یقه فقذل،     بصتی ریگض یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثِ ػٌَاى صاّی تؼضیف هقی افبصُ راصر. ثِ ػج

      ِ صٍط فضوت ٍ یب وقَص اط طضیك نى راًـ دقَر صا رص هقَصر فٌقبٍصی، هحنقَلات ٍ فضایٌقزّب ثق

رّقز.  تَاًز وبص دَر صا تَؽؼِ ٍ ثْجَر ی وؾت فزُ، هیؽبدتِ ٍ ثب اؽتفبرُ اط هْبصتْبی گؾتضرُ

(. یبرگیضی فٌبٍصاًِ هی تَاًز ثِ ػٌَاى یه فضنیٌز تؼبهلی ٍ هقزاٍم  20133)َّفبًگی ٍ ّوىبصاى،

 (. 2018اط تضویت اطلاػبت ٍ راًـ هَخَر ثب هَاصر  خزیز رص ًظض گضفتِ فَر)صٍپض ،
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ثضای صٍفي فزى تؼضیف یبرگیضی فٌبٍصاًقِ رص ؽقنگ ثٌگقبُ رٍ ػٌنقض امقلی یؼٌقی خقشة        

خشة فٌبٍصی اط طضیك هىقبًیظم ّقبی هتٌقَع ٍ     فٌبٍصی ٍ ًَنٍصی تزصیدی صا ثبیز رص ًظض گضفت.

(. هىقبًیظم ّقب ٍ هٌقبثغ ثقب     2014هٌبثغ هتؼزر یبرگیضی فٌبٍصاًِ مَصت هی گیضر)ّبًؾي ٍ اٍوَیقل  

تضویت ّبی هتفبٍتی ثِ وبص گضفتِ هی فًَز،ایي اهض ثب اؽتضاتغی فٌبٍصاًقِ ثٌگقبُ اصتجقبا راصر ٍ اط    

ض هی پشیضر. رص ٍالقغ فضایٌقز خقشة فٌقبٍصی طهقبًی      طهیٌِ وقَصی وِ رص نى فؼبلیت هی وٌز تبثی

(. 2014هَفك اؽت وِ ثِ ایدبر لبثلیت ّبی فٌبٍصاًقِ ثٌگقبُ هٌدقض فقزُ ثبفقز) ّبًؾقي ٍ اٍوَیقل        

اّویت ًَنٍصی تزصیدی اط نًدب ًبفی هی فَر وِ تَؽؼِ تزصیدی لبثلیت ّبی فٌبٍصاًقِ ثٌگقبُ صا   

(. ًقَنٍصی  2012) اٍوَیقل ٍ هبلیقت   رّقز ثِ دنَك رص وققَصّبی رص حقبل تَؽقؼِ ًققبى هقی     

فقَر.   تزصیدی ثِ گًَِ ای اط تغییض فٌی افبصُ هی وٌقز وقِ رص یقه فٌقبٍصی هَخقَر حبمقل هقی       

گیضًز گًَِ تغییقض فٌقی هَافقك ؽقنگ لبثلیقت      اغلت هنبلؼبت وِ اط هفَْم لبثلیت فٌبٍصاًِ ثْضُ هی

فقتبثبى هنبلؼقبت، هفْقَم     (. ثب صفقز 2002وٌٌز ) ٍیَتی دبك صا خظٍ وبصوضرّبی نى هنضح هی

یبرگیضی فٌبٍصاًِ اثؼبر گًَبگًَی ثِ دَر گضفت. هی تقَاى هنبلؼقبت یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ صا رص رٍ     

رؽتِ املی خوغ ثٌزی ًوَر: هنبلؼبت رؽتِ اٍل فیَُ ّب ، هىبًیظم ّقب ٍ هٌقبثغ یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ     

بُ صا ثضصؽقی هقی وٌقز) هبلضیقب.     هذتلف صا هنضح وضرُ ٍ تبثیض نى ثض تحمك تغییض فٌی رص ؽنگ ثٌگ

3ٍ ّبًؼ ٍ اٍوَیل 2013ٍ ّوىبصاى.  2، فیگَیضر2007ٍٍ ّوىبصاى.  1، خٌؾي1992
( رؽتِ 2014

رٍم هنبلؼبت هفَْم یبرگیضی فٌبٍصاًِ صا ثب ًگبُ ولاى تض هنضح هقی وٌٌقز وقِ ثقض فقبدل ّقبی       

ّبی هذتلقف یقبرگیضی   جِثٌزی اثؼبر ٍ خٌ(. خوغ1992، ٍ لل 2006ولاى هتىی ّؾتٌز ) ؽَثَتیٌب 

 نٍصرُ فزُ اؽت.   1فٌبٍصاًِ وِ رص هنبلؼبت ثِ نًْب پضرادتِ فزُ رص خزٍل فوبصُ 
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 ّای هختلف تحمیمات در خقَؿ  یادگیزی فٌاٍراًِاتؼاد ٍ جٌثِ. 1جذٍل 

 ًتایج تحمیمات درخقَؿ یادگیزاًِ فٌاٍراًِ ًام هحمك تؼذ

هحتَای 

 یادگیزی

چي ٍ ّوىاراى 

(2003)  

 اّویت هَضَػات غیز فٌی در یادگیزی فٌاٍراًِ  ػلاٍُ تز هَضَػات فٌی

هٌاتغ 

 یادگیزی

(2006)1عَتَتیٌا  

تَعؼِ، تاساریاتی، ٍعاسهاًی ) ؽاهل تحمیكاّویت هٌاتغ یادگیزی درٍى

-ّای تَلیذ ٍ واروٌاى تا تَاًوٌذیْای خاؿ(  ٍ هٌاتغ تزٍىدپارتواى

وٌٌذگاى، رلثا، وارتزاى، هؾاٍراى، تأهیيعاسهاًی یا خارجی )ؽاهل دٍلت، 

 ّا ٍ ًْادّای تحمیماتی (داًؾگاُ

(1997وین )  

هٌاتغ داخلی یادگیزی فٌاٍراًِ)ؽاهل داًؾگاّْا، ًْادّای تحمیماتی، 

ّای حوایتی( ٍ هٌاتغ هلی یادگیزی فٌاٍراًِ  )داًؼ ؽزوتْا ٍ ًظام

ٍ خزیذاراى  ضوٌی هٌاتغ اًغاًی، اعلاػات هغتٌذ، تاهیي وٌٌذگاى

 خارجی (

)فیضی ٍ 

 (1392ّوىاراى،

 اّویت ًَآٍری تاس تِ ػٌَاى هٌثغ خارجی یادگیزی فٌاٍراًِ 

ؽیَُ ّای 

 یادگیزی

(1989ووپ )  

ؽیَُ ّای یادگیزی: اًتمال داًؼ تِ عَر رعوی)لزاردادّای اًتمال 

گذاری هؾتزن ٍ ّوىاریْای هؾتزن اهتیاس، عزهایِتىٌَلَصی، خزیذ حك

ٍ تَعؼِ( ٍ اًتمال داًؼ تِ عَر غیز رعوی)هٌْذعی هؼىَط،  تحمیك

گیزی اس هتخققاى خارجی، اػشام ًیزٍ تِ خارج( ٍ یادگیزی داًؼ تْزُ

 غیز فٌی)هذیزیتی( )رٍؽْایی چَى الگَ تزداری( 

 2چي ٍّوىاراى

(2003)  

ّای ّای آهَسؽی ٍ دٍرُّا ، تزًاهِتجزتیات لثلی عاسهاى ٍ خَد ارسیاتی

 وارآهَسی تِ ػٌَاى تخؾی اس ؽیَُ ّای یادگیزی

فضای 

داخلی 

 یادگیزی

ٍی صاًگ ٍ ال

(2012)  

اّویت ؽزایظ داخلی ٍ ػَاهل درٍى عاسهاًی در تحث یادگیزی فٌاٍراًِ 

 ًظیز اّذاف ٍ اعتزاتٌضی ّای هٌاعة

دعتزًج ٍ ّوىاراى 

(1395)  

اتشارّای ًمؼ عاختار ٍ فزٌّگ عاسهاًی هٌاعة ، اتشارّایی ًظیز 

 ّای اًگیشؽی  در یادگیزی فٌاٍراًِ اعلاػات ٍ ًیش عیغتنفٌاٍری

تاسار ٍ  ؽزایظ ٍ دٍلتی عیاعتْای ؽاهل داخلی، التقادی اّویت ػَاهللاضی سادُ ٍ هحیظ 

 
                                                            
 

1. Soubbotina,2006 
2. Chen et al,2003 
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 ًتایج تحمیمات درخقَؿ یادگیزاًِ فٌاٍراًِ ًام هحمك تؼذ

(2017ّوىاراى ) یادگیزی  فٌاٍری، تجارت در الوللیتیي رلاتت تیي الوللی ؽاهل التقادی ػَاهل 

 الوللی ٍ هغیز پیؾزفت فٌاٍری در یادگیزی فٌاٍراًِ تیي لیوتْای

ًمؼ 

یادگیزی 

فٌاٍراًِ در 

ػولىزد 

 تٌگاُ

(2003)1لیي -یادگیزی فٌاٍراًِ یه هٌثغ تْثَد ػولىزد هحغَب هیتاویذ تز ایٌىِ   

ؽَد؛ سیزا سهیٌِ را تزای ایجاد یه ؽزوت تز پایِ داًؼ فٌاٍراًِ فزاّن 

 ًوایذ. هی

ّیث ٍ ّوىاراى 

(19992)  

اًتمال داًؼ فٌاٍراًِ  تیي اػضای عاسهاى اعت   یادگیزی فٌاٍراًِ هىاًیشم

ّای هذیزیت، ٍ عثة یىپارچگی در ػَاهل عاسهاًی )ًظیز عیغتن

ّا ٍ اّذاف( ؽذُ؛ ٍ ایي اهز در ًْایت هٌجز تِ تَعؼِ ّا، رٍیِعیاعت

قَلات آهیش هحقَلات تا فٌاٍری پیچیذُ ٍ ًیش افشایؼ ویفیت هحهَفمیت

 ؽَد.ارائِ ؽذُ تِ هؾتزیاى هی

(1393ػغارپَر) تْثَد  اوتغاب فٌاٍری تِ ػٌَاى تىی اس ؽیَُ ّای یادگیزی فٌاٍراًِ تِ 

ّا هَجة ّای عاسهاًی هٌجز خَاّذ ؽذ. عپظ ایي تَاًوٌذیتَاًوٌذی

ؽًَذ ٍ درًْایت تْثَد تذریجی ٍ یا ایجاد هحقَلات ٍ خذهات جذیذ هی

 ظزفیت تَلیذ ٍ ػولىزد عاسهاى تْثَد خَاّذیافت. 

وارایاًیظ 

(2002) 3ٍّوىاراى  

ٍیضُ در ّا تِاثزگذاری یادگیزی فٌاٍراًِ تز ػولىزد عاسهاى در تزخی حَسُ

ؽَد ٍ ًَع ایي تأثیزگذاری حَسُ تاسار تا یه تأخیز سهاًی هؾخـ هی

خغی ًیغت ٍ تغتِ تِ هاّیت ٍ پیچیذگی هحقَل ًَع  فَرت تِّویؾِ 

 ایي تأثیزگذاری هتفاٍت اعت. 

 هأدش: ًتبیح تحمیك 

گیقضر ػقلاٍ ثقض فٌبؽقبیی اثؼقبر      رص هیبى تحمیمبتی وِ رصدنَك یبرگیضی فٌبٍصاًِ اًدبم هی

 هَثض رص ایدبر یبرگیضی فٌبٍصاًِ وِ رص خزٍل فقوبصُ یقه ثقِ هقَاصر نى افقبصُ فقز، ػقزُ ای اط       

هحممیي ثِ تبثیض یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثض ػولىضر ؽبطهبًی ػلالوٌز فزُ اًز. اّویت ایي ثحث اط نًدقب  

ّبی ًَیي اصطیبثی ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ رص رٍصُ التنقبر هجتٌقی ثقض    ًقبت هی گیضر وِ هنبثك ریزگبُ
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تَخِ مقض   ّبی هقَْر نًْب ًیؾت، نفضیي ؽبطهبًْب فمط هتىی ثِ راصاییراًـ، فؼبلیتْبی اصطؿ

ّقبیی ّوقضاُ اؽقت.  رص    ّبی هبلی ثضای اصطیبثی ػولىضر ثِ تٌْبیی ثب هقىلات ٍ ًبصؽبیثِ ریزگبُ

ّقب دلقك   ّقبی دقبصخی ؽقبطهبى وقِ هْوتقضیي نى     ریزگبّْبی خزیز ثضای اصطیبثی ػولىضر، خٌجِ

نٍصی، ّبی رادلی ؽبطهبى وِ ػوَهبً فبهل ؽَرطَص ّوظهبى ثب خٌجِاصطؿ ثضای هقتضیبى اؽت، ثِ

فقضٍؿ( ٍ ٍضقؼیت   اطًَنٍصی، فضایٌز ػولیقبت ٍ فضایٌقز دقزهبت پقؼ     )فضایٌزفضایٌزّبی رادلی 

ِ یبرگیضی ٍ صفز ّؾتٌز، هَصر تَخِ لضاص هی ّقبی هقبلی چقَى ؽقَرنٍصی،     گیضًز. ّوچٌیي هؤلفق

     ِ ّقبی غیضهقبلی ًظیقض ویفیقت، لبثلیقت      صلبثت پشیضی ٍ وؾت ؽقْن هٌبؽقت ثقبطاص رص وٌقبص هؤلفق

فقًَز )فقلاح   رص اصطیبثی ػولىضر لحبظ هقی  ثىبصگیضی هٌبثغ، ًَنٍصی ٍ تَؽؼِ فٌبٍصی،اًؼنب ، 

 (. 1392فوؼ لیبلؾتبًی ٍّوىبصاى،

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ رص ایي همبلِ هجحث یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص مٌؼت ثقضق هقَصر تَخقِ اؽقت رص     

تجط ثب ایقي هَضقَع   ًیظ ثِ هنبلؼبت اًدبم گضفتِ رص رادل ٍ دبصج اط وقَص وِ هض 2خزٍل فوبصُ 

 اًز پضرادتِ فزُ اؽت. ثَرُ

 

 خلافِ ای اس هغالؼات اًجام گزفتِ در خقَؿ یادیگیزی فٌاٍراًِ در فٌؼت تزق. 2جذٍل 
 رٍیىزد هغالؼِ هَضَع هحمك 

 (1996)1پاًذا ٍ راهاًظ

اّویت ارتمای تَاًوٌذی فٌاٍراًِ 

در ؽزوت ّای فؼال در فٌؼت 

 تزق 

اعتزاتضیه، تَاًوٌذی فٌاٍراًِ ٍ ؽٌاعایی اتؼاد تَاًوٌذی 

ّای فؼال تزلی ٍ  تَاًوٌذی ّای فٌاٍراًِ در ؽزوت

 گیزی ؽىاف فٌاٍراًِ  اًذاسُ

 (2008)2جاًگیٌگز
یادگیزی فٌاٍراًِ در تخؼ 

 اًزصی 

تىارگیزی هٌحتی تجزتِ در فزایٌذ عیاعتگذاری ٍ 

 یادگیزی عیاعتی فٌاٍراًِ 
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2.  Martin Junginger,2008 
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 رٍیىزد هغالؼِ هَضَع هحمك 

 (2014)1ّاًغي الوز

یادگیزی ٍ ایجاد تَاًوٌذی ّای 

فٌاٍراًِ در تجْیشات تزلی 

 سیغت تَدُ 

تَجِ تِ عغح ٍ ٍیضگی ّای خاؿ ؽزوتْا ٍ ارتثاط آى 

تا هىاًیشم ّای هختلف یادگیزی ٍ اًثاؽت تَاًوٌذی 

 ّای فٌاٍراًِ 

اهیي فادلی                

 (1391) 

عٌجؼ تَاًوٌذی فٌاٍراًِ در 

 فٌؼت آب ٍ تزق

ؽٌاعایی اتؼاد تَاًوٌذی فٌاٍراًِ ٍ ؽاخـ ّای هزتثظ ٍ 

اًذاسُ گیزی آًْا در ٍسارت ًیزٍ، ًتیجِ لزارگیزی ٍسرت 

  Cًیزٍ در ردُ ؽزوتْای رتثِ 

هزین 

 (1395هیزساآلایی)

عٌجؼ ٍ تحلیل تَاًوٌذی ّای 

فٌاٍراًِ فٌؼت تزق تحمیك 

هَردی: ؽزوت تَسیغ ًیزٍی 

 تزق اعتاى الثزس

هذل هثٌای پاًذا ٍ راهاًاط در تزرعی تحلیل اعتفادُ اس 

 ؽىاف فٌاٍراًِ در ؽزوت تَسیغ ًیزٍی تزق الثزس

هجیذ دایی سادُ 

 (1395جلَدار)

عٌجؼ عغَح تَاًوٌذی ّای 

فٌاٍراًِ در فٌؼت تزق تا هذل 

 ًیاسّای فٌاٍراًِ 

در ایي تحمیك تا اعتفادُ اس هذل ارسیاتی ًیاسّای فٌاٍراًِ 

فٌاٍراًِ ؽزوت تزق هٌغمِ ای  عغح تَاًوٌوذی ّای

 تْزاى ؽٌاعایی ؽذ.

اهزالِ دّماًی 

 (1394عاًیج)

ؽٌاعایی ػَاهل هَثز در عغح 

تَاًوٌذی ّای فٌاٍراًِ فٌایغ 

 تزق ) ؽزوت ایزاى تزاًغفَ(

تا اعتفادُ اس هذل ارسیاتی پاًذا ٍ راهاًاًظ عغح 

تَاًوٌذی ّای  فٌاٍراًِ ؽزوت ایزاى تزاًغفَ عٌجیذُ 

 ؽذ. 

ْزداد فیزٍستخت ه

(1393) 

ارسیاتی تَاًوٌذی ّای فٌاٍراًِ 

ّای هپٌا )تحمیك  درگزٍُ ؽزوت

هَردی ؽزوت هٌْذعی ٍ 

 عاخت پزُ تَرتیي هپٌا(

ّای فٌاٍراًِ تزای  درایي همالِ هذل ارسیاتی لاتلیت

ّا در ؽزوت پزُ تَرتیي اعتمادُ  ارسیاتی ایي تَاًوٌذی

 ؽذ. 

اؽزف الغادات 

 (1392پغٌذیذُ )

تزرعی ٍضؼیت تَاًوٌذی ّای 

پَیا در تٌگاّْای عاسًذُ 

 تجْیشات فٌؼت تزق وؾَر 

ّای پَیا در  در ایي تحمیك هذلی تزای ارسیاتی تَاًوٌذیی

ّای عاسًذُ تجْیشات فٌؼت تزق عزاحی ٍ عپظ  تٌگاُ

ّای تَاًوٌذیْای پَیا  هؼیي ؽذ ػلی رغن اّویت ؽاخـ

ٍضؼیت آًْا ّای عاسًذُ تجْیشات فٌؼت تزق  در تٌگاُ

 در ایي تٌگاّْا هٌاعة ًوی تاؽذ. 

 هأدش: ًتبیح تحمیك 

 

                                                            
 

1. ElmerHansen,2014 
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 هتذٍلَشی تحمیك .4

ّوبًگًَِ وِ رص همزهِ افبصُ فز  هْوتضیي ّز  ایي هنبلؼِ نى ثَرُ وِ یه چبصچَة هفَْهی 

ثضای فٌبؽبیی اثؼبر ٍ فبدل ّبی هذتلف یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص ثٌگبّْبی ؽبطًزُ تدْیظات ثقضق  

فَر ٍ ّز  رٍم نًىِ ثتَاى تبثیض یبرگیضی فٌبٍصاًِ صا ثقض ػولىقضر ایقي ثٌگبّْقب  هقَصر      اؽتذضاج 

ثضصؽی لضاص رار. رص صاؽتبی رؽتیبثی ثِ ایي اّزا  هتزٍلَعی تحمیك ثب تضویت صٍیىقضر ویفقی ٍ   

ووی لحبظ فز. ثِ ایي تضتیت وِ ثضای طضاحی چبصچَة هفَْهی اٍلیِ، اثتقزا اط صٍیىقضر ویفقی    

. رص ایي دنَك ثقب ثضصؽقی ارثیقبت ٍ پیققیٌِ تحمیقك ٍ تحلیقل هحتقَای نى، اثؼقبر ٍ         اؽتفبرُ فز

فبدل ّبیی وِ رص ارثیبت رصدنَك یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثِ نًْب افبصُ فزُ ثَر اؽتذضاج فز. رص 

اراهِ هنبحجِ ّبی ًیوِ ؽبدتبص یبفتِ ثب دجضگبى راًقگبّی ٍ مٌؼتی ثِ هٌظقَص ثضصؽقی، امقلاح ٍ    

 ٍلیِ اؽتذضاج فزُ اط ارثیبت تحمیك اًدبم گضفت.تىویل چبصچَة ا

رص اراهِ هنبلؼِ ثِ هٌظَص تبییز صٍایی ؽبطُ چبصچَة هفَْهی، صٍیىضر ووی ثىبصگضفتِ فز. 

ثِ ایي تضتیت وِ ثض اؽبػ چبصچَة اٍلیِ پضؽقٌبهِ ای طضاحی ٍ ایي پضؽقٌبهِ رص هیبى فضوتْبی 

. ؽپؼ ثب تَخِ ثِ اطلاػبت پضؽقٌبهِ ّقبی  ؽبطًزُ تدْیظات مٌؼت ثضق تَطیغ ٍ خوغ نٍصی فز

تىویل فزُ ٍ اؽتفبرُ اط تىٌیقه تحلیقل ػقبهلی تبییقزی صٍایقی ؽقبطُ ای چقبصچَة هفْقَهی ٍ         

فبدل ّبی هضتجط هَصر ثضصؽی لضاص گضفت. ّوچٌیي تبثیض یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثض ػولىضر ثٌگبّْب 

 ز.   رص اراهِ ّض یه اط ایي هضاحل تَضیگ رارُ هی فًَ ثضصؽی فز.

 فاز كیفی: طراحی چارچَب اٍلیِ 

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ّز  اٍل اط هنبلؼِ حبضقض طضاحقی چقبصچَثی اؽقت وقِ اثؼقبر هذتلقف یقبرگیضی         

فٌبٍصاًِ ٍ فبدل ّبی هضتجط صا فبهل هی فَر لشا رص گقبم اٍل ثقب هقضٍص ارثیقبت ٍ پیققیٌِ وبصّقبی       

ػولىضر ؽبطهبًی، اثؼبر ٍ فبدل ّقبیی اؽقتذضاج   لجلی اًدبم گضفتِ رص حَطُ یبرگیضی فٌبٍصاًِ ٍ ًیظ 

فز وِ هی تَاًٌز رص تضؽین ایي چبصچَة اٍلیِ ووه وٌٌقزُ ثبفقز. لاطم ثقِ تَضقیگ اؽقت رص ایقي       

ّقبی خقبهغ ثقضای ؽقٌدـ ّوقِ      ( وِ ثؼٌَاى یىی اط هزلBSCپغٍّـ هزل وبصت اهتیبطی هتَاطى )
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ِ   فَر، ثِ وبص گضفتِ فزُ خبًجِ ػولىضر ؽبطهبى فوضرُ هی ّقبی  ّقب ٍ فقبدل  اؽقت. رص اراهقِ هؤلفق

 اًز.  نٍصرُ فزُ  3هؾتذضج اط ارثیبت تحمیك ثِ ّوضاُ هضخغ ّض یه اط نًْب رص خزٍل فوبصُ

 ّای هغتخزج اس ادتیات تحمیكّا ٍ ؽاخـهؤلفِ .3جذٍل 

 هزجغ ؽاخـ اتؼاد هَضَع

اًِ
ٍر

فٌا
ی 

یز
دگ

یا
 

 هحتَای یادگیزی

 (2004ایىغی ) داًؼ هًَتاص

 (2004ایىغی ) هٌْذعیداًؼ 

 داًؼ تَلیذ
سادُ ٍ ّوىاراى (، حثیة2004ایىغی )

(1395) 

 R&Dداًؼ 
سادُ ٍ ّوىاراى (، حثیة2004ایىغی )

(1395) 

 (2003چي ٍویَ ) داًؼ هذیزیت

 هٌاتغ یادگیزی

یادگیزی اس ٍاحذّای 

 هٌْذعی ٍ تَلیذ 
 (2012ٍی )(، صاًگ ٍ ال2004ایىغی )

 ( 2012ٍی )(، صاًگ ٍ ال2004ایىغی )  R&Dیادگیزی اس ٍاحذ 

 یادگیزی اس ؽزوای خارجی
 ( 2012ٍٍی )(، صاًگ ٍ ال2004ایىغی )

 (2014اِلوزّاًغي ٍ دیَیذاوَُل )

 (1394داًؼ وْي ٍ ّوىاراى ) وٌٌذگاىیادگیزی اس تاهیي

 (1394داًؼ وْي ٍ ّوىاراى ) یادگیزی اس هؾتزیاى

 (2002وین ٍ لی ) یادگیزی اس دارًذگاى فٌاٍری

 ّای یادگیزیؽیَُ

یادگیزی اس عزیك ٍاردات 

 فٌاٍری )اًتمال داًؼ(
 (2004ایىغی )

 (1989ووپ ) الگَتزداری

 فضای یادگیزی

 (1395سادُ ٍ ّوىاراى )حثیة عیغتن آهَسؽی

 (1393ػغارپَر) اعتزاتضی هٌاعة یادگیزی

 فٌاٍری عیاعت ٍ راّثزد

(، لی ٍ یَى 2017هیزی همذم ٍ لاضی ًَری )

( ٍ وین 2005(، واراس ٍ آلثٌی )2015)

(2002) 

 (2017هیزی همذم ٍ لاضی ًَری ) عیغتن هذیزیت داًؼ

 (1395سادُ ٍ ّوىاراى )حثیة فزٌّگ عاسهاًی

 (1395سادُ ٍ ّوىاراى )حثیة عیغتن اًگیشؽی

گذاری در تَاى عزهایِ

 یادگیزی
 (1395سادُ ٍ ّوىاراى )حثیة
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 هزجغ ؽاخـ اتؼاد هَضَع

 (2011گیَ ٍ  گیَ ) عیغتن ارتثاعات

 (2003چي ٍویَ ) اتشارّای فٌاٍری اعلاػات

 هحیظ یادگیزی

 (2017ًَری )(ٍ لاضی1395دعتزًج ) ػَاهل التقادی

 هغیز فٌاٍری
(، لی 2017ًَری )(ٍ لاضی1395دعتزًج )

(2004) 

 (2004)لی  R&Dحوایت دٍلت اس 

ػولىزد 

 عاسهاًی
 

 ػولىزد هالی
 (1392پغٌذیذُ ) رًٍذ فزٍػ عالاًِ

 (1392پغٌذیذُ ) رًٍذ عَدآٍری

 ػولىزد تاسار
 (1392پغٌذیذُ ) وغة عْن تیؾتز تاسار   

 ( 1393(، ػغارپَر)1395هزادآتادی ) تَعؼِ هحقَل جذیذ

ػولىزد فزایٌذّای 

 داخلی

-آٍری ٍتغثیك فيتَعؼِ في

 آٍری ّای ٍارداتی
 (1383سادُ )هؼقَم

اعتفادُ اس ًَآٍری در 

 فزایٌذّا
 (2012(، وَگلَ )1392پغٌذیذُ )

ػولىزد یادگیزی ٍ 

 رؽذ
 (1392پغٌذیذُ ) اختزاػات ثثت ؽذُ

 هأدش: ًتبیح تحمیك 

ّبی هؾتذضج اط ارثیقبت تحمیقك، چقبصچَة هفْقَهی اٍلیقِ      پؼ اط فٌبؽبیی  اثؼبر ٍ فبدل

هَصر ًظضؽٌدی دجضگبى لضاص گضفت. دجضگقبى هقَصر ًظقض رص ایقي     اصائِ، ٍ ثضای ثضصؽی ٍ تىویل 

اًز: گضٍُ اٍل فبهل ؽِ ًفض دجضگبى حَطُ راًقگبّی ٍ پغٍّققگبّی،  هضحلِ فبهل رٍ گضٍُ ثَرُ

اى مبحجٌظض هنضح ّؾتٌز ٍ رصگضٍُ رٍم تؼزار وِ رص حَطُ هزیضیت تىٌَلَعی ٍ ًَنٍصی ثِ ػٌَ

پٌح ًفض اط هزیضاى مٌؼت ثضق وِ ثب هجبحث هزیضیت تَؽؼِ تىٌَلَعی رص ایي مٌؼت نفٌب ثَرًز، 

اًتذبة فزًز.ثضای وؾت ًظضات ایي افضار رص دنَك اخظای هزل پیقٌْبری اط یقه پضؽققٌبهِ   

 اوتقبفی ٍ اط فبدل هیبًگیي اؽتفبرُ فز. 

ثَر، هتغیضّب یب فبدنْبی اًتذبثی اط ًظض دجضگبى وبهلاً هٌبؽقت   4گیي ثبلاتض اط اگض ػزر هیبً

 2ثبفز ًؾجتبً هٌبؽت ٍ اگض ووتض اط  4تب  2اًز. چٌبًچِ ایي ػزر ثیي ٍ تبثیضگشاص تقذیل رارُ فزُ
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چقبصچَة ًْقبیی تبییقز     1اًز. ؽقنگ  ثبفز فبدنْب یب هتغیضّب ًبهٌبؽت ثَرُ ٍ اط هزل حش  فزُ

 نٍصرُ فزُ اؽت.   1ؽط دجضگبى رص فىل فزُ تَ

 

 

 

 

 

 

 

 
 چارچَب  هفَْهی  ًْایی ؽذُ در فاس ویفی  .1 ؽىل

 فاز كوی) تکارگیری هعادلات ساختاری تِ هٌظَر آزهَى ٍ ًْایی ًوَدى چارچَب (

رص ایي ثذـ ثضای ًْبیی فزى چبصچَة ًْبیی یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص ثٌگبّْبی ؽقبطًزُ تدْیقظات   

ؽبطهبى اط تىٌیقه هؼقبرلات    مٌؼت ثضق، ّوچٌیي تؼییي تبثیض هتغیض یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثض ػولىضر

ؽبطی ثضهجٌبی هؼقبرلات  فَر. هزلاؽتفبرُ هی PLSؽبدتبصی هجتٌی ثض حزالل هضثؼبت ٍ ًضم افظاص 

 ُ ُ    ؽبدتبصی راصای رٍ ثذـ ؽبدتبصی ٍ اًقزاط گیقضی، صٍاثقط ثقیي    گیقضی اؽقت. رص ثذقـ اًقزاط

َاّز فقز) ثقِ ػٌقَاى    گیضی فزُ )هتغیضّبی نفىبص( ٍ هتغیضّبی هىٌَى تؼضیف دهتغیضّبی اًزاطُ

هثبل اصتجبا هتغیض پٌْبى یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثب هتغیضّبی نفىبص نى یؼٌی هحیط یبرگیضی، فیَُ ّبی 

یبرگیضی ٍ...(. رص ثذقـ ؽقبدتبصی، ؽقبدتبص ػلبقی ثقیي هتغیضّقبی هىٌقَى )صاثنقِ ٍ هیقظاى تقبثیض           

زل پقغٍّـ، فقبهل   فَر.هتغیضّبی هىٌَى رص هیبرگیضی فٌبٍصًِ ثض ػولىضر ؽبطهبى( هقذل هی

ّقبی ّضیقه اط اثؼقبر وقِ اططضیقك      اثؼبر یبرگیضی فٌبٍصاًِ ٍ ػولىضر ؽقبطهبًی ّؾقتٌز ٍ فقبدل   

 ثبفٌز. اًز، هتغیضّبی نفىبص هیگیضی فزُپضؽقٌبهِ هؾتمیوبً اًزاطُ

یادگیری 

 فناورانه

عملکرد 

 سازمان

 فضای یادگیری

 محتوای یادگیری

 منابع یادگیری

 های یادگیریشیوه

 محیط یادگیری

 عملکرد مالی

 عملکرد بازار

عملکرد فرایندهای 

 داخلی

عملکرد یادگیری و 

 رشد
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اؽبػ وبص رص ایي ثذـ هجتٌی ثض صٍیىضر ووی ثَرُ ٍ ثضای ثِ رؽت نٍصرى رارُ ّبی هقَصر  

ی اط اثظاص پضؽقٌبهِ اؽتفبرُ فزُ اؽت. ایي پضؽقٌبهِ ثض اؽبػ چبصچَة ًْقبیی  ًیبط رص تحلیل وو

فزُ رص ثذـ ویفی تزٍیي فز، ثزیي مَصت وِ اط پبؽخ رٌّزگبى رص دنَك اّویت ّض یه 

اط فبدل ّبی اثؼبر چبصچَة یبرگیضی فٌبٍصاًِ ؽَال فقز. پبؽقخ رٌّقزگبى ایقي پضؽققٌبهِ ّقب       

 هذتلف ّبی حَطُ رص مٌؼت ثضق هی ثبفٌز.  ایي ؽبطًزگبىهزیضاى فضوتْبی ؽبطًزُ تدْیظات 

 ؽقٌزیىبی  تذننقی  ّبیوویتِ وٌٌز ٍ ػوَفؼبلیت هی الىتضیىی، اًضعی تَطیغ ٍ تَلیز، اًتمبل

فقضوت    380تؼزار ول خبهؼِ نهبصی ثب تَخِ ثِ ؽِ حَطُ ثضفوضرُ  ثبفٌز.هی وقَص ثضق مٌؼت

ضعی الىتضیىی، هذبثضات ٍ ریؾپبچیٌ  فؼبلیت راصًز. اؽت، وِ رص حَطُ تَلیز، اًتمبل ، تَطیغ اً

وٌز وقِ حدقن ًوًَقِ    پیقٌْبر هی PLS یه لبػزُ ؽضاًگقتی ثضای ثضنٍصرّبی هزلؾبطی هؾیضی

ّقبی   ای ثبفقزوِ راصای ثیققتضیي تؼقزار هؼقض     ّبی ؽبطُثضاثض یب ثظصگتض اط رُ ثضاثض تؼزار فبدل

ثَرُ وِ ثب  13هیظاى رگیضی راصای ثیقتضیي فبدل ثِنفىبص اؽت. لشا رص ایي پغٍّـ ثعؼز هٌبثغ یب

تؼییي فز. الجتِ ایي ػزر ثب تَخِ ثِ ًتیدِ ثِ رؽقت نهقزُ حدقن     130ایي لبػزُ حدن ًوًَِ حزٍر 

هقبثیي ؽقبطًزگبى    پضؽقٌبهِ 260تؼزار   ( ًیظ ّوذَاًی راصر.127ًوًَِ اط فضهَل وَوضاى ) تؼزار 

نٍصی پضؽقٌبهِ تىویل فقزُ خوقغ   140تَطیغ ٍ تؼزار  تدْیظات اط طضیك ؽٌزیىبی مٌؼت ثضق،

 ثقض  (130نهزُ  اط  پضؽقٌبهِ ّقبی لبثقل لجقَل ) ثقِ تؼقزار       رؽتثِ ّبىرارُ ًْبیت، رصگضریز ٍ 

ِ  هقَصر  Smart PLSافقظاص  ًقضم  ووه ثِ ٍ  (PLS)خظئى هضثؼبت حزالل صٍیىضر اؽبػ  ٍ تدظیق

 لضاصگضفت. تحلیل

 سٌجش پایایی ٍ رٍایی هذل

نلفقبى وضًٍجقب  اًدقبم فقز ٍ ثضاؽقبػ نى       اػتجبصؽٌدی هزل اط ثبثت پبیبیی، ثقب اؽقتفبرُ اط هؼیقبص   

ّبی هزل رص ثذقـ یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ ٍ ػولىقضر     ضضیت نلفبی وضًٍجب  ثضای ّوِ اثؼبر ٍ هؤلفِ

ٍ رص حز لبثل لجقَل ثقِ رؽقت نهقز. ػقلاٍُ ثقض ایقي پبیقبیی تضویجقی ٍ پبیقبیی            0.7ؽبطهبًی ثبلای 

 ضاوی ثضای ّوِ ػَاهل هزل هحبؽجِ، ٍ همزاص نى رص حز هنلَة ثَرُ اؽت.  افت
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    ُ ای اًدقبم فقزُ اؽقت.    رص ایي پغٍّـ، ؽٌدـ صٍایی اط ؽِ خٌجقِ هحتقَایی، ًوقبیی ٍ ؽقبط

 هتذننبى مٌؼت ٍ دجضگبى اط ًفض 8 ٍ صٍایی ًوبیی )ظبّضی( پضؽقٌبهِ، تَؽط هحتَایى صٍایى

 فقز. اصطیقبثى   مٌؼت ثضق تأییقز  هجبحث ثب نفٌب ٍ تىٌَلَعی هزیضیت ثِ هؾلط راًقگبُ اؽبتیز ٍ

رص رٍ ثذـ صٍایی ّوگضایقی ٍ ٍاگضایقی اًدقبم گضفتقِ اؽقت. رص نطهقَى صٍایقی         ایصٍایی ؽبطُ

ّقب )خْقت اطویٌقبى اط ایقي وقِ      ّوگضایی وِ ثضای ؽٌدـ ّوجؾتگی ثیي ثبصّبی ػبهلی فقبدل 

م هی فَر، اثتزا همزاص ثبصّقبی ػقبهلی ثقضای    ؽٌدز( اًدبنطهَى نًچِ صا وِ ثبیز ؽٌدیزُ فَر، هی

 اط هزل حش  فزًز.   7/0ّبیی ثب ثبص ػبهلی طیض ّب هحبؽجِ، ٍ فبدلّوِ فبدل

فقبدل رص   61ثب اًدبم فبط تحلیل ویفی ثب ثْضُ گیضی اط ًظضات دجضگبى، رص هقزل هفْقَهی   

فزُ اط پیوقبیـ رص فقبط    ثؼز یب هؤلفِ هز ًظض لضاص گضفت. ثب تَخِ ثِ رارُ ّبی خوغ نٍصی 9لبلت 

فبدل ثب  15ووی، تحلیل ػبهلی رص اصتجبا ثب ؽبدتبص هزل اًدبم گضفت. ًتیدِ ایي تحلیل حش  

فبدل( هدقزر ثبصّقبی   15ثبفز. پؼ اط املاح هزل )ثب حش  اط هزل هی 7/0ثبصػبهلی ووتض اط  

هیقظاى هؼٌقبراص    رؽقت نهقز. ّوچٌقیي   ثِ 7/0فبدل، همزاص ثبلای   46ػبهلی هحبؽجِ ٍ ثضای ّوِ 

هَصر ؽقٌدـ لقضاص گضفقت. ضقضیت هؼٌقبراصی       T-Valueثَرى ثبصّبی ػبهلی ثب اؽتفبرُ اط نهبصُ 

ثَر وِ ایي ثزاى هؼٌب اؽت، ثیي رٍ هتغیقض اصتجقبا هؼٌقبراصی ثقب      58/2فبدل، ثبلای 46ثضای توبم 

ِ ًْقبیی رص  % ٍخَر راصر؛ ٍ ثزیي تضتیت هَضَع صٍایی ّوگضایی هزل تبییز فز. ًتیدق 99احتوبل 

 نٍصرُ فزُ اؽت.   5ٍ  4خزاٍل فوبصُ 

 (AVE1)ّوچٌیي ثقضای تىویقل ؽقٌدـ صٍایقی ّوگضایقی، هیقبًگیي ٍاصیقبًؼ اؽقتذضاخی         

هحبؽجِ فز. هنبثك ایي هؼیقبص، ّقض هتغیقض پٌْقبى ثبیقز ٍاصیقبًؼ هققتضن )تغییقضات هققتضن ثقیي           

فقزُ، ًؾقجت ثقِ ّقض      ّبی تؼیقیي هتغیضّبی اًزاطُ گیضی فزُ ثب هتغیضّبی هىٌَى( ثیقتضی ثب ًقبًگض

 

                                                            
 

1. Average Variance Extracted 
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هنلقَة اؽقت ٍ    AVE ثقضای  5/0هتغیض پٌْبى ریگضی )ؽبیضػَاهل( رافتِ ثبفز. همقبریض ثیققتض اط   

 ثبفز.هی 6/0ثضای ّوِ ػَاهل ثبلاتض اط  AVEرصایي پغٍّـ ًیظ همبریض 

ّقبیـ رص  رص ثضصؽی صٍایی ٍاگضایی وِ ثِ همبیؾِ هیظاى ّوجؾقتگی یقه ػبهقل ثقب فقبدل     

پضراطر، اط نطهَى فَصًِل ٍ لاصوِقض ٍ خقزٍل   ّب رص هزل هیّوجؾتگی نى ػبهل ثب ؽبیض ػبهلهمبثل 

Cross Loadings ّب، صٍایی ٍاگضایی هزل صا تأییز ًوَر.اؽتفبرُ فز ٍ ًتبیح حبمل اط اخضای نى 

 تار ػاهلی ؽاخقْای ًْایی در حَسُ یادگیزی فٌاٍراًِ .4جذٍل 

 وذ ؽاخـ ؽاخـ هؤلفِ یا تُؼذ
ذار تار هم

 ػاهلی

ضزیة 

 هؼٌاداری

 هحتَای یادگیزی

 CTL2 0/709 11/834 داًؼ عاخت ٍ تَلیذ

 R&D CTL4 0/826 19/986داًؼ 

 CTL5 0/793 18/808 (QC)داًؼ وٌتزل ویفیت 

 CTL6 0/823 23/298 داًؼ تؼویز ٍ ًگْذاری

 CTL9 0/752 15/988 داًؼ هذیزیت فٌاٍری

 CTL9.1 0/768 16549 التقادی ٍ تاسارداًؼ هذیزیت هالی ، 

 CTL9.2 0/810 18/487 داًؼ ایوٌی

 CTL9.3 0/753 14/551 داًؼ اجتواػی ٍ عیاعی

 

AVE = 
∑                  

 
 = 0/609659 

 

 هٌاتغ یادگیزی

 R&D RTL1 0/790 19/148ٍاحذ 

 RTL2 0/810 32/068 ٍاحذ تاساریاتی )اس عزیك تاسخَرد اس هؾتزیاى(

 RTL3 0/857 36/392 ٍاحذّای هٌْذعی ٍ تَلیذ )اس عزیك اًجام وار(

 RTL4 0/833 29/571 داًؼ ضوٌی واروٌاى

 RTL5 0/803 22/208 داًؼ تثادل ؽذُ اس عزیك ؽثىِ ّا ٍ تین ّای داخلی

 RTL7 0/726 9/750 وٌٌذگاىتأهیي

 RTL8 0/899 30/948 پیواًىاراى ٍ ؽزواء

 RTL9 0/823 20/203 هؾتزیاى

 RTL9.1 0/787 12/338 رلثا

 RTL9.2 0/725 15/092 ّای فٌفیداًؾگاّْا، هزاوش تحمیماتی ٍ اًجوي
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 وذ ؽاخـ ؽاخـ هؤلفِ یا تُؼذ
ذار تار هم

 ػاهلی

ضزیة 

 هؼٌاداری

AVE = 0/643347 

ّای ؽیَُ

 یادگیزی

فَرت رعوی )لزاردادّای اًتمال داًؼ، اًتمال داًؼ تِ

لیغاًظ یا لزاردادّای ّوىاریْای هؾتزن تزای 

R&D  )...ٍ 

MTL1 0/821 2/351 

فَرت غیزرعوی) هٌْذعی هؼىَط، اًتمال داًؼ تِ

گیزی اس هتخققاى ٍ هؾاٍراى خارجی، اػشام ًیزٍ تْزُ

 تِ خارج( 

MTL2 0/888 2/074 

 MTL3 0/909 2/098 الگَتزداری

 MTL4 0/851 11/949 تجزتیات لثلی عاسهاى

AVE = 0/754213 

 فضای یادگیزی

تیٌی پیؼٍ  )راّثزد، ارسیاتیفٌاٍریتَعؼٍِجَد ًظام 

 فٌاٍری(
ITL1 0/802 22/126 

 ITL2 0/845 22/134 داؽتي اّذاف ٍ اعتزاتضی هٌاعة تزای یادگیزی

 هیاى وار عاختار عاسهاًی هٌاعة )تزای تمغین

 فٌاٍراًِ( یادگیزی تاسیگزاى
ITL4 0/806 18/110 

 ITL5 0/829 18/600 فزٌّگ عاسهاًی/ فزٌّگ ًَآٍری

 ITL6 0/786 16/223 اتشارّای فٌاٍری اعلاػات

 ITL7 0/740 9/513 عیغتن پیؾٌْادات

 ITL8 0/722 9/086 عیغتن هىاًیشُ هذیزیت داًؼ

AVE = 0/626439 

 هحیظ یادگیزی

 ETL1 0/832 18/043 ٍضؼیت التقادی داخل وؾَر

 ETL2 0/854 18/708 فٌاٍری الوللی در تجارتٍضؼیت التقاد تیي

 ETL5 0/754 12/905 تَعؼٍِعیاعتْای حوایتی دٍلت اس تحمیك 

 ETL6 0/803 16/548 فٌاٍری پیؾزفت هغیز

AVE = 0/659660 

 هأدش: ًتبیح تحمیك 
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 تارػاهلی ؽاخقْا در حَسُ ػولىزد عاسهاًی .5جذٍل 

 وذ ؽاخـ ؽاخـ هؤلفِ یا تُؼذ
همذار تار 

 ػاهلی

ضزیة 

 هؼٌاداری

 ػولىزد هالی
 FP2 0/872 43/183 عال اخیز 5رًٍذ عَد عالاًِ عی 

 FP3 0/880 43/189 عال اخیز 5تغییزات گزدػ هالی عی 

AVE = 0/768092 

 ػولىزد تاسار

رًٍذ اوتغاب عْن تاسار در همایغِ تا 

 عال اخیز5رلثا عی 
MP1 0/983 173/259 

درفذ تغییزات رضایت هؾتزیاى عی 

عال اخیز)اس لحاػ ویفیت ٍ سهاى 5

 تحَیل هحقَلات ٍ خذهات( 

MP2 0/983 157/934 

هیشاى ػزضِ هحقَلات جذیذ، ًَآٍر ٍ 

تٌیاى تِ تاسار در همایغِ تا رلثای داًؼ

 عال اخیز5تزتز، عی 

MP3 0/975 117/551 

AVE = 0/962362 

ػولىزد فزایٌذّای 

 داخلی

ّای گیزی اس تىٌَلَصیهیشاى تْزُ

ًَآٍراًِ در عی فزایٌذّای افلی تَلیذ 

عزػت ٍهٌظَر تْثَد ویفیتتِ

 هحقَلات 

PP1 0/887 32/140 

ّای گیزی اس تىٌَلَصیهیشاى تْزُ

ًَآٍراًِ در فزایٌذّای پؾتیثاًی تَلیذ 

عزػت ٍهٌظَر تْثَد ویفیت تِ

 هحقَلات 

PP2 0/860 3/519 

ٍ ٍاحذ  R&Dًغثت تؼذاد واروٌاى 

 هٌْذعی تِ ول واروٌاى 
PP3 0/798 19/639 

ًغثت تؼذاد واروٌاى تاتحقیلات 

ول تِ )تالاداًؾگاّی )لیغاًظ تِ

 واروٌاى 

PP4 0/742 15/639 

AVE = 0/679092 
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 وذ ؽاخـ ؽاخـ هؤلفِ یا تُؼذ
همذار تار 

 ػاهلی

ضزیة 

 هؼٌاداری

ػولىزد یادگیزی ٍ 

 رؽذ

رًٍذ ارائِ آهَسؽْای فٌی تِ واروٌاى 

 عال اخیز5عی 
LP1 0/775 13/463 

رًٍذ آهَسؽْای غیزفٌی )یا هذیزیتی(  

 عال اخیز 5تِ واروٌاى عی 
LP2 0/883 39/859 

عال  5تؼذاد اختزاػات ثثت ؽذُ عی 

 اخیز 
LP3 0/789 14/355 

ّای اًگیشؽی هیشاى تْثَد عیغتن

 هتٌاعة تا فؼالیتْای ًَآٍراًِ واروٌاى 
LP4 0/58 16/567 

AVE = 0/645501 

 هأدش: ًتبیح تحمیك    

 ّای پصٍّشّا ٍ یافتٍِتحلیل دادُتجسیِ .4

فىل  مَصت ثِ افظاصًضم دضٍخى Smart.PLSافظاص  ًضم ثب ّبرارُ تحلیل ٍ تدظیِ اط پؼ

 ؽوتثِ هؾیض دنَا صٍى ، اػزار2حبمل فزُ اؽت. رص فىل فوبصُ  3ٍ 2فوبصُ 

-هى هزل هقبّزُ گضافیىى ؽبدتبص صٍى وِ ّؾتٌز ثبصػبهلى ّب )هتغیضّبی نفىبص(گَیِ

 اػزار هؾیض ثَرُ ٍ ضضایت رٌّزٓ ًقبى هبثیي هتغیضّبی هىٌَى، دنَا صٍی اػزار .فًَز

 رٌّز. ) ضضیت تؼییي(صا ًقبى هى R2همزاص  رایضُ ًیظ ّض رادل

 GOFفَر. هؼیبص هحبؽجِ هی GOFًتیدِ نطهَى ویفیت ًْبیی هزل ثب اؽتفبرُ اط هؼیبص 

-هضثَا ثِ ثذـ ولی هزل ّبی هؼبرلات ؽبدتبصی اؽت وِ تَؽط ایي هؼیبص، هحمك هی

گیضی ٍ ثذـ ؽبدتبصی، ویفیت ثذـ ولی تَاًز پؼ اط ثضصؽی ویفیت ثذـ اًزاطُ

ثِ ػٌَاى همبریض  36/0، 25/0، 01/0هزل پغٍّـ دَر صا ًیظ وٌتضل ًوبیز. ؽِ همزاص 

(، 0/598ثِ ػزر ثزؽت نهزُ )ًز. ثب تَخِ اهؼضفی فزُ GOFضؼیف، هتَؽط ٍ لَی ثضای 

ویفیت ًْبیی هزل تَاى ًتیدِ گضفت،، هی6اط طضیك فضهَل اصائِ فزُ رص خزٍل فوبصُ 

 .ثبفزلجَل ٍ لَی هیایي پغٍّـ، لبثل
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 گیزی افلاحی )هذل تاییذ ؽذُ( در حالت تخویي ضزائة اعتاًذارد )تار ػاهلی(هذل اًذاسُ .2ؽىل 

 

 
 

 هذل عاختاری در حالت هؼٌاداری ضزائة هغیز .3ؽىل 
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   231 ... یؽبطهبً ػولىضر ثض فٌبٍصاًِ یضیبرگی ضیتأث

 
 

 رتثِ تٌذی اتؼاد ٍػٌافز آى تزاعاط ضزیة هغیز آسهَى ویفیت ًْایی هذل پضٍّؼ ٍ .6جذٍل 

 رتثِ تٌذی  Tvalue R2 هتغیزّای هىٌَى رتثِ تٌذی  Tvalue R2 هتغیزّای هىٌَى

 رتثِ دٍم 722/0 390/53 ػولىزد هالی رتثِ دٍم 669/0 515/38 هحتَای یادگیزی

 رتثِ عَم 621/0 352/36 ػولىزد تاسار رتثِ اٍل 836/0 941/99 هٌاتغ یادگیزی

ػولىزد فزایٌذّای  رتثِ پٌجن 035/0 214/3 ؽیَُ ّای یادگیزی

 داخلی

 رتثِ اٍل 885/0 08/149

ػولىزد یادگیزی ٍ  رتثِ عَم 563/0 081/30 فضای یادگیزی

 رؽذ

 رتثِ چْارم 441/0 721/15

  078/0 386/6 ػولىزد عاسهاى رتثِ چْارم 236/0 559/9 هحیظ یادگیزی

    √                  

 

 هأدش: ًتبیح تحمیك

 ضرایة هْن در تفسیر ٍ تجسیِ ٍ تحلیل هذل ٍ ًتایج تِ دست آهذُ 

، ضقضیت هؾقیض)ثتب( ٍ ضقضیت     (r)فًَز، ثبص ػقبهلی ؽِ ضضیت هْن وِ رص هزل پغٍّـ نًبلیظ هی

ّبی هىٌَى ٍ هتغیضّبی نفقىبص، ٍ  رٌّزُ لزصت صاثنِ ثیي هتغیضّؾتٌز. ثبص ػبهلی ًقبى (R2)تؼییي

وٌٌزُ ٍخَر صاثنِ ػلی دنی ٍ فزت ٍ خْت ایي صاثنِ ثیي رٍ هتغیقض هىٌقَى   ضضیت هؾیض، ثیبى

رّز وِ چٌز رصمز اط تغییضات هتغیض ٍاثؾتِ تَؽط هتغیضّبی ًیظ، ًقبى هی R2اؽت. ضضیت تؼییي 

 فَر. ل تجییي هیهؾتم

ًتبیح تحلیل ًقبى هی رّز ّض چٌز ثیي یبرگیضی فٌبٍصاًِ ٍ ػولىضر ثٌگبّْب صاثنِ ٍخَر راصر 

(. 0.078رصمز ثَرُ اؽقت )  8اهب  تبثیض یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثض ػولىضر ایي ثٌگبّْب  ًبچیظ ٍ ووتض اط 

ـ یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ ٍ   ثٌقزی اثؼقبر رص ثذق   ٍ ثض اؽبػ ضضیت هؾیض،  صتجِ 3ّوچٌیي هنبثك فىل 

نیز ٍ اثؼبر ٍ ػٌبمض هؤثض ٍ هْوتض رص یبرگیضی فٌبٍصاًِ خْت تبثیضگشاصی ثض ػولىضر ثِ رؽت هی

ػولىضر ؽبطهبًی ثٌگبّْبی ؽبطًزُ تدْیظات مقٌؼت ثقضق هققذل فقز. ّقض چقِ ضقضیت هؾقیض         

ثك خقزٍل  ثظصگتض ثبفز ًقبى رّزُ اّویت ثؼز یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثقض ػولىقضر ؽقبطهبى اؽقت. هنقب     

%  اط تغییضات یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ صا   6/83تَاًز ، هٌبثغ یبرگیضی ثِ ػٌَاى هؤثضتضیي ثعؼز هی6فوبصُ 

% اط تغییضات یبرگیضی فٌبٍصاًقِ صا  5/3تَاًز ّبی یبرگیضی تٌْب هیوِ فیَُثیٌی وٌز، رص حبلیپیـ
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ادلی ٍ یبرگیضی ٍ صفز ثیٌی ًوبیز. رص حَطُ ػولىضر ؽبطهبًی ًیظ هقذل فز، فضایٌزّبی رپیـ

 تضتیت ثیقتضیي ٍ ووتضیي تأثیض صا راصًز. ثِ

ثٌزی اثؼبر هزل رص ثذـ یبرگیضی فٌبٍصاًِ ٍ ًیقظ ػولىقضر ؽقبطهبًی، ثقب     رص اراهِ، پؼ اط صتجِ

ّبی هؤثضتض هقذل دَاٌّز فز. ، فبدل7/0اطّبیی ثب ثبصػبهلی ثیـ( ثضای فبدل  r2هحبؽجِ )

فَر ٍ ثب هحبؽقجِ  % لَی هحؾَة هی67% هتَؽط 23ٍ% ضؼیف،19ریضرص هؼیبص ضضایت هؾیض همب

 هقذل گضریز. 7فوبصُ ایي ضضایت، فبدنْبی هؤثضتض هنبثك خزٍل

ثِ ایي تضتیت اگض هٌبثغ یبرگیضی ثِ ػٌَاى هْوتضیي ثؼقز رص ػولىقضر ؽقبطهبى هقَثض اؽقت رص      

فبدل فٌبدتِ فقزُ اؽقت   هیبى فبدل ّبی هضتجط ثِ نى تَخِ ثِ پیوبًىبصاى ثِ ػٌَاى هْوتضیي 

 ٍ رص اٍلَیت رٍم ٍاحزّبی هٌْزؽی ٍ تَلیز ؽبطهبى لضاص گضفتِ اؽت. 

 

 

 ّای عاسًذُ تجْیشات تزقّای هؤثزتز یادگیزی فٌاٍراًِ ٍ ػولىزد عاسهاًی تٌگاُؽاخـ. 7جذٍل 

r ّاؽاخـ اتؼاد
 تارػاهلی 2

 هحتَای یادگیزی
 R&D 682/0 826/0داًؼ 

 823/0 677/0 تؼویزاتٍ داًؼ ًگْذاری

 هٌاتغ یادگیزی

 857/0 734/0 ٍاحذّای هٌْذعی ٍ تَلیذ )اس عزیك اًجام وار(

 833/0 693/0 داًؼ ضوٌی واروٌاى ؽزوت

 899/0 808/0 پیواًىاراى ٍ ؽزواء

 823/0 677/0 هؾتزیاى

 ّای یادگیزیؽیَُ

 821/0 674/0 فَرت رعوی اًتمال داًؼ تِ

 888/0 788/0 فَرت غیزرعوی اًتمال داًؼ تِ

 909/0 826/0 ّای هؾاتِ الگَتزداری اس عاسهاى

 851/0 724/0 تجزتیات لثلی عاسهاى

 فضای یادگیزی
 845/0 714/0 داؽتي اّذاف ٍ اعتزاتضی هٌاعة تزای یادگیزی

 829/0 687/0 ٍجَد فزٌّگ عاسهاًی/ فزٌّگ ًَآٍری هٌاعة

 هحیظ یادگیزی

 832/0 692/0 داخل وؾَرٍضؼیت التقادی 

الوللی در تجارت فٌاٍری هَرد اعتفادُ ٍضؼیت التقاد تیي

 ؽزوت
729/0 854/0 
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r ّاؽاخـ اتؼاد

 تارػاهلی 2

 ػولىزد هالی
 872/0 760/0 عال اخیز5عَد عالاًِ عی 

 880/0 774/0 عال اخیز5تغییزات گزدػ هالی عی 

 ػولىزد تاسار

 983/0 966/0 رًٍذ اوتغاب عْن تاسار در همایغِ تا رلثا

عال اخیز)اس لحاػ 5درفذ تغییزات رضایت هؾتزیاى عی 

 ویفیت ٍ سهاى تحَیل(
966/0 983/0 

هیشاى ػزضِ هحقَلات جذیذ ٍ ًَآٍر تِ تاسار در همایغِ تا 

 رلثا
950/0 975/0 

ػولىزد فزایٌذّای 

 داخلی

ّای ًَآٍراًِ در فزایٌذّای گیزی اس تىٌَلَصیهیشاى تْزُ

 افلی تَلیذ
769/0 887/0 

ّای ًَآٍراًِ در فزایٌذّای گیزی اس تىٌَلَصیهیشاى تْزُ

 پؾتیثاًی 
739/0 860/0 

ػولىزد یادگیزی ٍ 

 رؽذ

رًٍذ آهَسؽْای غیزفٌی )یا هذیزیتی(  تِ واروٌاى عی 

 عال5
779/0 883/0 

 

 گیریًتیجِ -5
مقٌؼت ثقضق،   ّبی ؽبطًزُ تدْیقظات  رّز وِ رص ثٌگبًُتبیح حبمل اط اًدبم ایي پغٍّـ ًقبى هی

ّقب ٍخقَر راصر. اهقب ػلیقضغن ٍخقَر ایقي       ی هؼٌبراصی هبثیي یبرگیضی فٌبٍصاًِ ٍ ػولىقضر نى صاثنِ

ُ  صاثنِ ّقب چٌقزاى لقَی ًجقَرُ     ی هؼٌبراص، هیظاى تبثیض یبرگیضی فٌبٍصاًِ رص ثْجَر ػولىضر ایقي ثٌگقب

ِ اؽقت. ایقي   ّبی ؽبطًزُ تدْیقظات مقٌؼت ثقضق هَاخق    تَخْی رص ثٌگبُاؽت ٍ ایي هَضَع ثب ثی

ّب رص حَطُ یبرگیضی ّبی ریگض ایي پغٍّـ ّن، هجٌی ثضایٌىِ ػولىضر ثٌگبُگیضی طجك یبفتًِتیدِ

 گیضر.ّب راصر، هَصر تبییز لضاصهیٍ صفز، ووتضیي تأثیض صا رص ثْجَر ػولىضر ولی نى

بیح اط ؽَی ریگض، ثبتَخِ ثِ ثضصؽی هیظاى اثضگقشاصی اثؼقبر هذتلقف یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ ، ًتق      

ُ     حبوی اط نى اؽت وِ ثضای تحمك هَفمیت ّقبی ؽقبطًزُ   نهیقظ فضایٌقز یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ رص ثٌگقب

تدْیظات مٌؼت ثضق، هٌبثغ یبرگیضی رص ٍّلِ اٍل، ٍ هحتَای یبرگیضی رص ٍّلِ رٍم هَصر تَخقِ  

رّقز وقِ رص حقَطُ هٌقبثغ یقبرگیضی،      لضاص گیضر. ّوچٌیي رص اراهِ، ًتبیح ایقي پقغٍّـ ًققبى هقی    

ؽقبطهبًی، ًمقـ ثیققتضی رص تحمقك     وبًىبصاى، فضوبء ٍ هقتضیبى ثِ ػٌَاى هٌقبثغ یقبرگیضی ثقضٍى   پی
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ُ   فضایٌز یبرگیضی فٌبٍصاًِ ایفبء هی ّقبی ؽقبطًزُ   وٌٌز. ٍ لشا ایي ًتیدِ هؤیز نى اؽقت وقِ رص ثٌگقب

 ای ثضدَصراص اؽت.تدْیظات مٌؼت ثضق، تَخِ ثِ همَلِ ًَنٍصی ثبط اط اّویت ٍیغُ

ّقبی ؽقبطًزُ تدْیقظات ثقضق، یقبرگیضی راًقـ       ّبی ریگض ایي پغٍّـ، رص ثٌگبُِهنبثك یبفت

تؼویقضات، ثقِ ػٌقَاى هْوتقضیي هَضقَػبت یقبرگیضی، اًتمقبل         ٍتَؽؼِ ٍ راًـ ًگْزاصی ٍتحمیك

ِ   راًـ ثِ مَصت صؽوی ٍ غیضصؽوی ٍ یب الگَثضراصی اط ؽقبطهبى  ػٌقَاى هْوتقضیي   ّقبی هققبثِ، ثق

ِ      ّبی یبرگیضی ٍ رص ارافیَُ ّوقضاُ رافقتي فضٌّق     هقِ، ٍخقَر اّقزا  ٍ اؽقتضاتغی یقبرگیضی ثق

ػٌَاى هْوتضیي ػَاهل رادلی، ًمـ ثیقتضی رص فضایٌز یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ ایفقبء    ؽبطهبًی هٌبؽت ثِ

ّبی ؽبطًزُ تدْیظات مقٌؼت ثقضق، تمَیقت    وِ رص ثٌگبُ تَاى ًتیدِ گضفتًوبیٌز. ثٌبثضایي هیهی

گبُ ٍ رافتي تؼبهل هٌبؽت ثب هحیط ثیضٍى، تَأهقبى رص تحمقك فضایٌقز    طیضؽبدتْب ٍ ؽبدتبصرصًٍی ثٌ

یبرگیضی فٌبٍصاًِ ٍ ثْجَر ػولىضر ؽقبطهبًی، هقؤثض اؽقت. ٍ ؽقذي ندقض ایٌىقِ، رص فقضاینی وقِ         

هأهَصیقت دقَر صا حضوقت اط     ّبی التنبر همقبٍهتی،  خوَْصی اؽلاهی ایضاى ثضای تحمك ؽیبؽت

ثٌیبى تؼضیف ًوقَرُ، یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ    ؽَی التنبر راًـِالتنبر هٌجغ هحَص )ٍ هتىی ثِ ًفت( ث

تَخْی ثقِ نى طًق  دنقضی ثقضای     تَاًز ًمـ هْوی رص اخضای ایي هأهَصیت ایفب ًوبیز، ٍ ثیهی

ػٌَاى یه مٌؼت هبرص ٍ اؽتضاتغیه( ٍ ًیقظ ؽقبطًزگبى تدْیقظات    هزیضیت ولاى مٌؼت ثضق )ثِ

هجتٌی ثض راًـ ٍ تَؽؼِ مبرصات )نى ّن اط ًقَع   ایي مٌؼت اؽت؛ چضا وِ ثزٍى یبرگیضی، تَلیز

 غیضًفتی( وبصی رفَاص ٍ فبیز رص فضایط اهضٍط ًبهوىي دَاّز ثَر.

رص پبیبى ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبمل اط پغٍّـ، پیقٌْبرّبی سیل ًیظ رص صاؽتبی اصتمبی یبرگیضی 

 فَر:فٌبٍصاًِ رص ثٌگبّْبی فؼبل رص مٌؼت ثضق وقَص اصائِ هی

o  ی هؼٌبراص هقبثیي یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ ٍ ػولىقضر     ّبی ایي هنبلؼِ هجٌی ثض رافتي صاثنِیبفتِثضاؽبػ

ّب رص حَطُ یبرگیضی ٍ صفز اط ؽَی ریگض، ؽَ ٍ ػولىضر ؽبطهبًی ضؼیف ثٌگبُؽبطهبًی اط یه

ّبی ؽبطًزُ تدْیظات مقٌؼت  هٌبؽت اؽت هَضَع یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثب خزیت ثیقتضی رص ثٌگبُ

 اصتمبء ػولىضر رص حَطُ یبرگیضی ٍ صفز، هَصر تَخِ لضاص گیضر. ثضق، ثضای
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o   ِ ػٌقَاى هٌقبثغ یقبرگیضی    ثب تَخِ ثِ ایٌىِ طجك ًتبیح حبملِ، پیوبًىبصاى، فضوبء ٍ هققتضیبى ثق

ّبی یبرگیضی فٌبٍصاًِ، ػٌَاى فیَُمَصت صؽوی ٍ غیضصؽوی ثِفٌبٍصاًِ ٍ ًیظ اًتمبل راًـ ثِ

ُ  اًز، پیققٌْبر هقی  زُّبی هؤثضتض هقذل فخظٍ فبدل ّقبی ؽقبطًزُ تدْیقظات    فقَر ثٌگقب

ای رافتِ ثبفٌز؛ تب اط طضیك وؾت راًـ فٌبٍصاًقِ  مٌؼت ثضق ثِ همَلِ ًَنٍصی ثبط تَخِ ٍیغُ

صٍط وضرى ٍ گؾتضؿ پبیگبُ راًقی فضوت، ثْجَر ػولىضر فضایٌقزّبی  اط دبصج ؽبطهبى ٍ ثِ

 رادلی، تحمك یبثز.  

o ْبی ؽققبطًزُ تدْیققظات مققٌؼت ثققضق وقققَص، ًیضٍگبّْققب، رص مققٌؼت ثققضق ػققلاٍُ ثققض فققضوت

ای، فضوتْبی تَطیغ ثضق، پیوبًىقبصاى ٍ هققبٍصاى ًیقظ، ًمقـ هْوقی رص      هٌنمِفضوتْبی ثضق

تقبثیض یقبرگیضی فٌبٍصاًقِ ثقض ػولىقضر      "فقَر  ًوبیٌز. لشا پیقٌْبر هیطًدیضُ تبهیي ثضق ایفب هی

تِ ٍ ًتقبیح نى رص تقزٍیي اّقزا  ٍ    ّن هَصر ثضصؽی لضاص گضف "ّضیه اط ایي گضٍُ فضوتْب

 وبص گضفتِ فَر.ّبی مٌؼت ثضق تَؽط هزیضاى اصفز ایي مٌؼت، ثِثضًبهِ

 ّوچٌیي چٌز پیقٌْبر اخضایی ًیظ هنبثك هَاصر سیل اصائِ هی فَر.

o  ثب تَخِ ثِ اّویت ًمـ نفضیٌی ؽبطًزگبى تدْیظات ثضق هٌبؽت اؽت اصطیبثی ّبی رٍصُ ای

فٌبٍصاًِ ایي فضوتْب ثِ وبصفضهبیی ٍطاصت ًیضٍ ٍ تَؽط یقه ًْقبر هؾقتمل  ٍ    اط تَاًوٌزیْبی 

رص همبطغ طهبًی ؽبلاًِ اًدبم گیقضر تقب اطلاػقبت هٌبؽقت رص دنقَك هْوتقضیي هققىلات        

تَاًوٌزی ّبی فٌبٍصاًِ رص ایي فضوتْب خوغ نٍصی ٍ اتذبس صاّجضرّب ٍ ؽیبؽقتْبی هٌبؽقت اط   

 ؽَی ٍطاصت ًیضٍ اهىبى پشیض فَر.

o ٌبؽققت اؽققت رٍصُ ّققبی نهَطفققی دبمققی اط ؽققَی ٍطاصت ًیققضٍ ثققضای نهققَطؿ هققزیضاى  ه

ثٌگبّْبی ؽبطًزُ تدْیظت مٌؼت ثضق ٍ حتی هقزیضاى رص ؽقنَح هذتلقف ٍطاصت ًیقضٍ ثقِ      

 هٌظَص نفٌبیی ثب هفبّین یبرگیضی فٌبٍصاًِ، اثؼبر ٍ هؾبئل پیضاهَى ّض ثؼز تزاصن ریزُ فَر.

o بهل هتمبثل ثب ؽبطًزگبى تدْیظات مٌؼت ثقضق ٍ طقضح   هٌبؽت اؽت ٍطاصت ًیضٍ ثِ هٌظَص تؼ

رغزغِ ّب ٍ ًیبطّبی مٌؼت ثضق رص همنغ فؼلی ٍ فضمقتْبی ثقزیل نیٌقزُ اط ؽقَی طقضفیي،      

 ؽبدتبص اخضایی هٌبؽجی صا طضاحی ٍ پیبرُ ؽبطی ًوبیز.
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 هٌاتع 

ُ    علیی  ؛ًَری، سییاه   ؛زادُ، هحوذاسواعیل . (1397) احویذی، علیرضیا ٍ حویذرضیا ًیَرعلیساد

 ـ . "ػَاهل ولاى تبثیضگشاص ثض ًظبم ًَنٍصی فٌبٍصاًِ فتٍَلتبئیقه رص ایقضاى  " ّقبی  فنقلٌبهِ پقغٍّ
 .111-77ل م، 12. ؽبل چْبصم. فوبصُ صیظی اًضعیؽیبؽتگشاصی ٍ ثضًبهِ

ّقبی   ّبی پَیب هتٌبؽت ثب اؽتضاتغی طضاحی هزل اصطیبثی تَاًوٌزی".  (1392) پسٌذیذُ، اشرف السادات

ّبی ؽبطًزُ تدْیظات مٌؼت ثقضق وققَص )تَلیقز، اًتمقبل ٍ تَطیقغ اًقضعی        رص ثٌگبُ ًَنٍصی هحنَل

 ، راًقىزُ هزیضیت ٍ حؾبثزاصی راًقگبُ ػلاهِ طجبطجبیی.صؽبلِ روتضی. "الىتضیىی(

ثٌقزی ػَاهقل   فٌبؽقبیی ٍ اٍلَیقت  ".  (1395) اًصاری ،رضا. ٍ اسواعیلیاى، هجیذزادُ، الٌاز. حثیة

ِ    -ص ثض یبرگیضی فٌبٍصاًِ رصٍى ؽبطهبًی تأثیضگشا فنقلٌبهِ  . "هَصر هنبلؼِ:  فقضوت فقَلار هجبصوق
 . 41-9ل. م، 4. رٍصُ ؽَم. فوبصُ هزیضیت تَؽؼِ فٌبٍصی

ثضصؽی ًمـ پیبرُ ؽبطی وقبصت اهتیقبط   ". (1389) فرد،كرم الله.، ٍحذاًی،كاٍُ ٍ عسل آغازداًش

 ،2. ؽقبل چْقبصم، فقوبصُ    نهَطفی فنلٌبهِ صّجضی ٍ هزیضیت. "هتَاطى رص ثْجَر ػولىضر ؽبطهبى

 .72-55 لم

ًقَنٍصی رص مقٌؼت    ثٌزی ػَاهل هَفمیقت ثضصؽی ٍ اٍلَیت". (1394) ]دیگراى[داًش كْي،حسیي ٍ 

 130-107 ل، م4. ؽبل چْبصم. فوبصُ پغٍّقی هزیضیت ًَنٍصی-ًقضیِ ػلوی. "ثْپبر ایضاى

ؽقنَح تَاًوٌقزی فٌبٍصاًقِ رص    ؽقٌدـ  ". (1395) دایی زادُ جلَدار، هجیذ. هیرزاپیَر، هْرعلیی  

ِ     -مٌؼت ثضق ثب هزل ًیبطّبی فٌبٍصاًِ وٌفقضاًؼ  . "ای تْقضاى تحمیك هقَصری: فقضوت ثقضق هٌنمق
 ، التنبر ٍ حؾبثزاصیّبی ًَیي رص هزیضیتالوللی ایزُ ثیي

تغییقض ؽقبدتبصی   " .(1395) .ثمفی، فاطوِ ٍ حسي زادُ، علیرضادسترًج، ًسریي. لاضی ًَری ،سپْر

. ؽقبل  پغٍّققی ثْجقَر هقزیضیت   -ًققضیِ ػلوقی   ."صٍفٌبٍصی ثضای وقَصّبی رًجبلِ رص صٌّگبفت

 . 31-5ل م، 31رّن. فوبصُ 

فٌبؽبیی ػَاهل هؤثض رص ؽنگ تَاًوٌزی فٌبٍصاًقِ  ". (1394) دّماًی ساًیج، اهرالِ. علیرضا تْرٍزًیا

. 13. رٍصُ تیفنقلٌبهِ تَؽقؼِ تىٌَلقَعی مقٌؼ    . "مٌبیغ ثضق، هَصر تحمیك: فضوت ایضاى تضاًؾفَ

 .84-75ل م، 25فوبصُ 
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. "ّبی تىٌَلَعیه رص ؽنگ مٌؼت نة ٍ ثضقؽٌدـ ؽنَح تَاًوٌزی". (1391) صادلی، اهیي

 .14-5ل م، 19. فوبصُ 10. رٍصُ فنلٌبهِ تَؽؼِ تىٌَلَعی مٌؼتی

هقزیضیت راًقـ رص لضاصرارّقبی    ". (1397) یی، رٍ  الله ٍ سیذهْذی هیرفتا عاهری، فیصل. تَلا

 ـ. "هتمبثل مٌؼت ًفت ایضاىثیغ  ِ   فنلٌبهِ پقغٍّ . ؽقبل  صیقظی اًقضعی  ّقبی ؽیبؽقتگشاصی ٍ ثضًبهق

 .65-35 ل، م11چْبصم. فوبصُ 

چْبصهیي  ."ّویت نى رص فضایٌز اًتمبل فٌبٍصییبرگیضی فٌبٍصاًِ ٍ ا" .(1393) عطارپَر، هحوذرضا
 . وٌفضاًؼ ثیي الوللی ٍ ّقتویي وٌفضاًؼ هلی هزیضیت فٌبٍصی

اصطیقبثی ػولىقضر   " .(1392پیَر )  ، راجی،هعصَهِ ٍ هحوَد خَاجِس لیالستاًی،هیرفیض.فلا  شو

ُ 5. رٍصًُقضیِ هقزیضیت مقٌؼتی  . "BSC ،AHP  ٍTOPSISؽبطهبى ثب صٍیىضر تضویجی  ، 1. فقوبص

 .100-81 لم

تحمیقك   -ّقبی فٌبٍصاًقِ رص گقضٍُ فقضوتْبی هپٌقب     اصطیبثی تَاًوٌزی" .(1393) فیرٍزتخت، هْرداد

ّقبی وقبصثضری   رٍهیي ّوبیـ هلی پغٍّـ. "تَصثیي هپٌبهَصری: فضوت هٌْزؽی ٍ ؽبدت پضُ 
 .رص ػلَم هزیضیت ٍ حؾبثزاصی

ًمـ صٍیىضر ًَنٍصی ثبط ثقض وؾقت   ". (1392طثائیاى، سیذكوال ٍ حسیي خسرٍپَر )فیضی، كاهراى.، 

 . 35ؽبل ًْن. فوبصُ  ،ّب ٍ هضاوظ صفز فنلٌبهِ تذننی پبصن. "صیصفز فٌبٍ -َّفوٌزی فٌبٍصی

ثضصؽی ًمـ یبرگیضی ". (1392) اكثر ٍ لالِ جوشیذیتیذختی، علی هحوذی حسیٌی، سیذاحوذ.، اهیي

 .4. ؽبل رٍم، فوبصُ نفضیٌیفنلٌبهِ ًَنٍصی ٍ اصطؿ. "ؽبطهبًی رص افظایـ ػولىضر ًَنٍصی

تبثیض یبرگیضی فٌبٍصاًِ ثض ؽضػت ٍهَفمیت تَؽؼِ هحنقَل خزیقز   " .(1395) هرادآتادی ، فرزاًِ

)هنبلؼِ هَصری: فقضوتْبی وؾقت ٍ وقبص وَچقه ٍ هتَؽقط هؾقتمض رص پقبصن ػلقن ٍ فٌقبٍصی          

 -راًققىزُ هقزیضیت ٍ حؾقبثزاصی راًققگبُ نطار اؽقلاهی      ،پبیبى ًبهِ وبصفٌبؽی اصفقز .  "تْضاى(

 ٍاحز تْضاى هضوظ.

نٍصی وقَصّبی رصحبل ًمـ یبرگیضی تىٌَلَعیه رص تَؽؼِ في" .(1383) هعصَم زادُ، سیذهحسي

 .94-75تضٍیدی(، ك. –)ػلوی  32. فوبصُ ّبی التنبری ّب ٍ ؽیبؽت هدلِ پغٍّـ ."تَؽؼِ
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