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بزرگ ها در حوزه بهره برداري شرکت توزیع نیروي برق تهران ها و رتبه بندي ریسکاستراتژي به بررسیپژوهش حاضر 

 از هااستراتژي براي شناسایی پردازد.می شرکتاین حوزه بهره برداري ارشد مدیران آمده از اساس نظرسنجی بعمل بر

شده تعیین  رتربهاي با استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی استراتژي بهره گرفته شده و  SWOT تحلیل

سازي ابکچسرانجام و سبک رهبري و  یآیندها، توسعه سازمانها و فرعه برقرسانی، استاندارد سازي روشتوساست. 

و تقویت روابط با برق  که پایداري توزیع یهایریسک ،. در ادامهباشندمیعملیات از جمله استراتژي هاي شناسایی شده 

که سه  اندگرفتهارقر اولویت بنديمورد  )ANP(با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه اي  دهندرا تحت تاثیر قرار میمشترکین 

 گردد.بازمیقتصادي گیري و عدم ثبات اآمد، خطاي دستگاه هاي اندازهگیري از فناوري روزآن به عدم بهرهاولویت اول 

شرکت ، )ANP(اي فرآیند تحلیل شبکه، SWOTمدیریت استراتژیک، مدیریت ریسک، ماتریس  کلیدي:هايواژه

 توزیع نیروي برق تهران بزرگ
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 مقدمه .1

یسک عملیات براي افزایش توانمندي ها، رشد و بقاي بلندمدت و کاهش ر سازمانهاامروزه بیشتر 

ها، می با سیاستنامه ها ارتباط مستقیباشند. این برریزي استراتژیک می برنامه  خود نیازمند تدوین

یزي استراتژیک ربرنامه  ها، اندازه، پویایی، درجه پیچیدگی و ساختار سازمان دارد. ماموریتاهداف، 

ار در این با توجه به تجارب بیشم ،، یک رویکرد مدیریتی تحول بخش است و از سوي دیگریاز سوی

).1395(همتیان و عدالت نور، ز دست داده استزمینه، این ویژگی مهم خود را ا

باید سازمان  مدیران وجهان در آستانه ورود به قرن بیست و یکم شاهد تحولات بسیار عظیمی بوده 

ر دبه عزم آنان  بستگی اي ناشناخته هدایت کنند که کامیابی در این راه پرتلاطمخود را به سوي آینده

است که  طرحی، الگو یا ژياستراتیک و توسعه و اجراي آن دارد. ریزي استراتژدرك و تبیین برنامه

 کند.هاي عملیاتی سازمان را به صورت یک کل بهم پیوسته با هم ترکیب میها و زنجیرههدفها، سیاست

ها و تهدیدهاي محیطی ریزي استراتژیک با بررسی محیط خارجی و داخل سازمان، فرصتبرنامه 

سازمان، اهداف  ماموریتکند و با در نظر داشتن را شناسایی می هاي داخلیها و ضعفو قوت

هاي استراتژیک ، از بین گزینهبه این اهداف یابیدستکند و براي میتنظیم سازمان  براي مدت را بلند

 ها راها، ضعفگیري از فرصتها و با بهرهکند که با تکیه بر قوتهایی میاقدام به انتخاب استراتژي

ر میدان رقابت کند تا در صورت اجراي صحیح باعث موفقیت سازمان درده و از تهدیدها پرهیزاز بین ب

 شود. 

با تغییرات و تحولات   ايدر عصر اطلاعات و ارتباطات الکترونیکی، هر سازمانی با هر اندازه

حیط ریزي و مدیریت کند که در مبرنامه ايبه گونههاي خود را سریعی روبروست و باید فعالیت

با توجه به  این امر موفقیت کسب کرده و تداوم حیات داشته باشد. ،متلاطم و بازار بشدت رقابتی

 ،که از یک طرف می باشدریزي برنامه ینوعاز  گیريریزي استراتژیک مستلزم بهرهمفهوم برنامه

 ،از طرف دیگرو  کندبینی تحولات آتی اقدامات مناسب را تنظیم مینگر بوده و از طریق پیشآینده

تواند بسرعت از تغییرات محیط باخبر شده و واکنش مناسب و ب طریق گرایش به محیط داشته و از این
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 تاثیردر سازمان اخذشده تصمیمات استراتژیک  ).1393سریع نشان دهد (خوشنواز و گیلانی نیا، 

گذارد تجارتها می تمامزیادي روي کارمندان، مشتریان، رقبا، سرمایه گذاران و حتی جامعه در 

 ). 1389ی چابکی، ی(میرزا

ه موفقیت و ها، تدوین و پیاده سازي استراتژي هایی است کمروزه مهمترین دغدغه اکثر سازمانا

ک، ابزاري در بقاي آنها را در شرایط متحول و پیچیده محیطی تضمین نماید. برنامه ریزي استراتژی

ازمان دنبال کنند سو اجراي استراتژي را در وجوه مختلف  می گذارد تا بتوانند تدوین سازمانهااختیار 

             گ و زبرت؛ مین1386(کاپلان و نورتون، . مدیریت داشته باشندو بر عملکرد استراتژیک خود 

 ). 2001لمپل، 

وان مهمترین تمختلف، تعاریف متعددي دارد که میبرنامه ریزي استراتژیک از دیدگاه دانشمندان 

ویه ها و رها، مفاهیم،  نظریهبدین صورت برشمرد: برنامه ریزي استراتژیک به مجموعه آنها را 

ن و برنامه جهت کمک به مدیراهایی گفته می شود که به همراه ابزارها و روش هاي تکمیلی، ابزار

تون هوس و ؛ اس2007براي تفکر، برنامه ریزي و اقدام استراتژیک طراحی شده اند (درلی، ن ریزا

نگري و  صورت آیندهه برنامه ریزي استراتژیک را می توان ب ،). به عبارت دیگر2002ون، پمبرت

 ).2008نز، (هوگسترو و اسچ گیري در زمان حال با در نظر گرفتن پیامدهاي آتی تعریف کردتصمیم

ی بلیت هاي درونهمواره برنامه ریزي استراتژیک با ارزیابی شرایط محیطی (فرصت ها و تهدیدها) و قا

ناسبی را تدوین سازمان (قوت ها و ضعف ها ) و با در نظر گرفتن ارزش هاي سازمانی، استراتژي هاي م

 )1385(اعرابی،  .و انتخاب می نماید

صولا شیدنتحققمنظوربهسازمانهاا ستراتژیکاهدافبهبخ اجرايوتعریفبهاقدامخودا

باشند.میسازمانهاآندرهااستراتژيتحققارکسازوپروژه ها به نوعییعنی، نمایندمیهاپروژه

سبدتعیینآندنبالبهواساس استراتژيبرسازمانکلیاهدافتدوینطریقازابتدادراین کار

پذیرد.  میانجامهاپروژهریزيطرحنهایتاوهابرنامهتعریف ،آنازپسوها (پورتفولیو)پروژه
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سله ستراتژيباکامل طوربههاروژهپشودمیموجبفوقمراتبسل ترازسازمانموریتاموا

اجرا همچنینوشدنمتولدبرايآنجا که پروژهاز،بنابراین).2003گردند (موسسه مدیریت پروژه، 

پروژهباشــد. میآنو متولیســازمانپروژهاصــلیونزدیکذینفعدارد،متولیســازمانبهنیاز

  گیردمیانجاممنحصــربفرداينتیجهیاخدمتمحصــول،لیدتوبرايکهاســتموقتیتلاشــی

سینی،  شتیانی و ح ستامحیطبهسازمانهاهاپروژهبدون) و1385(آ محیطباارتباطبدونوهایی ای

آنها موفقیتها،پروژهماهیتگرفتننظردربدونبنابراین،شد.خواهندتبدیلخودبیرونرقابتی

ـــزاییتاثیر یتدربس هاکاراییوموفق مان نددرســــاز هدمدتبل هار .داشــــتخوا ـــن            و   1(ش

 )2001همکاران، 

صلی مثلث شد می و کیفیت زمان هزینه، شامل پروژه مدیریت ا  نهاآ از در یکی تغییر که با

 از مکدا هر بر تمرکز ریسک ضمن شد. سیستم مدیریت خواهد پروژه اجزاي سایر در تاثیر سبب

سبه می تواند را هرکدام فایده و هزینه ،ژهپرو مثلث ارکان ساس بر و محا  لحاظ را اتتغییر ،آن ا

 توان می  آن اساس بر که دهد می دست به پروژه آینده از روشنی نماي ،ریسک مدیریت نماید.

 کمک ،باشد بیشتر پروژه آغازین هاي درمرحله ریسک به توجه و چه دقت هر گرفت. تصمیم

ــتري ــار و همکاران،  کمتري لطمه پروژه ،اجرا مرحلهدر  تا کندمیبیش  نبود ).1387ببیند(خاکس

 مدیریت ،راســـتا این درمی باشـــد و  ها پروژه در ناپذیرانکار و ناپذیراجتناب ايمقوله قطعیت،

ــک،  ربردکا که نحوي به و دهد می ارایه هاقطعیت نبود مدیریت براي را مندينظام روش ریس

 ). 2013(پی ام آي،  می دهد افزایش را پروژه هدافا به یابیدست شانس آن،

ــاس  ــک مدیریت ، تعاریفبر اس ــامل ریس ــایی، ریزي، برنامه فرآیندهاي ش ــناس  ارزیابی، ش

یســک یک ارزیابی ر).2012می باشــد (نظري و همکاران،  ریســک پایش و و کنترل پاســخگویی

یسک به منظور رتبه بندي تصمیمات براي شناسایی خطرات و برآورد ر مندنظامیافته و روش سازمان

1.Aaron J. Shenhar 
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ـــت که داراي  ـــطح قابل قبول اس ـــک به یک س مختلف با طیفی از  روش هايجهت کاهش ریس

 )1396(شهریاري کوتک و گیوه چی، . باشدهاي کیفی تاکمی قابل انجام میشور

 بخش توزیع در اخیر ســده یک طول در که ســاختاري متعدد تغییرات و اصــلاحات به رغم

ست، گرفته صورت برق صنعت  یناکام یا و موفقیت دلایل مورد در هاي مدون انجام تحلیل ا

ساختاري  تغییرات این رسد نظر می به و قبلی، چندان زیاد نبوده ساختارهاي از یک هر عملکردي

 آنجا از. ا کندپید ادامه کشور کلی هايسیاست بر منطبق راهبردهاي یا و راه بایستی با تدوین نقشه

 طابالخ فصل اساسی قانون 44 اصل مصوبات و 1404 سال افق با کشور ساله 20 ندازا که چشم

ست، در راهبردي هاي برنامه تمام شور ا شه یک تدوین و تهیه ک  تواند می واقعی و دقیق راه نق

ـــخگوي ـــبی پاس ـــدکه برقی توزیع بخش براي متناس ـــب، وجود ظرفیت هاي با باش  با مناس

ــتردگی و پراکندگی اجتماعی، توقعات زایشاف قبیل از زیادي هايمحدودیت ــ گس ــیس  ،تاتاس

  عدم و راستانداردغی انرژي تلفات واقعی، نیاز با متناسب گذاريسرمایه عدم عملکرد غیراقتصادي،

شد سب افزاري و نرم فناوري ر شد جهانی، نوین علم با متنا صرف فزاینده ر  ریکی،الکت انرژي م

 ایهار در برق کیفیت بحث و برق صنعت سازي هاي میمتص در کننده مداخله سیاسی فرآیندهاي

  .است مواجه دیگر موضوع صدها و خدمات

ضر سک پرداخت ،در تحقیق حا ستراتژي و مدیریت ری صوص ا شد و ابتدا به ادبیات تحقیق در خ ه 

ـــل از تجزیه و تحلیل داده هاي میدانی ،در ادامه به منظور تعیین  بعد از بیان روش تحقیق، نتایج حاص

 .ه استردیدگ ارایهبرداري هاي آن در حوزه بهرهشرکت و ریسکاستراتژي هاي 

 ادبیات پژوهش. 2

 ریزي استراتژیکبرنامه

دارد. بستگی به قدرت مدیریت در بکارگیري ابزارهاي متنوع مدیریتی  هر سازمان میزان اثربخشی

         ت استراتژیک است. یکی از مهمترین ابزارهاي مدیریتی در مسیر پیشرفت و موفقیت، مدیری

در اجراي بهترکارها، متمرکز شدن منابع  ریزي استراتژیک ابزاري مدیریتی است که به سازمانبرنامه
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کارکنان و ارزیابی موقعیت و تطبیق درست در ینان از همراستا بودن تلاش اعضا وو انرژي، اطم

ریزي استراتژیک، یک تلاش مهبرنا ،کند. به طور خلاصهرویارویی با محیط متغیر کمک می

گیري و انجام کارهاي بنیادین است که به عنوان راهنما، یافته، منسجم و منضبط براي تصمیمسازمان

گیري روشنی براي دهد. برنامه استراتژیک، چارچوب و جهتبینی سازمان از آینده را نشان میپیش

آورد تا توانایی اعضاي سازمان فراهم میمدیریت سازمان و نیز دورنماي اهداف مشترکی براي همه 

ها را ایجاد و تقویت نمایند و از این رو، ها در تخصیص منابع و موقعیتتنظیم و شناخت اولویت

ریزي استراتژیک بر این اندیشه استوار است که نماید. برنامهمدیریت در شرایط بحرانی را تسهیل می

 ،). بنابراین1390ش مناسب نشان دهد (دیوید، متغیر، واکن یک سازمان باید در برابر یک محیط پویا و

ریزي استراتژیک بر تصمیماتی تاکید دارد که از توانایی سازمان براي انجام واکنش درست در برنامه

  .هاي محیطی اطمینان حاصل نمایدبرابر دگرگونی

 SWOTتحلیل درونی و بیرونی سازمان با 

ــازوکار ارزیابی ــازمان براي چندي هايفایده محیط، بیرونی و درونی س  از. دارد همراه به س

 بقاي براي شــود کهمی تولید اطلاعاتی طریق، این از که اســت آن ها فایده این مهمترین جمله

اند که هر سازمان باید وکسلر و بکاف این اندیشه را مطرح کرده دارد. حیاتی نقشی سازمان موقعیت

ـــتها و تواناییر بین ظرفیتهاي موجود دبتواند از عهده نقش ها و هاي خود که در ارتباط با فرص

ستند، برآیند. تحلیل  شها را با قرار دادن دو بعد  SWOTتهدیدها ه سی ماهیت این نق سا در کنار هم  ا

ها) و بد (ضعفها و تهدیدها) و وضع موجود عبارتند از  خوب (قوتها و فرصتسازد که  مشخص می

 ها و تهدیدها). ینده (فرصت(نقاط ضعف و قوت) و آ

ــتفا تاکیداین روش چهار بار و با  SWOTدر تحلیل  ــرح مورد اس ــش هایی به این ش ده قرار بر پرس

خارجی مواجه  با چه تهدیدهاي عمده ،اي براي ما وجود دارد؟هاي عمدهچه فرصـــتگیرد: می

ا چه مواردي مداخلی  هاي عمدهضــعف و نقاط قوت عمده داخلی ما چه مواردي هســتند؟ ،هســتیم؟

 هستند؟ 
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ها باید به ها و تهدیدها به تنهایی کافی نیست و فهرستها، فرصتها، قوتتهیه فهرستی از ضعف

له قراردقت مورد ب ـــه و مقاب ی و گیرندحث، تحلیل، مقایس باید یک تحل  SWOTل به عبارت دیگر، 

سیصورت پذیرد. برنامه ستراتژیک و  ریزان باید در برر سایل ا ستراتژيم ساز و همچنین ا هاي کار

ریزي اســتراتژیک انجام پذیرند، هایی که باید پیش از پایان فرآیند برنامههاي ضــروري و اقداماقدام

ها ها و فرصتها و قوتآن است که ضعف SWOTهاي جالب مشکلات را متذکر شوند. یکی از جنبه

ـــند، ب ـــاویر دقیق روبروي هم باش معنی که بزرگترین نقاط قوت یک دینو تهدیدها می توانند تص

ریزي استراتژیک نباید هاي آن نیز باشند و اعضاي گروه برنامهسازمان ممکن است بزرگترین ضعف

این ارتباط نیز باشـند.  زده شـوند و در واقع، باید چشـم به راه مشـاهدهاز مشـاهده این ارتباط شـگفت

ست که بتوان از امتیاز نقاط ضیه آن ا صت فوت و فن ق ضعفقوت و فر ها و ها، بدون زیان دیدن از 

 )1393(مراتی،  .تهدیدهاي مربوط استفاده کرد

 

 

 )1393(مراتی،  SWOT با سازمان بیرونی و درونی . تحلیل1شکل
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  مدیریت ریسک پروژه 

انسان به دنیاي خطرات جدیدتر  ماشینی شدن اکثر بخش هاي زندگی روزانه باعث وارد شدن

را با ابزارهایی آشنا می کند که خطرات احتمالی را برآورد  ما  همین زمان، فناوري موجودشود. در می

و کنترل می کند. درك و فهم ما از اولویت انسان در تحقیق در مورد روانشناسی رفتاري و علوم 

اقتصادي به ما کمک می کند تا روش هایی را شناخته و درك کنیم که شهروندان ما طبق آن خطرات 

فزاینده زندگی مدرن نیاز به  حتمالی را درك کرده و آن را در زندگی شان کنترل کرده اند. افزایشا

هاي متعدد تسهیم کند (لی توو و هاي مختلفی دارد تا سهم و نقش خطرات را در بین سازمانروش

بناي به عنوان م PMBOKتعریف مدیریت ریسک پروژه در نسخه چهارم راهنماي ). 2005،  1همکاران

این استاندارد عملی این گونه آمده است: مدیریت ریسک پروژه در بردارنده فرآیندهاي مربوط به 

ها در یک پروژه ریزي مدیریت ریسک، شناسایی تحلیل، پاسخ و پایش و کنترل ریسکهدایت برنامه

 عبارت اهداف مدیریت ریسک پروژه کهکندهمچنین بیان می PMBOKباشد. نسخه چهارم راهنماي می

 ل و اثر رویدادهاي منفی در پروژه.ست از افزایش احتمال و اثر رویدادهاي مثبت و کاهش احتماا

 

 عوامل کلیدي موفقیت براي مدیریت ریسک پروژه

تواند می ،است که اگر بموقع طی فعالیت یک پروژه آغاز شودبسیار مهمی  اقداممدیریت ریسک 

ــودمند بوده و ابزار قدرتمندي براي  ــعفس ــایی زودهنگام ض ــناس ــد تا ش مدیریت بتواند  گروهها باش

اي ها سازماندهی کرده و از تبدیل شدن آنها به مسالههاي عملیاتی را جهت اداره کردن ریسکبرنامه

بالقوه به جاي واکنش  مسایلنسبت به  هاین ترتیب، پاسخ پیشگیران به .جلوگیري کندآینده  بزرگ در

 .و زمان را به همراه داشــته باشــد هزینهجویی در تواند صــرفهآینده می تو مشــکلا مســایلنســبت به 

ـــک ـــایی و  ،هدف مدیریت ریس ـــناس ـــل از تجزیه و ش ـــک ها و مدیریت نتایج حاص تحلیل ریس

ـــت(عزیز،  ـــک پروژه عبارتند 2003آنهاس از درك ). معیارهاي عمومی براي موفقیت مدیریت ریس

1.Litov John, K. L. and B �  Yeung  
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سئولیت و تعهد فرد، ارزش مدیریت ریسک سازمانیي، ارتبام صادقانه، تعهد  هاي ، تلاشطات باز و 

و مجزا از  . مدیریت ریسک پروژه در یک محیط خلأروژه  و هماهنگی یا مدیریت پروژهمتناسب با پ

سایر سایر فرآیندهاي مدیریت پروژه نمی صحیح  شد. مدیریت موفق ریسک پروژه نیازمند اجراي  با

 )1388وزبهی و جدا، (ر .باشدفرآیندهاي مدیریت پروژه می

 . پیشینه پژوهش2

شناسایی، تحلیل، استراتژي پاسخ دهی ) پژوهشی تحت عنوان 1395جدیدالاسلامی و همکاران (

ــعه میادین نفت و گاز ــتفاده از مطالعات  ،در این تحقیقانجام دادند.  و مدیریت ریســک در توس با اس

ـــاحبه)اي و نیز تحقیقات میدانی خانهکتاب ـــک (مص ـــایی و  مربوطهاي ریس ـــناس به این پروژه ها ش

ن و صــاحبنظران جهت نحوه پاســخ دهی و ابندي شــده و نتایج حاصــل از مصــاحبه با متخصــصــطبقه

ـــک ها مورد ارزیابی و تحلیل کمی و کیفی قرار گرفت از نتایج و یافته هاي این . مدیریت این ریس

ستراتژي ترکیبی و در نهایت، تحقیق ستفاده از ا سک ها بوده سازي سناریو ،ا سخ دهی به ری براي پا

حاصل که از تحلیل اطلاعات  اطلاعات و تجاربی هلویت ریسک ها و با استناد بوه اباست که با توجه 

شرکت کنند ستاز نظرات و تجارب  شده استخگان در مصاحبه بوده، ا در پژوهش کردستانی . راج 

ــایی، تحلیل،) که تحت عنوان 1395قلعه نوئی و همکاران ( ــناس ــخ دهی و مدیریت  ش ــتراتژي پاس اس

سک پروژه ستفاده از مطالعات کتابخانهانجام گرفت،  هاي آزادراهی ری اي و نیز تحقیقات میدانی با ا

سک صل از تحقیقات میدانی ارزیابی  هاي مربوط به این پروژه هاری سایی و نیز نتایج حا و با  شدشنا

ستفاده از تحلیل کمی و کیفی سی ق ،ا سناریویی به منظور رفع  ،رار گرفتند. در نهایتنتایج مورد برر

پیچیدگی ) تحت عنوان 2016در پژوهش کزي و همکاران ( .گردید ارایههاي شناسایی شده ریسک

ــک �پروژه و مدیریت ریس
ProCRiM

ــازي پیش برنده در : پیچیدگی � خطر در پرپروژه هاي مدل س

ـــاختمانی ـــازي روش مدلمحققان ، پروژه هاي س ـــاس راس چارچوب نظري نظریه مطلوبیت  بر اس

مشکل تصمیم در شناسایی خطرات در نظر گرفتند. آنان » شبکه باور«انتظار و شبکه هاي بیزي یا مورد
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شروع یک پروژه را با  سک در مرحله  ستراتژي هاي بهینه درکاهش ری به تابع  عنایتمهم و انتخاب ا

ـــمیممطل تعامل همه جانبه بین پیچیدگی پروژه و گیرنده با توجه به اهمیت اهداف پروژه و وبیت تص

شده با تحقیق تجربی پشتیبانی شده در صنعت ساخت و ساز اجرا  ارایه. روند ندریسک در نظر گرفت

ــبیه ســازي نشــان داده شــد. ) 2015فان و همکاران ( در پژوهش و کاربرد آن از طریق یک مطالعه ش

ستراتژي تدوینتحت عنوان  سبهاي ا سک رايب منا ساس  هايری ، : مطالعه مورديCBRپروژه بر ا

شامل پنج بخش  ستروند این روش  تاریخی؛ دوم،  مولفه هايهدف و  مولفه هاي ارایه: اول، بوده ا

ضاوت اینکه آیا خطرات مربوط به هر م مولفه هايبازیابی  تاریخی کاملا در  ولفهتاریخی موجود با ق

بی موارد تاریخی مشـــابه با ســـوم، بازیا ؛نظر گرفته شـــده اســـت یا مشـــابه موارد مورد نظر هســـتند

ندازه تاریخی موجود و موارد مورد نظر؛ چهارم، تجدید نظر در  میزان نزدیکیگیري ا بین هر مورد 

تجزیه و  ،و پنجم غیرقابل اجرا در موارد تاریخی مشــابه هايریســک مناســب براياســتراتژي هاي 

مناســـب راهبردهاي  اتخاذو  پروژه کنونی موجود در هايتحلیل رابطه بین هر اســـتراتژي و ریســـک

، تجزیه و تحلیل ه شــودشــده نشــان داد ارایهروش  ي بودنکاربرد نکهآ ریســک مطلوب. براي براي

سب براي راهبردهاي  تدوینتجربی از  ستگاه مترو منا سک پروژه ای شگران در . انجام گرفتری پژوه

گیري بهتر در خصوص پروژه را براي تصمیم واند مدیرانشده می ت ارایهروش پایان اظهار داشتند که 

PRM .حمایت نماید 

 با مروري بر پیشینه تحقیقات مشابه که در بالا ذکر شد، مشخص می گردد تاکنون در تحقیقاتی

هاي سازمان پرداخته راتژيهاي استها و یا تعیین و اولویت بندي ریسکچند به شناسایی استراتژي

گرفته صرفا تحقیقات مروري بوده که به بیان اهمیت تدوین استراتژي،  اما برخی تحقیقات انجام ،شده

پرداخته است .  سازمانهاشناسایی ریسک ها و بکارگیري راهکارهاي مناسب براي مقابله با آنها در 

ها و یا شناسایی به تدوین استراتژي هایی بوده اند که با انتخاب یک سازمان خاصهمچنین پژوهش

لیکن تحقیقات زیادي تاکنون  انجام نگرفته که با تلفیق  ،اندهاي سازمان پرداختههاي راهبردسکری
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اتژي هاي یک سازمان در حوزه و یا روش هاي تحلیلی دیگر، ابتدا استر ANPو  SWOT يهامدل

هاي    ریسک ،هاي استراتژي ها را تعیین و در انتهاریسک ،در ادامهبرداري را شناسایی و بهره

گیري از مدیران تحقیق حاضر با توجه به بهره ،ده مربوط را اولویت بندي نمایند. از این روششناسایی

ها و بی مربوط به نقاط قوت، ضعف، فرصتسازمان به عنوان خبرگان، با شناسایی موارد واقعی و تجر

ر رو حوزه بهره برداري شرکت توزیع نیروي برق، از جمله پژوهش هاي کاربردي دتهدیدهاي پیش

 هاي استراتژي ها و اولویت بندي آن بوده است.خصوص تدوین استراتژي ها، شناسایی ریسک

 . روش پژوهش3

هاي آن در حوزه بهره برداري ها و رتبه بندي ریسکشناسایی استراتژيپژوهش حاضر با هدف 

پژوهش از نظر هدف، تحقیقی این صورت گرفته است.  شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگ

آزمایشی) از گروه پیمایشی و به صورت تحلیلی(غیر -از نظر روش، توصیفی است و  1اربرديک

 . بوده است 1395مقطعی و در برهه زمانی زمستان 

گیري مونهناز روش برداري شرکت بوده و حوزه بهره ارشد مدیراننفر از  10 تحقیقجامعه آماري 

زوم ه آماري محدودي، حساسیت موضوع و لدلیل انتخاب چنین جامع. استفاده گردیدسرشماري 

ي وزیع نیروتدر حوزه بهره برداري شرکت  مهمانتخاب افرادي بوده که با دارا بودن مسئولیت هاي 

ها با هایی که این استراتژيرکت و ریسکهاي حوزه بهره برداري شبرق، اشراف مناسبی بر استراتژي

 انتخاب شدند.  حوزه بهره برداري شرکت ارشدمدیران  آن مواجه هستند، دارا باشند و به همین دلیل،

ز روش ابراي شناسایی استراتژي  تحلیل و Super Decisionو  SPSSدر محیط نرم افزاري  داده ها

SWOT  ساس ضرایب و  با استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و بر اشد بهره گرفته

پرسشنامه،  از سه با استفاده ،در ادامه تعیین گردید. رترباستراتژي  ،اعمال شده و مجموع آنها

 دند. ششرکت توزیع نیروي برق شناسایی هاي حوزه بهره برداري ریسک

1. Applied Research 
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فاده آن با است در ارتباط با روایی پرسشنامه، از روایی صوري و محتوا استفاده شد و پایایی

آلفاي کرونباخ  جه به اینکه ضریبکه نتیجه آزمون نشان داد با تواز آلفاي کرونباخ محاسبه شد

، براي 81/0می باشد(براي شرح ریسک برابر با  8/0هر یک از متغیرهاي پژوهش، بیشتر از 

رفت که قابلیت گ )، می توان نتیجه82/0و براي علل ریسک برابر با  85/0اثرات ریسک برابر با 

از  گیريهرهبر نهایت، با د استفاده در حد قابل قبولی می باشد.هاي مورداعتماد پرسشنامه

هاي احتمالی ریسک، Super Decision توسط نرم افزار )ANP(اي شبکه فرآیند تحلیل

  .گردید، اولویت بندي که از پرسشنامه به دست آمدند هااستراتژي

نیروي  در شرکت توزیع يحوزه بهره بردارهاي استراتژي عبارتند از: هاي پژوهشسوال

وي برق تهران در شرکت توزیع نیر يحوزه بهره بردارهاي ریسک ،مند؟برق تهران بزرگ کدا

روي برق در شرکت توزیع نی يحوزه بهره بردارهاي رتبه بندي ریسکو  بزرگ کدامند؟

و  SWOT هايروشگیري از توجه به سه سوال تحقیق، با بهره با تهران بزرگ چگونه است؟

ANP ،هاي کریس و در ادامه،  رداري شناسایی شدابتدا راهبردهاي شرکت در حوزه بهره ب

هاي شناسایی شده، رتبه بندي هاي مشخص شده، تعیین شدند. در انتها نیز ریسکاستراتژي

 گردیدند.

 تجزیه و تحلیل داده ها

یل و تحل SWOT براي پاسخگویی دقیق به سوال هاي تحقیق، تمام مراحل بکارگیري مدل

 ده که در زیر آمده است.رعایت گردی )ANP( فرآیند شبکه اي
 در شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگ کدامند؟ يحوزه بهره بردارهاي استراتژيسوال اول: 

 انجام گرفت: ذیل براي پاسخگوئی به این سوال، مراحل
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رگ و انجام مصاحبه با کارشناسان و خبرگان شرکت توزیع نیروي برق تهران بز مرحله اول:

وند ررات آنان در خصوص عوامل داخلی و خارجی تاثیرگذار بر دریافت دیدگاه ها و نظ

 ؛فعالیت هاي حوزه بهره برداري شرکت توزیع نیروي برق

�نقاط ضعف، )S(تدوین پرسشنامه اولیه یا همان پرسشنامه نقاط قوت مرحله دوم:
W

یدات تهد، �

� پیش رو
T

�و فرصت هاي �
O

ظرات جماع نپیش رو شرکت توزیع نیروي برق می باشد که با ا �

وش صوري یا روایی، به ر تاییددست آمد. این پرسشنامه بعد از ه کارشناسان در مرحله قبل ب

) 83/0برابر با  (مقدار آلفاي کرونباخ محتوایی، پایایی آن نیز با روش محاسبه آلفاي کرونباخ

پخش  حقیقپایایی آن، در بین آزمودنی هاي ت تاییددر بوته آزمایش قرار گرفت و بعد از 

 ؛گردید

ــوم: له س ـــکیــل مــاتریس ارزیــابی عوامــل داخلی مرح �تش
IFE

و مــاتریس ارزیــابی عوامــل  �

�خارجی
EFE

ماتریس داخل � ـــکیل  به اهمیت هر یک از گویه ها و تش  یبه منظور تعیین رت

؛)IE( خارجی

ـــکیل ماتریس داخلی خارجی مرحله چهارم: ـــده به منظور تعیین امتیاز و امتیاز تعد )IE( تش یل ش

 ؛ویه ها به منظور تعیین استراتژي غالب در شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگگ

له پنجم: ماتریس مرح یل  ـــک یهو  SWOT تش هاي  ارا ـــتراتژي  نه اس گا هار هاي چ ـــتراتژي  اس

�تهاجمی
SO

�
�اســـتراتژي هاي تدافعی ،

WT
�(انطباقی) اســـتراتژي هاي محافظه کارانه، �

WO
� 

�(رقابتی)اقتضاییواستراتژي هاي 
ST

 .توزیع نیروي برق تهران بزرگشرکت براي  �

�) نتایج حاصل از تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل داخلی2) و (1هاي (در جدول
IFE

و  �

�ماتریس ارزیابی عوامل خارجی
EFE

  آمده است. �
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 )IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی (. 1جدول 

 نقاط قوت

ف
دی

ر
 

 شرح
 ضریب اهمیت

 

 امتیاز

 ضعف/قوت

 )4و3-2و1(

 نمره نهایی

 24 4 6 بهره مندي از کارکنان متخصص و مجرب و نظام آموزشی مناسب  1

 18 3 6 بهره مندي از سیستم هاي نرم افزاري جامع کالا، مالی و اداري  2

 15 3 5 امکان بازنگري ساختار سازمانی متناسب با ماموریت هاي محوله  3

 9 3 3 ي تعامل با ذینفعان بهره مندي از کانالهاي ارتباطی مناسب برا 4

 20 4 5 انبهره مندي از دستورالعمل هاي اجرائی یکنواخت و متمرکز در سطح تهر 5

 12 3 4 استقرار سیستم هاي مدیریتی و گام برداشتن در مسیر تعالی سازمانی 6

 15 3 5 بهره مندي نسبی از ابزارهاي انگیزشی و رضایتمندي کارکنان رسمی 7

 18 3 6 و اعتبارات مالی مناسب و روند مطلوب در برون سپاري  وجود منابع 8

 15 3 5 عملکرد مطلوب در توسعه فرهنگ ایمنی و مصرف بهینه برق در جامعه 9

 نقاط ضعف

ارکان  عدم ارزیابی نظام مند رضــایتمندي کلیه ذینفعان و نارضــایتی نیروهاي 1

 انگیزشیثالث به دلیل عدم برخورداري از برخی سازوکارهاي 

6 1 6 

 14 2 7 تاخیر در اجراي پروژه ها و اثر بخشی پایین سیستم مدیریت پروژه  2

 7 1 7 عدم وجود سیستم مناسب در وصول مطالبات معوقه و کاهش نقدینگی  3

شبکه، تجهیزات و  4 سبی  سقدمت ن سی شکلات  نگهداري  اتتا سو م سی  اتتا

 بدلیل حجم بالاي فعالیت ها و کمبود نیرو

7 2 14 

 10 2 5 نیازها  عدم تناسب  فضا و زیرساختهاي اداري در بعضی از ادارات و نواحی با 5

 4 1 4 عدم وجود سازوکارمناسب جهت مدیریت دانش در سازمان 6

ـــ 7 یدن به تجهیز ناکافی برخی ادارات به تجهیزات  ایمنی و بالا بودن زمان رس

 محل حوادث

5 2 10 

 3 1 3 ز ظرفیت هاي پژوهش و فناوري عدم بهره گیري کامل ا 8

 10 2 5 عدم وجود نظام موثر توسعه و  بهره وري منابع انسانی  9

 12 2 6 بروز نبودن سیستم هاي اندازه گیري و سنجش با نیازهاي شهر تهران 10

 245 --- 100 مجموع    

 یکی درج می گردد.2و1یکی وبراي نقاط ضعف از میان اعداد 4و 3*براي نقاط قوت از میان اعداد

 گردد.یضرب ضریب اهمیت درامتیازضعف وقوت حاصل مد. *نمره نهایی ازحاصلشو 100*مجموع اعداد ضریب اهمیت باید برابر 

 :خیلی قوي4-:قوي3-:ضعیف2-:خیلی ضعیف1*
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 )EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی (. 2 جدول

 هافرصت

ف
دی

ر
 

 شرح

ض

ریب 

اهم

 یت

 

امتیاز 

 واکنش

3و2و1(

 )4و

 نمره نهایی

 32 4 8 ق و تغییر سبک زندگی مردم به آپارتمان نشینی گسترش مصرف کنندگان بر 1

 12 3 4 وجود فرصتهاي تبلیغات و آگاه سازي و اطلاع رسانی مناسب  2

 9 3 3 امکان جایگزینی سوخت دوم در صنایع 3

 28 4 7 رشد سرمایه گذاري در صنعت برق و حمایت دولت 4

 6 2 3 یقاتی مناسب وجود بودجه تحقیقاتی و دانشگاه ها و مراکز تحق 5

 21 3 7 قانون هدفمندسازي یارانه ها و مدیریت بهینه مصرف توسط مشترکین  6

 20 4 5 کننده فراوان در  تهران بزرگ تامینوجود  نیروي کار متخصص و شرکتهاي  7

 8 2 4 ظهور فناوري هاي نوین در راستاي افزایش بهره وري 8

 8 2 4 سی و مقامات با مسئولین اجرایی شرکتتعامل مناسب و مستمر مسئولین سیا 9

 تهدیدات

 14 2 7 بالا بودن انتظارات مشترکین شهر تهران و نارضایتی مشترکین از افزایش بهاي برق 1

 12 2 6 پرداخت نامناسب مطالبات و سرقت برق به دلیل افزایش نرخ بهاي برق  2

 9 3 3 اسی از به دلیل تحریم هاي اقتصادي و سیاقلام خارجی مورد نی تامینافزایش هزینه و زمان  3

 15 3 5 الزامات زیست محیطی و حوادث غیرمترقبه استان از جمله بلایاي طبیعی 4

 21 3 7 نیعدم رعایت موازین فرهنگ مصرف انرژي، راندمان پایین تجهیزات وکم توجهی به نکات ایم 5

 6 1 6 مصرف برق واسی با منابع و عدم توازن در تولید عدم تناسب برخی از مصوبات ابلاغی و فشارهاي سی 6

 12 2 6 پراکندگی جغرافیایی شهر، تراکم جمعیت و ترافیک   7

 5 1 5 اقلام موردنیاز و پیمان ها  تامینتورم بی رویه و عدم ثبات نرخ ارز در  8

 12 3 4 کنندگان و پیمانکاران مناسب در بعضی حوزه ها تامینعدم وجود  9

 اتتاســیســتعامل نامناســب بین دســتگاه هاي اجرایی براي صــدور مجوز و خســارت دیدن تجهیزات و  10

 سازمانهاشرکت از طرف سایر 
6 3 18 

 268  100 مجموع

 د.خصیص داده می شوهر اندازه واکنش نشان داده شده بهتر بوده باشد،  امتیاز بیشتر تداده شده امتیاز داده می شود،   *براي واکنش نشان

 شود.  100*مجموع اعداد ضریب اهمیت باید برابر 

 ضرب ضریب اهمیت در امتیاز واکنش حاصل می گردد.*نمره نهایی از حاصل
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ــل از ماتریس  ــتراتژیک حاص ــتخراج گزینه هاي اس ــط آزمودنی ها، طی  SWOTپس از اس توس

هت استخراج اهداف سازمان و جاي هاي محوري و وظیفهیق استراتژيلفبرگزاري جلساتی اقدام به ت

ستراتژي سا ساس گزینه هاي ا ست آمده گردیدکه نتایج بر ا سازمان مطابق نتایج بد ک و تراتژیهاي 

   بهره برداري)، اجرا  وســعه  برقرســانی ( طراحی ت -1اي شــامل  تلفیق اهداف اســتراتژیک وظیفه

نگهداري و  -3اي  مدیریت بهینه پروژه هاي برقرســـانی، ها و فرآیند هاســـتاندارد ســـازي روشـــ -2

ن وســبک رهبري  توســعه ســازما -4، اتتاســیســمقاوم ســازي شــبکه و  اتتاســیســنوســازي شــبکه و 

سودآوري، شد و  ستم اندازه گیري،   5 مدیریت درآمدها و ر سی مدیریت  -6بروز آوري و ارتقاي 

مدیریت و  -8ري و توسعه برون سپاري،  کاهش تصدي گ -7ی، و کاهش هزینه  و بهبود انضباط مال

قاي زنجیره  با  تامینارت گام،  یت، اقتصــــادي )، (بهن تخ -9کیف فایی در             مین اقلام تحریم،اودک

ـــترکین وارتقاتقویت رواب -10 و پایداري  بهبود کیفیت -11ایمنی و فرهنگ مصـــرف،  يط با مش

ـــایتا -12خدمات، ارایهو کاهش زمان توزیع برق و نوآوري در خدمات  ـــطح رض مندي رتقاي س

شترکین، سطح  - 13م شت اارتقاي  شترکین،  وبهبود فروش  -14یمنی و بهدا سعه  -15خدمات م تو

ساخت هاي نوآوري و ارتباطات  ساختت -17اهش میزان مطالبات، ک -16زیر هاي دانش قویت زیر

ـــعه پژوه -18و اطلاعات،   ـــارکت و توانمندتو -19وري، ش و فناتوس ـــعه مش ـــازي کارس         کنان،س

ــت -20 ــیس ــت، مارتقاي س ــلامت محیط زیس ــلامت اداري و  ارتقاي -21هاي مدیریتی ، ارتقاي س س

مندي کارکنان و رتقاي ســـطح رضـــایتا -22فرهنگ ســـازمانی ، بهبود امنیت فیزیکی دارایی ها و 

سع شد و همچنین هتو سئولیت هاي اجتماعی و قانونی می با ستراتژي هاي م شان می دهد ا محوري  ن

ها ستاندارد سازي روشا -2بهره برداري) ،  اجرا  وسعه  برقرسانی ( طراحی ت -1شرکت به شرح  

وسـازي شـبکه و تاسـیسـات و نگهداري و ن -4ه پروژه هاي برقرسـانی، مدیریت بهین -3،  فرآیندهاو 

سات،  سی شبکه و تا سازي  سبک ت -5مقاوم  سازمان و  آمدها و رشد و رمدیریت د-6رهبري،  وسعه 

 .می باشند ات ملیعچابک سازي   -9رشد و  -8وري، بهره -7سودآوري، 
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 در شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگ کدامند؟ يحوزه بهره بردارهاي سوال دوم: ریسک 

هاي پرسشنامه استفاده گردید و ریسک 3هاي اهداف حوزه بهره برداري از براي شناسایی ریسک 

  اهداف توسط کارشناسان سازمان بشرح ذیل شناسایی شدند.

 هاي اهداف حوزه بهره برداري. شناسایی ریسک 3جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 کیفیت باثبات و پایداري توزیع برق

 

 بالا رفتن ریسک و مخاطرات مشترکین

 اتتاسیسبروز نبودن فناوري  2

 اتتاسیسبالا رفتن نرخ خرابی  3

 تخریب محیط زیست 4

 انتهاي سرشاخه بودن در خط برقرسانی کشور 5

 یم و عدم ثبات اقتصادي تحر 6

7 

 مقاوم سازي و نوسازي

 

 عدم برنامه ریزي صحیح تعمیرات

 عدم کیفیت قطعات یدکی 8

 افزایش هزینه ها 9

 عدم تخصیص منابع مالی 10

 نبود سازوکار کنترلی و نظارتی کامل  11

12 

 تقویت روابط با مشترکین

 

 احتمال ایجاد حوادث و صدمات عمومی

 مطالبات ایشافز 13

 مشترکین صنعتی عدم رضایت  14

 مشترکین خانگیعدم رضایت  15

 طرح هدفمندي یارانه ها 16

17 

 نوآوري در خدمات

 

 عدم اجراي شبکه

 عدم تخصیص بودجه و اعتبارات 18

 عدم تمایل پیمانکاران به کار با شرکت برق 19

 بالا بودن هزینه اجراي پروژه 20

 ق اهداف و تعهداتعدم تحق 21

 طولانی شدن پروژه 22

 افزایش قیمت مواد اولیه 23

24 

 برنامه ریزي و نگهداري شبکه و تاسیسات

 

 سرقت برق

 تخلیه برق 25

 خطاي دستگاهاي اندازه گیري 26

 کاهش درآمد 27

 هدررفت  منابع 28

 عدم نظارت بر ساخت قطعات 29

 روز عدم بهره گیري از فناوري 30
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چگونه  زرگبدر شرکت توزیع نیروي برق تهران  يحوزه بهره بردارهاي سوال سوم: رتبه بندي ریسک 

 است؟

زرگ از روش بن در شرکت توزیع نیروي برق تهرا يحوزه بهره بردارهاي رتبه بندي ریسکبراي 

	 ايفرآیند تحلیل شبکه
ANP


هاي و نتیجه ن روش، گام به گام انجاماستفاده شدکه چندین مرحله ای 

 گردید. ارایهپایانی بشرح ذیل 

ري با استفاده هاي اهداف استراتژیک حوزه بهره بردااولویت بندي معیارها و زیرمعیارهاي ریسک

ي ارهاانجام گرفت که در زیر اولویت بندي معی Super Decisions ماتریساز نرم افزار سوپر

 ست.هاي پنجگانه اهداف استراتژیک آمده اریسک

 هاي اهداف استراتژیک. سوپرماتریس حدي شاخص هاي ریسک4جدول 

نوآوري 

در 

 خدمات

مقاوم سازي و 

 نوسازي

کیفیت با ثبات و 

 پایدار توزیع برق

تقویت روابط با 

 مشترکین

برنامه ریزي و 

نگهداري شبکه و 

 اتتاسیس

 

برنامه ریزي و  493409/0 493409/0 493409/0 493409/0 493409/0

نگهداري شبکه و 

 اتتاسیس

تقویت روابط با  059311/0 059311/0 059311/0 059311/0 059311/0

 مشترکین

کیفیت با ثبات و  299041/0 299041/0 299041/0 299041/0 299041/0

 پایدار توزیع برق

مقاوم سازي و  116036/0 116036/0 116036/0 116036/0 116036/0

 نوسازي

 نوآوري در خدمات 032203/0 032203/0 032203/0 032203/0 032203/0

 

 

 هاي اهداف استراتژیک. اولویت بندي معیارهاي ریسک5جدول 

 رتبه )Clusterمعیارها (

 0/493409 تاسیساتبرنامه ریزي و نگهداري شبکه و 

 0/059311 تقویت روابط با مشترکین

 0/299041 ت و پایدار توزیع برقکیفیت با ثبا

 0/116036 مقاوم سازي و نوسازي

 0/032203 نوآوري در خدمات
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سک     سوپر ماتریس اولویت بندي زیر معیارهاي ری ستفاده از نرم افزار  ستراتژیک، با ا هاي اهداف ا

Super Decisions ) آمده است.6در جدول ( 

 اهداف استراتژیک حوزه بهره برداري  هاي. اولویت بندي زیرمعیارهاي ریسک6جدول 

 شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگ

 هارتبه بندي ریسک هاي اهدافریسک اهداف استراتژیک ردیف

1 

 کیفیت باثبات و پایداري توزیع برق

 

 045215/0 بالا رفتن ریسک و مخاطرات مشترکین

 082596/0 اتتاسیسبروز نبودن فناوري  2

 040464/0 اتتاسیسخرابی  بالا رفتن نرخ 3

 006806/0 تخریب محیط زیست 4

 069478/0 انتهاي سرشاخه بودن در خط برقرسانی کشور 5

 094949/0 تحریم و عدم ثبات اقتصادي 6

7 

 مقاوم سازي و نوسازي

 

 056422/0 عدم برنامه ریزي صحیح تعمیرات

 035094/0 عدم کیفیت قطعات یدکی 8

 008650/0 هاافزایش هزینه  9

 016515/0 عدم تخصیص منابع مالی 10

 019073/0 نبود سازوکار کنترلی و نظارتی کامل 11

12 

 تقویت روابط با مشترکین

 

 021770/0 احتمال ایجاد حوادث و صدمات عمومی

 041531/0 افزایش مطالبات 13

 014762/0 عدم رضایت مشترکین صنعتی 14

 026006/0 انگیعدم رضایت مشترکین خ 15

 020674/0 طرح هدفمندي یارانه ها 16

17 

 نوآوري در خدممات

 

 007576/0 عدم اجراي شبکه

 001625/0 عدم تخصیص بودجه و اعتبارات 18

 000423/0 عدم تمایل پیمانکاران به کار با شرکت برق 19

 004628/0 بالا بودن هزینه اجراي پروژه 20

 004910/0 عهداتعدم تحقق اهداف و ت 21

 003559/0 طولانی شدن پروژه 22

 001510/0 افزایش قیمت مواد اولیه 23

24 

برنامه ریزي و نگهداري شبکه و 

 تاسیسات

 

 016996/0 سرقت برق

 039473/0 تخلیه برق 25

 098725/0 خطاي دستگاهاي اندازه گیري 26

 032639/0 کاهش درآمد 27

 024651/0 هدررفت  منابع 28

 064298/0 عدم نظارت بر ساخت قطعات 29

 098982/0 عدم بهره گیري از فناوري روز 30
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(حوزه  ها در شرکت توزیع نیروي برق تهران بزرگانتخاب بهترین معیارها و زیرمعیارهاي موثر بر ریسک

  صل شده است طر حارمعیارها در هر سبهره برداري)، با توجه به ماتریس حدي و اولویت بندي معیارها و زی

 ( بالاترین اولویت در هر خوشه انتخاب گردید).
 ها. انتخاب موثرترین معیارهاي ریسک7جدول 

 رتبه نهایی معیارهاي پنجگانه

 0/493409 اتتاسیسبرنامه ریزي و نگهداري شبکه و 

 0/299041 کیفیت با ثبات و پایدار توزیع برق

 0/116036 مقاوم سازي و نوسازي

 0/059311 ت روابط با مشترکینتقوی

 0/032203 نوآوري در خدمات

 

 ها. انتخاب موثرترین زیر معیارهاي ریسک8جدول 

 رتبه نهایی زیرمعیارها

 0/098982 عدم بهره گیري از فناوري روز

 0/098725 خطاي دستگاهاي اندازه گیري

 0/094949 تحریم و عدم ثبات اقتصادي

 0/082596 اتتاسیسبروز نبودن فناوري 

 0/069478 انتهاي سرشاخه بودن در خط برقرسانی کشور

 0/064298 عدم نظارت بر ساخت قطعات

 0/056422 عدم برنامه ریزي صحیح تعمیرات

 0/045215 بالا رفتن ریسک و مخاطرات مشترکین

 0/041531 افزایش مطالبات

 0/040464 اتتاسیسبالا رفتن نرخ خرابی 

/0 تخلیه برق  947303  

 0/035094 عدم کیفیت قطعات یدکی

 0/032639 کاهش درآمد

 0/026006 عدم رضایت مشترکین خانگی

 0/024651 هدررفت  منابع

 0/021770 احتمال ایجاد حوادث و صدمات عمومی

 0/020674 طرح هدفمندي یارانه ها

 0/019073 نبود سازوکارکنترلی و نظارتی کامل

 0/016996 سرقت برق

 0/016515 تخصیص منابع مالی عدم

 0/014762 عدم رضایت مشترکین صنعتی

 0/008650 افزایش هزینه ها

 0/007576 عدم اجراي شبکه

 0/006806 تخریب محیط زیست

 0/004910 عدم تحقق اهداف و تعهدات

 0/004629 بالا بودن هزینه اجراي پروژه

 0/003559 طولانی شدن پروژه

 0/001625 اعتباراتعدم تخصیص بودجه و 

 0/001510 افزایش قیمت مواد اولیه

 0/000423 عدم تمایل پیمانکاران به کار با شرکت برق
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 گیري نتیجه. 5

ازمان به عنوان س ارشداز مدیران براي تدوین استراتژي ها، شناسایی ریسک ها و اولویت بندي آنها 

ربوط به نقاط واقعی و تجربی م اقلاماسایی خبرگان و گویه هاي واقعی  استفاده شده است  و با شن

هداف اقوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهاي پیش رو  حوزه بهره برداري شرکت توزیع نیروي برق، 

رفته تا تحقیق حاصل گشته است. در تمام مراحل انجام تحلیل، از شناسایی نقاط ضعف و قدرت گ

 بوده است اولویت بندي ریسک ها ، نتایج بر اساس نظر خبرگان امر

ها براي شناسایی استراتژي تحلیل شده و Super Decision و SPSSدر محیط نرم افزاري  داده ها

و  با استفاده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و ارزیابی عوامل شد هره گرفته ب  SWOTاز روش 

سعه برقرسانی، توتعیین گردید.  برترخارجی و بر اساس ضرایب اعمال شده و مجموع آنها استراتژي 

مدیریت ها و فرآیندها، توسعه سازمان و سبک رهبري، چابک سازي عملیات، استانداردسازي روش

بهینه پروژه هاي برق رسانی، مدیریت درآمدها و رشد و سودآوري، مقاوم سازي شبکه و تاسیسات و 

   ،ر ادامهاستراتژي هاي محوري شناسایی شده بودند. د ،نگهداري و نوسازي شبکه و تاسیسات

وزیع گیري از سه پرسشنامه داراي روایی و پایایی به شرح کیفیت باثبات و پایداري تها با بهرهریسک

نوآوري در خدمات و برنامه ریزي و  برق، مقاوم سازي و نوسازي، تقویت روابط با مشترکین،

توسط  )ANP(ل شبکه اي با استفاده از فرآیند تحلی ،تعیین شدند. در نهایتنگهداري شبکه و تاسیسات 

   بعد از تعیین، و  ي شناسایی شدههاي احتمالی استراتژي ها، ریسکSuper Decisionنرم افزار 

وري روز، خطاي مربوط به مولفه هاي عدم بهره گیري از فنا گردیدند که ده اولویت اولاولویت بندي 

انتهاي سرشاخه ، اتتاسیسدن فناوري بروز نبو ،گیري، تحریم و عدم ثبات اقتصاديدستگاه هاي اندازه

بالا ، عدم برنامه ریزي صحیح تعمیرات، عدم نظارت بر ساخت قطعات، بودن در خط برقرسانی کشور

 ،در انتها .بودند اتتاسیسبالا رفتن نرخ خرابی و  افزایش مطالبات، رفتن ریسک و مخاطرات مشترکین

، اقدام ارشدپس از برگزاري جلسه اي با حضور مدیران یابی به رتبه بندي معیارها و زیرمعیارها با دست
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     بندي شده گردید که اهم آنها بر اساس هاي اولویتخصوص ریسک سناریوهایی در ارایهبه 

بندي بالاترین ریسک به جهت کاهش، حذف یا کنترل تعیین شدند. در خصوص بالاترین اولویت

بوده، مدیران در جهت  098982/0ي روز با ضریب ریسک شناسایی شده که عدم بهره گیري از فناور

کنترل یا کاهش آن استفاده از کنتورهاي  داراي فناوري هاي روز دنیا را پیشنهاد کردند. در خصوص 

بود، مدیران استفاده  098725/0دومین ریسک شناسایی شده که خطاي دستگاه اندازه گیري با ضریب 

هش خطاي دستگاه هاي اندازه گیري را توصیه کردند. از تصحیح کننده ها در جهت کنترل یا کا

، مورد پذیرش سازمان قرار 094949/0سومین ریسک با عنوان تحریم و عدم ثبات اقتصادي با ضریب 

هاي بالا و استفاده از نمی تواند در جهت کنترل برخی ریسکگرفت و چه بسا در این راستا سازمان 

چهارمین در خصوص  استفاده نماید. ن واحد بهره برداريکارکنافناوري هاي روز در جهت ایمنی 

به دلیل قدیمی بودن تجهیزات  098982/0با ضریب  اتتاسیسبروز نبودن فناوري ریسک یعنی 

جدید  ،در جهت کنترل یا کاهش این ریسک سازمان مدیران، اتتاسیس ها و فرسایشی شدنایستگاه

ریسک پنجم با عنوان انتهاي سرشاخه بودن  ،نهایت دررا توصیه کردند. و تجهیزات  اتتاسیسنمودن 

وجود دیگر امکان توسعه شبکه  ،تهران برقرسانیدرصدي  100که به دلیل پوشش بوده  توزیع برق

زایی را کاهش درآمد و هاي مهندسی از قبیل عدم تخصیص بودجه و همین امر برخی فعالیت هداشتن

 ته است. سازمان ریسک  را پذیرف ،و در این خصوص داده

هاي یکی از واحدهاي دامنه پژوهش حاضر گسترده بود و فقط به بررسی ریسکبا توجه به اینکه 

هاي دیگر واحدها با استفاده از همین روش، ریسک شودمی، پیشنهاد است سازمان پرداخته شده

  .شناسایی و ارزیابی گردد

سناریو جهت  اي تعیین بهتریناي برر، استفاده از فرآیند تحلیل شبکهاز جمله پیشنهادهاي دیگ

استراتژي ها هاي اهداف ریسکبراي اولویت بندي  عملکرد �اهمیت  ماتریساستفاده از  ها وریسک

 باشد.می
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 منابع

      هاي فرهنگی، تهران: انتشارات دفتر پژوهش ،دستنامه برنامه ریزي استراتژیک ،)1385( رابی، سید محمداع

 چاپ اول.

)،1395( امیر و حسین رضایی دولت آبادي ،شریفیان
�

هاي استراتژیک بندي پیشرانمدلی به منظور رتبه ارایه 

اي(فازي)دیمتل و تحلیل شبکه انرژي تجدیدپذیر با استفاده از رویکرد ترکیبی دلفی،
�

هاي فصلنامه پژوهش، 

  .143-167، صص2، شماره 2و برنامه ریزي انرژي، دوره  سیاستگذاري

 اىحرفه هداشتب و ایمنى استانداردهاى کاربرد و رعایت بررسى ،)1391(مشکانى  محسنو  فرد، فاطمه  امینى

      شماره چهارم، فصلنامه بهداشت و ایمنی کار، ،(SWOT)خارجى و داخلى عوامل ارزیابى ماتریس از استفاده با

 .4پیاپی 

 پ اول.انتشارات آدینه. چا ،راهنماي گسترده دانش مدیریت پروژه ،)1385(حسینی  ح. و آشتیانی، م

گیري ی تصمیم، انتخاب استراتژي پاسخ به ریسک با روش ترکیب)1395( خلیل زادهمحمد و ساناز  ،جان پناه

، تهران، گروه پژوهشی مدیریت پروژه فازي (مطالعه موردي در شرکت نخبگان جوان)، دوازدهمین کنفرانس بین المللی

  .صنعتی آریانا

ستراتژي ، شناسایی، تحلیل، ا)1395(قره گزلو زینب و  سمیرا ،سامره؛ جدیدالاسلامی جدیدالاسلامی،

اي نوین پژوهشی در پاسخ دهی و مدیریت ریسک در توسعه میادین نفت و گاز، دومین کنفرانس بین المللی یافته ه

دانشگاه جامع ، )IFIA(اري و مدیریت شهري، تهران، کنفدراسیون بین المللی مخترعان جهان مهندسی عمران، معم

  .علمی کاربردي

 ايه پروژه در ریسک منشاءهاي ، شناسایی)1387( اله ویسیبهاره  و رضا شافعی، ؛منصور ،خاکسار

   ص، ص87ستان ، زم7شماره مدیریت آنها(مطالعه موردي)، مجله فراسوي مدیریت، سال دوم،  نحوه و ساختمانی

160-139.  

 ،رش شاهینی، مجتبی و آقائمی راد 



هاي انرژي خورشیدي در ایران به روش انداز توسعه فناوريتحلیل چشم

DEMATEL و SWOT تلفیقی از
�

، 5، شماره 2ریزي انرژي، دوره هاي سیاستگذاري و برنامه فصلنامه پژوهش ،

  .97-130صص

    نتشارات دفتر ارابی تهران: ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اع ،مدیریت استراتژیک ،)1390( دیوید، فرد

 هاي فرهنگی. پژوهش
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 دومینعمرانی،  هايبندي عوامل بحرانی موفقیت پروژه ، شناسایی و دسته)1395(دستیار  باقر و سمیه ،رادفر

ان، کنفدراسیون بین ، تهرهاي نوین پژوهشی در مهندسی عمران، معماري و مدیریت شهريکنفرانس بین المللی یافته

  .کاربردي علمی جامع دانشگاه، (IFIA)المللی مخترعان جهان

 یانه سبز.انتشارات: کیان را ،pertmaster)، مدیریت ریسک پروژه با 1388( خدیجه جدا و صادق ،روزبهی

اي و ت حرفهایمنی، بهداشهاي ، مطالعه ارزیابی ریسک)1396( سعید گیوه چیو مصطفی  ،ري کوتکشهریا

بین المللی  چهارمین کنفرانس، LOPAزیست محیطی پروژه در حال احداث کارخانه نمک زدایی گچساران به روش

  .، تهران، دانشکده محیط زیست دانشگاه تهرانبرنامه ریزي و مدیریت محیط زیست

 ). استراتژي اثربخش. تهران: انتشارات فرا.1390( کیانیغلامرضا اریان، وفا و غف

لین کنفرانس )، مدیریت ریسک و بیمه در لجستیک و زنجیره عرضه، او1383( فتحی، فتح االله، فتحی، بهروز

 .تامینملی لجستیک و زنجیره 

 اه سمنان. انتشارات دانشگ ،ابتیمدیریت استراتژیک کلید موفقیت در بازارهاي رق، )1390( فیض، داوود

یامدهاي مشهود، ، تدوین استراتژي: تبدیل دارائی هاي نامشهود به پ)1386(نورتون دیوید  و رابرت ،کاپلان

 گروه پژوهشی صنعتی آریانا. :اکبري حسین، سلطانی مسعود، ملکی امیر، تهرانترجمه 

نمودار  کیبیتر رویکرد براساس متوازن ارزیابی چارچوب طراحی)، 1393( قاسمیمژده  و غلامرضا ،کردستانی

صنعتی، دوره  ، مجله مدیریت)ANP(ايشبکه تحلیل و فرایند )ISM(تفسیري  ساختاري سازي لمد ومعلولی، علت

 .573 -590ص، ص3، شماره 6

ایی، ، شناس)1395(جوادي نژاد مهدي  و نازنین ،نسیم؛ کردستانی قلعه نوئی ،کردستانی قلعه نوئی

ی یافته هاي نوین ، استراتژي پاسخ دهی و مدیریت ریسک پروژه هاي آزادراهی، دومین کنفرانس بین المللتحلیل

 ،(IFIA)هانجکنفدراسیون بین المللی مخترعان ن، معماري و مدیریت شهري، تهران،پژوهشی در مهندسی عمرا

  .دانشگاه جامع علمی کاربردي

فرانس بین جهت برنامه ریزي استراتژیک، کن در سازمان SWOT، نگاه سیستمی ماتریس )1393( مرآتی، داود

  .، تهران، موسسه مدیران ایده پرداز پایتخت ویرا21المللی مدیریت در قرن 

 تاپسیس تکنیک با هااستراتژي بندي رتبه و چوکا شرکت استراتژي براي تدوین، )1389(محسن ،میرزائی چابکی

 ت.اه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکز، دانشکده مدیریفازي، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگ

 SWOT از ماتریس یک مدل برنامه ریزي استراتژیک با استفاده ارایه، )1395(عدالت نورسارا و  هادي ،همتیان

هشکده دولت اسلامی، ، تهران، پژو1404همایش بین المللی مدیریت نوین در افق در شرکت مولد پترو تهران آریا، 

  .واحد تهران شرق ،آزاد اسلامیدانشگاه 
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