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های انرژی و واقعی شدن قیمت حامل های انرژی، مسئولیت  همانطور که مشهود است، سیاست هدفمندکردن یارانه
این مهم . تنظیم مصرف انرژی یا به عبارتی بهینه سازی مصرف انرژی را به ساز و کار بازار واگذاز نموده است

یکی از موضوعات . سازدی که بازار مصرف انرژی را مورد بررسی قرار دهند، ضروری میهای پرداختن به پژوهش
لذا موضوعی که بیشتر . ی مصرف انرژی استیقابل بحث در بازار انرژی، موانع پیش روی بازار در افزایش کارا

از این رو به . باشدارفرما میک-گیرد، بررسی یکی از این موانع با عنوان مسئله کارگزارمباحث این تحقیق را در بر می
دنبال پاسخ به این پرسش می باشیم که آیا این مسئله منجر به شکاف کارائی انرژی در میان خوردوهای سواری شهر 

برای بررسی این موضوع با استفاده از مدل پیشنهادی آژانس بین المللی انرژی، خودروهای مشهد شده است؟ 
 و با استفاده از  تقسیم شده) ملکی(ای   غیراجاره-ای و غیردولتی دولتی، اجارهسواری سطح شهر مشهد به سه دسته 

دهند که تفاوت  نتایج نشان می. استپرسشنامه، رفتار آنها در زمینه کاهش مصرف انرژی مورد بررسی قرار گرفته 
کارفرما -سئله کارگزارشود، مابین خودروهایی که با ممعناداری در رفتارهایی که منجر به کاهش مصرف انرژی می

عنوان یکی از موانع  کارفرما به-در نتیجه، مسئله کارگزار. باشند در مقایسه با سایر خودروها، وجود دارد درگیر می
بازاری مانع از افزایش کارایی یا به عبارت دیگر کاهش مصرف انرژی در خودروهای سواری سطح شهر مشهد 

  .دهد بردن این موانع پیشنهاد می هایی برای از بین حل در نهایت، این پژوهش راه. شود می
 

  .کارفرما، تئوری انگیزش-موانع بازاری، کارایی مصرف انرژی، شکست بازار، مسئله کارگزار :کلیدیهای  هواژ
  

                                                 
  5/4/1392:                                تاریخ پذیرش4/2/1392: تاریخ دریافت* 
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  مقدمه. 1
هـای   مصرف انرژی در کشور ما سالیان درازی است که مورد توجه مناسبی قـرار نگرفتـه اسـت و یارانـه                    

های غلط به بازار شده است،       های غیر واقعی و دادن علامت      نهان دولتی که باعث ایجاد قیمت     آشکار و پ  
هـای اخیـر بـا       در سـال  . همواره ما را از توجه واقعی به ارزش انرژی در اشکال مختلفش باز داشـته اسـت                
انـایی   از جملـه عـدم تو      ،توجه به آمار مصرف حامل های انرژی در کشور و همچنین به دلایل گوناگون             

جویی انرژی به عنـوان یـک     های انرژی همچون بنزین و گاز، لزوم صرفه        کشور در تأمین برخی از حامل     
هـای   در اثبـات ایـن ادعـا، گـزارش مرکـز پـژوهش            . ضرورت قطعی و چاره ناپذیر، پدیدار گشته اسـت        

بـا  مجلس شورای اسلامی حاکی از آن است که، سرعت رشد مصرف داخلی انرژی، به حدی است که                  
برابر نماگرهـای  .  دیگر قادر به صادرات نفت نخواهیم بود1404ی منابع نفتی تا سال  روند موجود توسعه 

دهنـد  ، نشان مـی   86 تا   51های   بانک مرکزی و شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران نیز، طی سال            
ص داخلـی تنهـا   کـه سـرانه تولیـد ناخـال     درصـد بـوده، درحـالی   448که سرانه مصرف انرژی دارای رشد    

درصـد مواجـه بـوده      77ها کارآیی انرژی نیز بـا افتـی معـادل            طی همین سال  . درصد رشد داشته است   24
  .)1389های مجلس،  مرکز پژوهش(است 

رسد امروزه مکانیسم بـازار، میـزان مـصرف بهینـه            ها، به نظر می    کردن یارانه  با توجه به سیاست نقدی    
سـازی   هـا بهینـه    که هـدف از اجـرای ایـن سیاسـت           از آنجایی  انرژی را در کشور مشخص خواهد کرد و       

باشد، مسئله اصلی این است که از این پـس چـه مـوانعی در نظـام بـازار و سـاز و کـار                       مصرف انرژی می  
قیمتی منجر به مصرف نا بهینه انرژی خواهـد شـد؟ از طرفـی مـشاهدات مـصرف انـرژی در کـشورهای                       

.  انرژی وجود دارد را قطعـی کـرده اسـت    2 و واقعی  1 مصرف بهینه  توسعه یافته، این مسئله که شکافی بین      
تـر شـدن بحـران انـرژی در          شود، بـا جـدی      یاد می  3ژی انر شکاف کارایی این موضوع که در مطالعات از آن به         

  .های اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است سال
که به دو بخش . باشد  می 4ژیترین علل این موضوع، موانع بازاری پیش روی کارایی انر          یکی از مهم  

در بازار انرژی، بـه هرگونـه عامـل مـرتبط بـا             . شوند  تقسیم می  6بخش انرژی و شکست بازار     5موانع بازار 
در این ادبیات، عوامل شکست     . شود شود، موانع بازار گفته می     بازار که مانع از افزایش کارایی انرژی می       

                                                 
1. Optimal 
2. Actual  
3. Energy-Efficiency Gap 
4. Market Barriers to Energy Efficiency 
5. Market Barriers 
6. Market Failures 
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یـرد، بـا ایـن تفـاوت کـه ایـن عوامـل، در حقیقـت مـانع از                    گ  موانع بازار قـرار مـی      هبازار نیز زیر مجموع   
شکـست بـازار    . تواند در سایر بازارها نیـز رخ دهـد        گردد و می   گیری فروض بازار رقابت کامل می      شکل
گذاری در کارایی انرژی یا مـدیریت انـرژی کـاهش       های قیمتی را بر روی سرمایه      تواند تأثیر سیگنال   می
  .دهد

 و  2، دسترسی به سـرمایه    1ی انرژی، به طورکلی شامل الویت پایین مسئله انرژی        موانع بازاری در کارای   
 5 و اطلاعـات نامتقـارن  4هـا  همچنین عواملی همچـون شـکاف انگیـزه   .  است 3بازارهای ناقص برای انرژی   

ها و اطلاعات نامتقـارن، بـه طـور مـستقیم منجـر بـه بـروز مـسئله          شکاف انگیزه .شوند بازار را باعث میشکست 
به عبارت دیگـر، در صـورت وجـود ایـن دو عامـل در یـک بـازار مـا بـا مـسئله                         .  خواهد شد  6کارفرما-گزارکار

  .کارفرما در آن بازار مواجه خواهیم بود–کارگزار 
مورد بررسـی  ) خدمات( بخش صنایع، حمل و نقل و خانگی    3توان در    مسئله بهره وری انرژی را می     

  .دهیم حمل ونقل درون شهری را مورد بررسی قرار میقرار داد که در این تحقیق ما فقط بخش 
هـای اقتـصاد     های اصلی علم اقتـصاد در زیرمجموعـۀ تحلیـل          امروزه نظریه نمایندگی، یکی از بخش     

گیـرد ایـن مـسئله    کارفرما در چارچوب این نظریه مورد بررسی قرار مـی -باشد و مسئله کارگزار  خرد می 
 در یک قرارداد، دارای اهداف و سطوح اطلاعـات متفـاوت            آید که دو بخش درگیر     هنگامی بوجود می  

 7"انتخـاب بـد  "های  نبودن اهداف، منجر به بروز پدیده  عدم تقارن اطلاعات و یکسان    به بیان بهتر،   .باشند
کارفرمـا را  -شود و همین دو پدیده هستند که زمینه رخـداد مـسئله کـارگزار    می8"مخاطرات اخلاقی "و  

 .کنند فراهم می

کارفرما و کارایی انـرژی را بـه طـور    -ی از محققین تلاش کردند تا ارتباط بین نظریه کارگزار       بسیار 
گذاری ناکافی برای افزایش کـارایی       دهد که مشکل سرمایه    ها نشان می   مطالعات آن . دقیق مشخص کنند  

  .باشد کارفرما می-انرژی، اغلب اوقات به خاطر وجود مسئله کارگزار
عنوان یکی از موانع بازاری      کارفرما به - مسئله اصلی این تحقیق بررسی مسئله کارگزار       باعنایت به موارد فوق،   

که در میان خودروهای سواری سطح شهر مشهد مـورد آزمـون قـرار گرفتـه                . باشد در کارایی مصرف انرژی می    
  .است

                                                 
1. Low Priority of Energy Issues 
2. Access to Capital 
3. Incomplete Markets for Energy Efficiency 
4. Split Incentives 
5. Asymmetric Information 
6. Principal-Agent Problem 
7. Adverse Selection 
8. Moral Hazard 
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  برای آزمون فرضیات تحقیق مبنی بر وجود شکاف کارایی و همچنین غیربهینه شدنِ مـصرف               محقق
کارفرما وجود دارد، در شهر مـشهد، جهـت بررسـی رفتـار طـرفین               -بنزین، در نقاطی که مسئله کارگزار     

نامـه از میـان خودروهـای دولتـی و خودروهـای             کارفرما، با استفاده از پرسش    -درگیر در مسئله کارگزار   
 ای و خودروهـای شخـصی موجـود در         شخصی موجود در ادارات دولتی و همچنین خودروهـای اجـاره          

  . گروه فرضیات خود را مورد آزمون قرار خواهد داد4ها و با مقایسه رفتار این  آژانس
  

  مبانی نظری. 2
  مفاهیم کلیدی. 2-1
  کارایی انرژی .2-1-1

ای در اقتصاد دارد، اماّ منظور ما از کارائی در این تحقیق،             یی مفاهیم گسترده  ادانیم کار  گونه که می   همان
هـای   های مصرف انرژی یا بخش  است؛ به عبارت دیگر کارآیی در سیستم       1کارائی مصرف نهایی انرژی   

در سیـستم عرضـه، بـا کـارآیی         . کننده انرژی در اقتصاد مورد نظر است نه سیستم عرضـه انـرژی             مصرف
به بیان بهتر هـدف از کـارائی مـصرف نهـایی            . شویم که موضوع این مطالعه نیست      انرژی اولیه مواجه می   

توانـد ایجـاد     مـی ) کننده آخرین مصرف (کننده نهایی     مصرف انرژی است که مصرف     سازی انرژی، بهینه 
  .در این تحقیق کارآیی مصرف نهایی انرژی را به طور اختصار کارآیی انرژی خواهیم نامید. کند

باید به این نکته توجه داشت که در اقتصاد بازار، کارآیی انرژی در وهله اول به رفتار فردی و منطـق      
ندگان انرژی بستگی دارد؛ به این ترتیب که پرهیز از مصرف غیرضـروری انـرژی یـا انتخـاب                   کن مصرف

های مربوط به انرژی، بدون وارد آوردن خدشـه بـه سـطح             وسایل و تجهیزات مناسب برای کاهش هزینه      
این امر در نهایت، باعث افزایش کارآیی . شود رفاه شخصی، باعث کاهش میزان مصرف انرژی افراد می

  ).1384رحیمیان، (شود  رژی اقتصاد ملی در سطح کلان میان
  

   شکاف کارائی انرژی. 2-1-2
گونه که در مقدمه عنوان گردید، به شکاف بـین مـصرف بهینـه و مـصرف واقعـی انـرژی شـکاف                        همان

به عبارت دیگر، مصرف انرژی یک میزان تحقق یافته دارد که به آن مصرف واقعـی                . گویند کارآیی می 
بازدهی که از آن به مـصرف        با حفظ همان سطح مطلوبیت و        ایده آل  و یک میزان مصرف      شود گفته می 

  .گویند می  تفاوت ما بین مصرف بهینه و مصرف واقعی را شکاف کارآیی.شود بهینه یاد می

                                                 
1. Final Energy Use Efficiency 
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شکاف کارایی هم از طریق استفاده نکردن از فن آوری های کارآمد و هم بوسیله مصرف نابهینه بروز و                   
وری مـورد اسـتفاده در بخـش مـصرف انـرژی و       ا فن ـ 1به عبارت دیگـر عـدم کـارایی       . دا خواهد کرد  ظهور پی 

 مصرف کننده نهایی انرژی هر دو به شکاف کارایی منجر خواهد شد با ایـن تفـاوت کـه در                     2مصرف نابهینه   
ژی تـاثیر   وری موثر است و در مورد دوم رفتار مصرفی مصرف کنندگان نهـایی انـر              امورد اول انتخاب نوع فن    

  .گذار است
، از  "شکاف کارآیی انرژی، معنای حقیقی آن چیـست؟       " در تحقیق خود با عنوان       4 و استاوین  3جف

آنها در این مقاله این مسئله را از دو منظر بـازاری و             . کنند این مسئله به پارادوکس کارآیی انرژی یاد می       
کـه اطلاعـات یـک کـالایِ عمـومی           اییکننـد از آنج ـ    دهند و ادعـا مـی      غیربازاری مورد بررسی قرار می    

شدن افراد با  از طرف دیگر هماهنگ. رسانی مواجه خواهیم شد باشد، در این بخش ما با مشکل اطلاع     می
تـوان عنـوان کـرد، برخـی از         بـرای نمونـه مـی     . باشـد  های جدید نیازمند اطلاعات جدیـد مـی        تکنولوژی

هـا و   پلـه  و روشـن مـداوم اسـت، ماننـد راه    هـایی کـه نیازمنـد خـاموش      مـصرف در محـیط   های کم  لامپ
ای کـه مـا در ایـن تحقیـق بـه مـسئله               مشکل بعدی را آنهـا در مـسئله       . باشد راهروها، غیر قابل استفاده می    

گونه که بحث خواهد شد، در این شرایط اگـر           همان. دانند کارفرما از آن یاد خواهیم کرد، می      -کارگزار
ای بـه افـزایش کـارآیی         پرداخت قبض انـرژی ملـزم نباشـد، علاقـه          کننده انرژی به   گذار و کنترل   سرمایه

کننـدگان   شـود را در رفتـار برخـی از مـصرف     ایشان مسائلی که به شکل بازار مربـوط نمـی         . انرژی ندارد 
. کننـدگان جـذاب نباشـد      مانند اینکه ممکن است تکنولوژی جدید خیلی برای مصرف        . کنند جستجو می 

ات آنها در زمینه شکاف کارآیی انرژی، منجر بـه وجـود آمـدن ادبیـات         تحقیق) 1994جف و استاوین،    (
  . شدموانع بازاری در کاریی انرژیهای اقتصاد انرژی با عنوان  جدیدی در نظریه

  
   موانع بازاری در کارآیی انرژی.2-1-3

، مـانع از  تواند ادعا کند که برخی از عوامـل مـرتبط بـا بـازار     هر بازاری به فراخور شرایط و موقعیتش می    
تـوان گفـت کـه سـازندگان وسـایل       بـه عنـوان مثـال، مـی     . شـود  افزایش کارآیی یا توسـعه آن کـالا مـی         

کنندگان، باعث عدم توانـایی      توانند ادعا کنند که فقدان و کمبود اطلاعات برای مصرف          الکترونیکی می 
یـن مـشکل کمـک      تواننـد از دولـت بـرای رفـع ا          حتی آنهـا مـی    . آنها برای توسعه محصولات شده است     

  .بخواهند تا کارآیی در صنعت موردنظر افزایش پیدا کند
                                                 
1. Efficiency Problem 
2. Usage Problem 
3. Jaffe 
4. Stavins 
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. باشـد  بازار انرژی هم مانند سایر بازارها با موانع بازاری در جهت افزایش کارآیی انرژی مواجـه مـی                 
اکنـون طیـف    باشـد و هـم   هاست که موضوع تحقیق و جـستجو بـسیاری از مطالعـات مـی     این موانع مدت  

  .بندی شده است  بازاری تشخیص و طبقهای از موانع گسترده
باشد، با استفاده از ادبیات شکست       المللی انرژی می   متأخرترین این مطالعات که مربوط به آژانس بین       

بازار، نام برخی از عوامل شکست بازار را تغییر داده و همچنین شکست بازار را زیر مجموعه موانع بـازار     
  . بندی از موانع بازاری ارائه شود  دستهلحاظ کردند تا به این طریق بهترین

   .2007آژانس بین المللی انرژی، : مأخذ      
  2007المللی انرژی در سال  شده توسط آژانس بین  موانع بازاری انرژی تعریف.1 نمودار

  
به این نکته نیز باید توجه داشت که دخالت دولت در موانع بـازاری در بـازار انـرژی همچـون سـایر                       

یی انـرژی   اباشد، بلکه کاملاً مشخص است دولت با افزایش کار          فقط برای رسیدن به عدالت نمی      بازارها
  .تواند اهداف دیگری همچون حفاظت از محیط زیست و کنترل آلودگی را نیز دنبال کند می

  :آید موانع بازار در بازار انرژی در سه حالت به وجود می
  .  هزینه انرژی نسبت به سایر عوامل بسیار کم استکه اولویت پایین مسئله انرژی، زمانی) الف
ایـن حالـت بـه موانـع دریافـت وام بـرای خریـد               . که موانع در بـازار سـرمایه وجـود دارد          زمانی) ب

 .شود شود، اطلاق می یی میاتکنولوژی که منجر به افزایش کار

  .باشد که بازار انرژی به صورت ناقص می زمانی) ج
  
  

 موانع بازار           
  یت پایین مسئله انرژیواول

  دسترسی به سرمایهعدم 
  بازارهای ناقص برای کارایی انرژی

  

  شکست بازار
- مسئله کارگزار(تضاد انگیزش

  )کارفرما
عدم (اطلاعات غلط و نارسا

  )تقارن اطلاعاتی
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  کارفرما-مسئله کارگزار. 2-1-4
نظریـه   .کارفرما بایـد از چـارچوب نظـری نظریـه نماینـدگی اسـتفاده کـرد               -برای بررسی مسئله کارگزار   

کند  این نظریه تلاش می   . تواند بینش کافی به مسائل ارائه شده در این تحقیق را فراهم کند             نمایندگی می 
ای  هـای اصـلی و هـسته       جنبـه .  باشد تا بتواند به داخل جعبه سیاه روابط بین بازیگران اقتصادی نگاه داشته           

 مـدیر جهـت   -در ایـن جـدول از رابطـه مالـک    . خلاصه کـرد ) 1(توان در جدول  نظریه نمایندگی را می  
چراکه عموماً در شرایط مختلف در ادبیات اقتصادی از آن استفاده           . شدن نظریه استفاده شده است     روشن
در ایـن   . اند  ایندگی در کارآیی انرژی تلاش کرده     محققان بسیاری برای اعمال دیدگاه نظریه نم      . شود می

گـذاری در کـارآیی انـرژی،        رسد اجماعی وجود دارد که برخی از مشکلات سرمایه          مطالعات به نظر می   
درواقـع در زمینـه کـارآیی انـرژی، ارتبـاط           . کارفرما فهمیده شـود   -ممکن است از طریق منطق کارگزار     

  .باشد طالعات کارآیی انرژی، شامل عناصر اصلی نظریه نمایندگی میم. باشد نظریه نمایندگی کاملاً واضح می
  

  های اصلی و انتقادی نظریه نمایندگی   جنبه.1جدول 
   مدیر–صاحب   
  )کارگزار(و مدیر ) کارفرما(بین مالک ) قرداد(رابطه   واحد آنالیز

فــاوت و ای کــه در آن هرکــدام از کــارگزار و کارفرمــا اطلاعــات مت رابطــه  قلمرو مشکلات
  اهداف مختلف دارند

تــضاد بــین اهــداف کارفرمــا و کــارگزار، مالــک خواهــان مــاکزیمم کــردن   جهت اهداف بازیگرها
  بازدهی اماّ مدیر خواهان کاهش سطح کار مورد نیاز

هـا باشـد    کننده تـأثیر اطلاعـات سـازمان      رابطه کارگزار کارفرما باید منعکس      اهداف کلیدی
  اقتصادیبرای حداکثر کردن کارآیی 

  فرضیات انسانی
  خودخواهی

  عقلانیت محدود
  رفتار محدود

  فرضیات سازمانی

  اهدافتضاد بخشی 
  کارآیی اقتصادی به مثابه ایده آل

  اطلاعات نامتقارن
  کارگزار

  نا کامل بودن قرارداد  فرضیات در باره مبدا مشکلات

  های ناشی از رابطه قراداد درگیری
  انتخاب بد

  مخاطرات اخلاقی
  اد انگیزشتض

 .1987شارما، : مأخذ         
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  .باشد می) موجر یا مدیر(و نماینده برای مثال ) برای مثال مستأجر یا سهام دار(کارفرما 
کارفرما در اقتصاد نئوکلاسیک بر رابطه بین کارگزار در برابـر کارفرمـا، بـه منظـور                 -مسئله کارگزار 

کارفرمـا بـا   -یی انـرژی تعریـف مـسئله کـارگزار    اکـار در زمینه . شود یی اقتصادی مطرح می اافزایش کار 
بـین کـارگزار و کارفرمـا و فهـم چگـونگی نفـوذ کـارآیی انـرژی بـر روی                     ) قراردادی(تمرکز بر رابطه    

  .کند سیستم، توسعه پیدا می
  

  کارفرما در بخش انرژی- مسئله کارگزار.5 -2-1
گونه که عنوان شد و به عنوان        رژی، همان ترین رابطه بین کارگزار و کارفرما در بحث کارآیی ان          معمولی

. باشـد  شود، رابطه بین موجر و مـستأجر مـی         کارفرما در نظر گرفته می    -مثال کلاسیک در بحث کارگزار    
  .شود توضیح داده می) 2(که در نمودار
       

  
  

  
  .2007آژانس بین المللی انرژی، : مأخذ   

   بین موجر و مستاجررابطه. 2نمودار 
  

. کنـد  کنـد و در عـوض از خانـه او اسـتفاده مـی              در این مثال، مستأجر به مـوجر اجـاره پرداخـت مـی            
از طرف دیگر، شرایط ساختمان     . پرداخت انرژی اصولاً یک رابطه مستقیم با شرایط ساختمان دارد          هزینه

گـذاری در افـزایش کـارآیی     هشود و وی انگیزه بـسیار کمـی بـرای سـرمای     اغلب توسط موجر فراهم می    
چراکه منافع آن به مـستأجر میرسـد در اینچنـین شـرایط اگـر حتـی قیمـت انـرژی                     . انرژی ساختمان دارد  

توان گفـت کـه در ایـن شـرایط           افزایش یابد بازهم موجر انگیزه کافی نخواهد داشت به همین خاطر می           
  .مصرف انرژی از قیمت انرژی جدا شده است

 مستاجر
 )کارفرما(

 اجاره

 فضای زندگی

  موجر
 )کارگزار(

های  سرمایه گذاری در زیرساخت
 انرژی ساختمان

 پرداخت هزینه انرژی
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اماّ سایر شـرایطی کـه      . باشد  توضیح داده شده است، یک مورد خاص می        )2 (دارای که در نمو    رابطه
گـذاری در    توان بر اساس مسئولیت آنها بـرای سـرمایه         کارفرما در آنها وجود دارد را می      -رابطه کارگزار 

در .  دسته که در ماتریس زیر آورده شده است، تقسیم کـرد           4کارآیی انرژی و پرداخت هزینه انرژی به        
  .مستأجر برای روشن شدن موضوع استفاده شده است-جدول از رابطه موجراین 

  
  کارفرما در بخش انرژی-ماتریس رابطه مسئله کارگزار. 2جدول 

آوری را  توانــد نــوع فــن کــاربر نهــایی مــی  
  انتخاب کند

آوری را   توانـد نـوع فـن      کاربر نهایی نمـی   
  انتخاب کند

کاربر نهایی هزینـه انـرژی را       
  دکن پرداخت می

-عـدم وجـود مـسئله کـارگزار       : مورد اول 
  مشکل کارآیی: مورد دوم  کارفرما

کاربر نهایی هزینـه انـرژی را       
  کند پرداخت نمی

مــشکل کــارآیی و مــصرف : مــورد ســوم
  مشکل مصرف نابهینه: مورد چهارم  ∗نابهینه

  .  توضیح داده شده است1 -1 -2مفهوم عدم کارائی انرژی و مصرف نابهینه همان شکاف کارایی انرژی است که در بخش   ∗
   .ی انرژی به فن آوری مورد استفاده و مصرف نابهینه به رفتار مصرف کننده ارتباط داده می شودیعدم کارا   
  .2007آژانس بین المللی انرژی، : مأخذ   

  
های استاندارد نظریه نمایندگی هنگـامی کـه در کـارآیی انـرژی      ای از ویژگی در جدول زیر خلاصه  

امّـا در اینجـا    . باشـد  اگرچه که میزبان در نظریه نمایندگی خیلی گسترده می        . شود، آمده است   فاده می است
درحقیقـت ایـن جـدول      . مالـک اسـتفاده شـده اسـت       -مستأجر برای مقایسه با رابطه مدیر     -از رابطه موجر  

  .باشد، است در کارآیی انرژی می) 1-2(تعمیم یافته جدول شماره 
  

90
03/0

14/096/1
2

22

2

22
=

∗
=

∂
=

d
zn  
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  های استاندارد  نظریه نمایندگی در مقایسه با چارچوب کارایی انرژی ویژگی. 3جدول 

  مدل استاندارد نظریه نمایندگی  
  ) مدیر–صاحب (

  چارچوب کارآیی انرژی
  )موجر، مثال مورد دوم-مستأجر(

و مدیر ) کارفرما(بین مالک ) قرارداد(رابطه   واحد آنالیز
  )کارگزار(

و موجر ) کارفرما(بین مستأجر ) قرارداد(ه رابط
  )کارگزار(

قلمرو 
  مشکلات

رابطه ای که در آن هرکدام از کارگزار و 
کارفرما اطلاعات متفاوت و اهداف مختلف 

  دارند

رابطه ای که در آن هرکدام از کارگزار و 
کارفرما اطلاعات متفاوت و اهداف مختلف 

  دارند

جهت 
اهداف 
  بازیگرها

ک هداف کارفرما و کارگزار، مالتضاد بین ا
ا مدیر خواهان ماکزیمم کردن بازدهی ام

  خواهان کاهش سطح کار مورد نیاز

تضاد اهداف، هدف موجر حداقل کردن هزینه 
و بیشینه ) مثل تکنولوژی انرژی مصرفی(سرمایه

هدف مستأجر حداقل . کردن نرخ بازگشت
  های شخصی شامل انرژی کردن هزینه

اهداف 
  کلیدی

طه کارگزار کارفرما باید  منعکس کننده راب
ها باشد  برای حداکثر  تأثیر اطلاعات سازمĤن

  کردن کارآیی اقتصادی

رابطه کارگزار کارفرما باید  هر دو کارآیی 
  اقتصادی و انرژی را در سیستم حداکثر کند

فرضیات 
  انسانی

  خودخواهی
  عقلانیت محدود
  رفتار محدود

  خودخواهی
  عقلانیت محدود

  ر محدودرفتا

فرضیات 
  سازمانی

  تضاد بخشی  اهداف
  کارآیی اقتصادی یک هدف ایده آل

  اطلاعات نامتقارن
  باشد می) کارفرما(کارگزار موکل صاحب

  تضاد بخشی  اهداف
  کارآیی اقتصادی و انرژی یک هدف ایده آل

  اطلاعات نامتقارن
  باشد می) کارفرما(کارگزار موکل صاحب 

فرضیات در 
باره مبدا 
  تمشکلا

  ناکافی بودن قرارداد

  .نا کافی بودن قرارداد
با اطلاعات نا /تفاوت اهداف، ناکافی بودن یا

هزینه / درباره قیمت تکنولوژی انرژی(متقارن
  )انرژی

های  درگیری
ناشی از 
  رابطه قراداد

  انتخاب بد
  مخاطرات اخلاقی
  تضاد انگیزش

  انتخاب بد
  مخاطرات اخلاقی

  مصرف انرژی غیر بهینه
  .2007 آژانس بین المللی انرژی،:مأخذ       
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  مطالعات پیشین. 2-2
ایـن فقـدان توجـه بـه ایـن      . های اندکی درباره کاربری نظریه نمایندگی در انرژی وجود دارد          نسبتاً برنامه 

چراکه دستگاه نظری برای بررسی موضوع کارآیی انرژی در نظریه نماینـدگی            . مسأله، مایه تعجب است   
و ازطرفی برخی از تحقیقات نیز نشان از گستردگی این مسئله دارند در ادامـه               . باشد د می به راحتی موجو  

  به برخی از این تحقیقات اشاره خواهد شد
کارفرما در -تحلیل اندازه مشکل کارگزار« در مقاله خود با عنوان  )2006(1ساتای و بلوم

مسئله » شی و گرمایشی مرکزیهای سرمای با تمرکز بر سیستم: های تجاری در آمریکا ساختمان
 را مورد بررسی 2003های غیردولتی غیر تجاری در آمریکا برای سال   کارفرما را در ساختمان-کارگزار
تحلیل این مقاله بر روی انرژی مصرفی تجهیزات گرمایشی و سرمایشی مرکزی برای . دهند قرار می

کارفرما در - خاطر منع مسئله کارگزارنشان دادن شکست بازار در تخصیص بهینه مصرف انرژی که به
 .باشد هایی که ساکنانشان مالک نیستند، متمرکز می نصب تجهیزات کاراتر در خانه

های با یک  های ساکنان ساختمان از داده) های تجاری تخمین انرژی مصرفی ساختمان(برای ارزیابی 
زیر مجموعه مناسبی را برای ها  این داده. مالک، یک مستأجر و چند مستأجری استفاده شده است

 درصد کل فضای 9/51این سه نوع ساختمان . کنند تخمین هر دو شرایط کارآیی و مصرف فراهم می
 درصد از فضای 7/52 درصد انرژی مصرفی نهایی برای گرمایش و به همین شکل 4/59ساختمانی و 
  .شوند  درصد انرژی مصرفی برای سرمایش را شامل می6/51ساختمانی و 

ها و طبقات کوچک  کارفرما در ساختمان-دهد که مسئله کارگزار های آماری نشان می حلیلت
تخمین زده   BTU تریلیون3/12 انرژی مصرفی اضافی حدود 2003در سال )  فیت مربع50000کمتر از(

 درصد آن مربوط به وسایل گرمایشی و 5/24که ) BTU تریلیون 9/14انرژی مصرفی اولیه (شود  می
  .باشد ها می صد آن مربوط به کل انرژی مصرفی برای گرمایش در این ساختماندر2/10

شود  برای وسایل سرمایشی اگر چه که شکست بازار به طور کامل در آن موثر است، اما برآورد می
انرژی (باشد که   میBTU تریلیون  3/8کارفرما حدود -که انرژی مصرفی مازاد به خاطر مسئله کارگزار

 درصد آن مربوط به وسایل سرمایشی 5/26باشد که از این مقدار  می) BTUتریلیون  5/25ه مصرفی اولی
  .باشد  درصد آن مربوط به کل انرژی مصرفی برای سرمایش می7/2و 

کارفرما -کردن میزان انرژی متاثر از مسئله کارگزار در پژوهشی به کمیّ )2006(مارتیشو و ساتای 
محاسبه کمیت مقدار انرژی درگیر با  چراکه. پردازند ریکا میدر بخش خانگی ایالات متحده آم

                                                 
1. Blum 
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های قیمتی کمک  های کارآیی انرژی نسبت به سیگنال شکست بازار به ما در نشان دادن اهمیّت سیاست
ها، تهویه  ها، آبگرمکن  کارفرما در یخچال-این تحقیق به بررسی میزان تأثیر مسئله کارگزار. کند می

روش مورد استفاده در این تحقیق . پردازد  در بخش خانگی ایالات متحده میها ها و لامپ مطبوع
طبقه تقسیم 4هایشان به  باشد که خانوارها را براساس ویژگی کارفرما می-استفاده از ماتریس کارگزار

ها کل انرژی  همچنین با استفاده از تفاوت در ارزش انرژی مصرفی نهایی هریک از انواع خانه. کند می
  .شودکارفرما را تخمین زده می-ر با مسئله کارگزاردرگی

کارفرما - انرژی مصرفی درگیر با مسئله کارگزار2003دهد که در سال  نتایج بدست آمده نشان می
 درصد کل انرژی مصرفی بخش خانگی در ایالت 35باشد که برابر با   می Btu ترلیون3500بالغ بر 
ها مشکل  رضی اگر فقط در دو بخش یخچال فریزرها و آبگرمکنعلاوه بر این به طور ف. باشد میمتحده 
این پتانسیل . جویی خواهد شد  صرفهBtu ترلیون 5/4 بیش از 2003 حل شود، در سال کارفرما-کارگزار
  .باشد جویی به شدت قابل توجه می صرفه

می کردن ک: توجه به شکاف «  در کتاب منتشره خود با عنوان )2007( المللی انرژی آژانس بین
کند که مسئله کارآیی انرژی با سه مسئله  بیان می» کارفرما -میزان انرژی درگیر با مسئله کارگزار

 با این وجود هنوز .کلیدی امنیت انرژی ، تغییرات آب و هوایی و توسعه اقتصادی در ارتباط است
ه بخش قابل توجهی به این معنا ک. شکاف کارآیی بین مصرف واقعی و مصرف بهینه انرژی وجود دارد

از پتانسیل کارآیی انرژی به خاطر موانع بازاری در برابر کشورها برای رسیدن به سطح مطلوب انرژی 
  .باشد در حال هدر رفتن می
توانند اشکال مختلفی داشته باشند؛ همچون مشکل دسترسی به سرمایه، جدایی قیمت،  موانع بازاری می

گرچه بسیاری از مطالعات به بررسی وجود موانع بازاری در برابر کارآیی ا. اطلاعات نامتقارن و تضاد انگیزش
گیری کمیت انرژی درگیر با این موانع  اند اما تا پیش از این مطالعه کمتر پژوهشی به اندازه انرژی پرداخته

  .اند پرداخته
-کارگزار ئلهمس( موانع این از یکی کمیت گیری اندازه برای سابقه بی تلاش شکاف یک توجه به کتاب
این مشکل بشدت عمومیت دارد و تنوع بسیار زیادی در روابط . یی انرژی استا بر روی کار)کارفرما

برای انجام این مهم، کتاب از تحلیلگران اقتصادی و انرژی برای بوجود آوردن . موجر و مستأجر دارد
  های خلاقانه در بررسی در این مسیر از روش. گیرد یک نگاه منحصر به فرد به این موضوع کمک می

 های های تجاری و دستگاه های مسکونی، ساختمان که ترکیبی است از موارد ساختمان( مورد مطالعاتی 8 
  .کند استفاده می) المللی انرژی  کشور عضو آژانس بین5کننده نهایی از  مصرف
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باشند که تقریباً  ی ژول انرژی در سال درگیر با این مسئله م3800دهد که حدود  در نهایت نشان می
ها را که  حل طیف وسیعی از راه. باشد  درصد انرژی مصرفی یک کشور به اندازه اسپانیا می85برابر با 

  .دهد گذاران برای حل مشکل شکاف انرژی باشد، را پیشنهاد می باید مورد توجه سیاست
رف انرژی و کارآیی کارفرما در مص- در تحقیق خود به تحلیل مسئله کارگزار)2010(زوهیجی لیو 

به دنبال پاسخ گفتن به این پرسش اساسی وی . پردازد های دولتی در پکن می انرژی برای ساختمان
. باشد های مشابه می های دولتی به مراتب بیشتر از ساختمان باشد که چرا مصرف انرژی در ساختمان می

ر مسائل تکنولوژی و تجهیزات ها علاوه ب که در این ساختماندهد  مقاله این موضوع را نشان می
  .ناکارآمد، عملکرد غیر منطقی نیز مزید بر علت است

. باشد المللی انرژی می روش مورد استفاده در این مقاله همان روش استاندارد مورد تأیید آژانس بین
اتر کارفرما در این رابطه کارگزاران شامل تمامی کارمندان و مدیران دف-برای شناسایی مسئله کارگزار
وند که انگیزه کمی در بر تشخیص داده می ش ها طراحان تجهیزات انرژی دولتی و پیمانکاران ساختمان

در ضمن اطلاعات به صورت نامتقارن بین این کارگزاران و بین . یی انرژی دارنداافزایش کار
 به دولت کنندگان مالیات در این شرایط کارفرما پرداخت. کارگزاران و کارفرماها تقسیم شده است

به . باشند که کمترین قدرت و توانایی را در کنترل انتخاب سطح تکنولوژی و مصرف انرژی دارند می
های  کارفرما در ساختمان-گیرد که برای کم شدن مسئله کارگزار همین خاطر وی در پایان نتیحه می

ی تصمیمات کنندگان مالیات حق و قدرت کافی برای اعمال کنترل بر رو دولتی باید پرداخت
  .کارگزاران داشته باشند

 نحوه تضاد انگیزش بین صاحبان و ساکنان 2به دنبال کشف ) 2011(دیگران   و1کنت گلینگهام
کنند، انگیزه استفاده از  که ساکنان برای مصرف انرژی پرداختی نمی زمانی. اند منازل مسکونی بوده

توانند نوع  مچنین در شرایطی که ساکنان نمیه. باشد وسایل گرمایشی و سرمایشی به صورت نابهنیه می
  .بندی نیز همچون مصرف نا بهنیه است بندی مالکان را ببینند، انگیزه برای عایق عایق

دهد و پس از آن  این مقاله برای روشن شدن شکست بازار، مدل قراردادها را مورد بررسی قرار می
  .کند در کالیفرنیا را محاسبه میمیزان تغییر متأثر از این مسئله در رفتار بازیگران 

درصد 16کننده بهای انرژی است  دهد کسی که خودش پرداخت نتایج تحقیق در پایان نشان می
بیشتر از سایرین علاقمند به خاموش کردن سیستم تهویه مطبوع در نیمه شب هستند و همچنین مالکانی 

  .دهند بندی را مورد توجه قرار می  عایق درصد بیشتر از سایرین مسئله20باشند  که خود ساکن منزل می

                                                 
1. Gillingham 
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   روش شناسی تحقیق .3
مرحله اول یافتن قراردادها یا به بیان . باشد یکارفرما همیشه به آسانی قابل تشخیص نم-مسئله کارگزار

این مبادلات عموماً مابین موجر و : کارفرما وجود دارد-بهتر مبادلاتی است که در آنها مسئله کارگزار
درگیر در این   جوانب هاگرچه هم. پذیرد ازنده و خریدار یا خرده فروش و مالک صورت میمستاجر، س

مسئله به طور کامل بررسی نخواهد شد، اما باید دانست تمامی این مبادلات، دارای دو ویژگی مشترک 
قرارداد دستاوردهای طرفین توسط . 2. باشند یهمه آنها یک قرارداد توافقی بین دوگروه م. 1: باشند یم

 ی رفتارهاتوانند ی علت منیبه هم. پردازند ی دو گروه میها  نقشفیقراردادها به تعر. شود یتعریف م
  . منابع شودیراقتصادی غصی دهند که منجر به تخصریی تغیا  را به گونهگرانیباز

مورد توان به دو بخش بازیگران و عوامل  کارفرما را می- متنوع درگیر با مسئله کارگزارهای بخش
مثل ( و عوامل مورد مبادله شامل پول، کالا باشند یبازیگران که کارگزار و کارفرما م: مبادله تقسیم کرد
  .باشند یم) اینترنتای، تفریحات ویدئویی، ودسترسی به  مثل فضای اجاره(و خدمات ) یخچال و ماشین

 را به چهار دسته بخش انرژی در کارفرما-های کارگزار  موقعیتتوان ی به نوع پاسخ بازیگران مبسته
  .   شده بودنشان داده) 2(تقسیم کرد که در جدول 

 مدل انتخابی مدل و باشند می مشهد شهر سطح خودروهای سواری ما، هدف جامعه که آنجایی از
 آژانس مدل در موجود مورد4 محقق جهت همین به باشد، می انرژی المللی بین آژانس پیشنهادی

  .دهد  میقرار بررسی مورد خود جامعه برای را انرژی المللی بین
 نوع کننده انتخاب و انرژی مصرف هزینه کننده پرداخت انرژی، کننده مصرف باید اول مورد در

 شخصی خودروهای کلیه مالکان ما جامعه در .باشد بازیگر یک یا نفر یک انرژی مصرف تکنولوژی
 جای اول مورد در مطالعه برای شخصی ودروهایخ مالکان دیگر عبارت به .باشند می ویژگی این دارای
 همچنین پرداخت خودروها و این در بنزین مصرف تکنولوژی و خودرو نوع انتخاب چراکه .گیرند می

  .باشد می مالک شخص عهده به همه ها هزینه
 مشکل کارائی وجود دارد، کارگزار شخصی است که ،در مورد دوم که با توجه به مدل آژانس

کنترل مصرف انرژی و پرداخت قبض  که  درحالی.باشد ولوژی مصرف انرژی به عهده او میانتخاب تکن
) کارفرما( و مستاجر )کارگزار( این شرایط اغلب مابین موجر .باشد کارفرما میمصرف انرژی به عهده 

 .باشند یای نماینده این مورد م در جامعه مورد بررسی در این تحقیق نیز خودروهای اجاره. افتد اتفاق می
 از ،ای با شرط اینکه بنزین خودرو را مستاجر باید تأمین کند  در خودروهای اجاره،به بیان بهتر
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 در نتیجه به کارایی موتور ،کند ای برای تأمین انرژی خودرو پرداخت نمی که موجر هزینه آنجایی
  . آمد در نتیجه مشکل کارائی انرژی بوجود خواهد؛خودرو توجه لازم را نخواهد داشت

افتد که  حالت سوم که هم مشکل کارائی و هم مشکل مصرف نابهینه وجود دارد، زمانی اتفاق می
. کند کند که هزینه انرژی را پرداخت نمی نوع تکنولوژی و میزان مصرف انرژی را فردی انتخاب می

مثال در اداره دولتی انتخاب ماشین و میزان مصرف بنزین رسد که به طور این شرایط زمانی بوقوع می
  . باشد باشد، امّا پرداخت هزینه بنزین توسط دولت می هر دو  توسط راننده می

توان در نمونه خودروهای دولتی  حالت چهارم که در آن مشکل مصرف انرژی وجود دارد را می
باشد و  می) دولت(صرفی توسط کارفرما در این شرایط انتخاب تکنولوژی و پرداخت هزینه م. یافت

که کارگزار هزینه  به همین علت از آنجایی. شود انجام می) راننده(مصرف انرژی توسط کارگزار 
  .کند غالباً مشکل مصرف وجود دارد مصرف انرژی را پرداخت نمی

 
  نامه  نمونه و تهیه پرسش3-1

ری تحقیق از روش میدانی و با استفاده از کارفرما در جامعه آما-برای آزمون وجود مسئله کارگزار
های  کنندگان از اکسیوم در این روش برای تشخیص تغییر رفتار مصرف. نامه استفاده شده است پرسش

  .ها بتوانیم نتیجه مطلوب را بدست آوریم مختلفی استفاده شده است تا با مقایسه این اکسیوم
کارفرما وجود -ورد اول که در آن مشکل کارگزاربرای این آزمون مورد چهارم و مورد دوم را با م

شود که با امتیازدهی به هر کدام از  نامه طراحی می در این حالت دو پرسش. کنیم ندارد، مقایسه می
) ملکی(ای  غیر اجاره-در این حالت خودروهای غیردولتی. شوند موارد مجموع امتیازها با هم مقایسه می

گروه آزمایش درنظر گرفته ای به عنوان   دولتی و خودروهای اجارهبه عنوان گروه شاهد و خودروهای
  .اند شده

گیرد که برای سؤالات   امتیاز تعلق می5نامه  برای آزمون فرضیه به هریک از سوالات پرسش
 3 و 2ای  و برای سؤالات سه گزینه  5 و 0ای   گزینه2باشد و برای سؤالات   می5 تا 0ای این امتیاز از  گزینه چند

 .باشد  می5و 

 و صرفه جویی در یاز لحاظ تامین میزان دقت نتایج نمونه گیر, خذ تصمیم درباره حجم نمونها
 است که بزرگ بودن حجم نمونه موجب صرف یبدیه.  خاص برخوردار استیاز اهمیت, وقت و هزینه

 ما بر یسع.  شودی برآوردها می و کوچک بودن حجم نمونه موجب عدم دقت کاف،هزینه و وقت زیاد
 مناسب ترین ،این است که در چارچوب اطلاعات موجود و با توجه به وقت و هزینه ممکن و دقت لازم

 .حجم ممکن نمونه را انتخاب کنیم
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 رویم و حجم نمونه را با در نظر گرفتن ی تعیین حجم نمونه به سراغ علم آمار می ترتیب برابدین
یکی از راههای محاسبه نمونه فرمول کوکران . کنیمی ممیزان دقت و سطح اطمینان مورد نظر محاسبه

  .در این پایان نامه از فرمول کوکران با حجم جامعه نا معلوم استفاده شده است. باشدمی
همانگونه که در معادله این فرمول مشخص است حجم جامعه در این حالت رابطه دارد با میزان 

که انحراف معیار در نمونه مورد  باتوجه به این. تظار ماانحراف معیار در نمونه و میزان خطای مورد ان
که این عدد از تبدیل انحراف معیار (درصد خواهد بود، 5/14 حدود 100بررسی در مقیاس صفر تا 

 به دست آمده است انحراف معیارهای بدست آمده هم نشان از 100نمونه ای اولیه به مقیاس صفر تا 
درصد خطایی کمتر از 95 تایی با اطمینان 90مول کوکران نمونه با استفاده از فر)درستی آن دارد

  .درصد تولید خواهد کرد3
شود را بررسی  عواملی که منجر به کاهش مصرف انرژی می نامه در مرحله بعد برای طراحی پرسش

  .ها را به صورت سوال درآوردیم کردیم و آن
رد بررسی قرار گرفته، سپس این رفتارها به نامه، ابتدا رفتارهای موثر در مصرف مو برای تهیه پرسش

در رابطه با بررسی روائی . شدند ای درآمده و در نهایت پاسخ ها کدبندی  صورت سؤالات جداگانه
نامه از نظر  ؛ در این تحقیق برای تأیید پرسش نیز از، روش روائی محتوایی استفاده شده استنامه پرسش

همچنین . مربوطه داده شده و مورد تأیید آنها قرار گرفته استنامه به متخصصان  روائی محتوایی پرسش
به این صورت که تعدادی از . نامه از روش ری تست استفاده شد برای بررسی پایائی پرسش

. روزه به پرسش شوندگان ارجاع شدند20ها به صورت تصادفی، دوباره پس از یک بازه  نامه پرسش
 این گیری در همچنین برای نمونه.  هر دو صروت بوده است نتیجه این کار یکسان بودن پاسخ ها در

 به دوم مرحله در و ای طبقه طور به اول مرحله در که است شده استفاده ای مرحله دو گیری نمونه از تحقیق
  .است شده عمل ای خوشه صورت

 وجود ها، در صورت گونه که ذکر شد، سؤالات کدبندی شده و با مقایسه میانگین در پایان، همان
  .شود کارفرما تائید می-اختلاف معنادار در رفتارها، وجود مسئله کارگزار

  
   بررسی فرضیات پژوهش .4

بخشی از مصرف غیر بهینه بنزین در خوردوهای " :باشد تحقیق حاضر به صورت زیر می اول فرضیه
  ."باشد کارفرما می-سواری در سطح شهر مشهد به دلیل وجود مسئله کارگزار
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شده جهت کاهش مصرف سوخت توسط رانندگان  جام این بررسی به اقدامات انجامبرای ان
 داده شده است و سپس امتیاز کسب شده در میان 35 تا 0های دولتی و غیردولتی، امتیاز  اتومبیل
ای بودن  به دلیل فاصله( استیودنت tآزمون از طریق کنندگان بخش دولتی و غیر دولتی ملکی را  مصرف

و از نظر آماری فرضیه فوق را کنیم  برای دو گروه مقایسه می) جم نمونه نسبتاً بزرگ نمونهو همچنین ح
  :دهیم به صورت زیر نمایش می استیودنت tبا استفاده از آزمون 

21: µµ =oH  
21:1 µµ ≠H )2                                                                (                                                        

  :به بیان دیگر
H0 :رفتار رانندگان جهت کاهش مصرف سوخت در خودروهای دولتی مشابه خودروهای 

  .غیردولتی ملکی است
H1 : رفتار رانندگان جهت کاهش مصرف سوخت در خودروهای دولتی مشابه خودروها غیردولتی

   .ملکی نیست
  

   استیودنتt آزمون .4 جدول
  

  مقدار احتمال  T-value  غیر دولتی  دولتی  
 4/17 2/13 میانگین

 8/3 2/5  انحراف معیار
4,37 0 

  .نتایج تحقیق: مأخذ      
  

توان نتیجه گرفت که فرض صفر یا  داری می با توجه به مقادیر احتمال و مقایسه آن با سطح معنی
اهش مصرف سوخت در خودروهای دولتی مشابه خودروها  انجام اقدامات جهت ک"این فرض که 

انجام اقدامات :  درصد داریم95 و با اطمینان شود  درصد رد می5داری  در سطح معنی ".دیگر است
  و از انجایی که خودروهای.جهت کاهش مصرف سوخت در خودروهای دولتی مشابه خودروها دیگر نیست

پس این . باشند شود، می نجر به مصرف غیر بهینه انرژی میکارفرما که م-دولتی دارای مشکل کارگزار
منجر به مصرف غیر بهینه انرژی کارفرما در خودروهای سواری مشهد -فرضیه که وجود مسئله کارگزار

  .شود ید میأیت. شود می
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  مقایسه میانگین امتیاز کاهش مصرف سوخت در دو گروه. 3نمودار 
  

  دومفرضیه 
یی مصرف بنزین در ا بخشی از شکاف کار:باشد ر به صورت زیر میتحقیق حاض دوم فرضیه

  .باشد کارفرما می–خوردوهای سواری در سطح شهر مشهد به خاطر مسأله کارگزار 
های  شده جهت افزایش کارایی توسط رانندگان اتومبیل برای انجام این بررسی به اقدامات انجام

 کنندگان ه شده است و سپس امتیاز کسب شده در میان مصرف داد15 تا 0ای امتیاز  ای و غیر اجاره اجاره
ای بودن و همچنین حجم  دلیل فاصله به( استیودنت tآزمون  از طریق ای و سایر خودروها بخش اجاره

و از نظر آماری فرضیه فوق را با استفاده از کنیم  برای دو گروه مقایسه می) نمونه نسبتاً بزرگ نمونه
  :دهیم صورت زیر نمایش میبه  استیودنت tآزمون 

)3(                                       21: µµ =oH  
                                 21:1 µµ ≠H  

  :به بیان دیگر
H0 : ای ای مشابه خودروهای ملکی غیر اجاره  اجارهخودروهایانجام اقدامات جهت افزایش کارایی در 

  . است
H1 :ای  ای مشابه خودروها ملکی غیر اجاره  اجارهخودروهاینجام اقدامات جهت افزایش کارایی در ا
   .نیست
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   استیودنتtآزمون  .5جدول 
  مقدار احتمال  T-value  غیر دولتی  دولتی  

 32/7 23/5 میانگین

 05/3 65/2  انحراف معیار
003/2 045/0  

  .نتایج تحقیق: مأخذ       
  

توان نتیجه گرفت که فرض صفر یا این  داری می یر احتمال و مقایسه آن با سطح معنیبا توجه به مقاد
 "ای مشابه خودروها دیگر است  انجام اقدامات جهت افزایش کارایی در خودروهای اجاره"فرض که 

انجام اقدامات جهت افزایش :  درصد داریم95 و با اطمینان شود  درصد رد می5داری  در سطح معنی
ای   و از آنجایی که خودروهای اجاره.ای مشابه خودروهای دیگر نیست در خودروهای اجارهکارایی 

پس این . باشند شود، میکارفرما که منجر به عدم کارایی در مصرف انرژی می-دارای مشکل کارگزار
ای در سطح شهر  کارفرما منجر به عدم کارایی در خودروهای اجاره-مسئله که وجود مسئله کارگزار

  .شود شود تائید می شهد میم
  
  

  
 

   مقایسه میانگین امتیاز افزایش کارایی در دو گروه.4نمودار 
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   سیاستگذاری برای رفع مسئله .5
های مقابله با این مسئله را مورد بررسی  حل در این قسمت سعی داریم تا به صورت هرچند اندک راه

برای نیل به این مهم . کارفرما را از بین برد-گزارتوان مسئله کارقرار دهیم و نشان دهیم که چگونه می
  .المللی انرژی داشته است های آژانس بین پژوهشگر از سعی در بومی کردن توصیه

عملی انجام دهند، یافتن ها باید پیش از هرگونه  ترین اقداماتی که دولت ترین و اساسی یکی از مهم
. باشد رفرما در کارایی انرژی درگیر هستند، میکا-ها و اشخاصی که با مسئله کارگزار نقاط، گروه

کارفرما به طور گسترده -ترین مسئله در این زمینه، پذیرش این موضوع است که مسئله کارگزار مهم
بدین . شود گذاران می مردان و سیاست منجر به بروز رفتارهای ناکارآمد در مصرف انرژی توسط دولت

کارفرما  مشخص شود، -ف انرژی متأثر از مسئله کارگزارجهت هرچه بیشتر این نقاط و میزان مصر
به بیان بهتر شفاف تر شدن صورت مسئله به ما در پیدا . بیشتر به ما در کاهش آن کمک خواهد کرد
  .کندکردن راه حل مناسب و دقیق بیشتر کمک می

 تواند هایی نمیآژانس با بررسی تجربیات سایر کشورها به این نتیجه رسیده است که یک سیاست به تن
ای وجود ندارد که بتواند به ما در از بین بردن  به عبارت بهتر، هیچ سیاست یگانه. این مسئله را از بین ببرد
  .کارفرما نهفته است-علت آن هم، در گستردگی و پیچیدگی مسئله کارگزار. این مسئله کمک کند

ریکا گواه این مدعا مشاهدات آژانس در مصرف انرژی بخش خانگی کشورهای هلند و آم
کارفرما -در این کشورها علیرغم فشارهای ناشی از سازوکارهای مقرراتی مسئله کارگزار. باشد می

که در کشور هلند، با اتخاذ یک سیاست ترکیبی در بخش  درحالی.همچنان پابرجا باقی مانده است
ه است، منجر به گذاری انرژی بدست آمد تجاری که از ترکیب سازوکارهای مقرراتی و برچسب

های فروش  یا در ژاپن برای دستگاه.  سال شده است10 درصدی مصرف انرژی در طی 20کاهش 
که یک برنامه جامع برای کاهش مصرف انرژی می  ( 1نوشیدنی اتخاذ سیاست ترکیبی برنامه دونده برتر

  .کارفرما شده است-رگزاربه همراه تغییر نوع قراردادها تا حدودی منجر به از بین رفتن مسئله کا) باشد
ها، اغلب مصرف انرژی به حالت  باشد که پس از حذف این سیاست توجه به این نکته ضروری می

برند و کارفرما را از بین نمی-ای مسئله کارگزار قبل برگشته است و این سازوکارها به صورت ریشه
ها اذعان  ستفاده از این تجربهاما در نهایت آژانس با ا. انتظار هم نیست که بدین صورت عمل کنند

  :های ذیل باشند کند که کلیه این سیاست ها باید دارای ویژگی می
  طراحی قرارداد برای علامت دهی موثر قیمت ها) الف

                                                 
1  . Top Runner Program 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

19
 ]

 

                            20 / 28

http://epprjournal.ir/article-1-22-en.html


زار
رگ

کا
له 
سئ

م
-

ی 
زار

 با
نع

موا
از 

ی 
یک

ن 
نوا

ه ع
ا ب
رم

رف
کا

 
...  

 

 

49

کارفرما -ترین عاملی که منجر به مصرف نابهینه انرژی به دلیل مسئله کارگزار ترین و اساسی مهم
به همین خاطر طراحی . باشد های قیمتی می دهی  از علامتشود، جداشدن کارگزار و کارفرمامی

در . کار باشد تواند بهترین راهتر و موثرتر عمل کنند، می های قیمتی در آن قوی قراردادهایی که علامت
ای طراحی شود که تمامی افرادی که با مصرف انرژی در ارتباط  این شرایط قرارداد باید به گونه

  .های قیمتی روبرو باشند  با علامت-کننده  ار نوع تکنولوژی و مصرف اعم از خرید-باشند می
کنند و  راستا کردن مسئولیت کسانی که هم قبض انرژی را پرداخت می توان با هم قراردادها را می

  .کنند، به عملکرد بازار پیوند زد هم سطح و نوع تکنولوژی را انتخاب می
به دلیل جدا شدن ) همچون رابطه موجر و مستاجر(ئله گونه که پیش از این ذکر شد، این مس همان

  .شودشدن مصرف انرژی می های قیمتی منجر به نابهینه یکی از طرفین از علامت
باشد که برای از بین بردن مسئله  های فروش نوشیدنی در ژاپن می بهترین نمونه در این رابطه دستگاه

 حذف مالک ساختمان از مبادله انرژی، مسئولیت کارفرما قراردادها طوری طراحی شد که با-کارگزار
 کننده نوع کننده مطلوبیت از مصرف و همچنین فرد انتخاب انرژی در ساخت نوشیدنی مابین فرد دریافت

کردن  تر دهد که هدف ما مبنی بر قویاین قرارداد جدید به ما اطمینان می. تکنولوژی آن، تقسیم شود
  .  استهای قیمتی، صورت پذیرفته سیگنال

توانند در  راحتی نمی ها به باشد که در اقتصادهای بازاری دولت البته توجه به این نکته ضروری می
به . تر شدن اوضاع نیز بیانجامد تواند به وخیمو از طرفی دخالت دولت می. نوع قراردادها دخالت کنند

ام به طراحی سازوکارهایی کنند های تشویقی اقد ها با استفاده از سیاست همین دلیل بهتر است تا دولت
  .های قیمتی مواجه باشند گیر در رابطه با مصرف انرژی با سیگنال که در آن افراد تصمیم

  

  های دستوری قانون گذاری و استفاده از سیاست) ب
ها باید انجام دهند اینست  یکی از کارهایی که دولت. تواند موثر باشد همواره تغییردادن قراردادها نمی

باشد، در نظر  ها، استانداردی را که شامل حداقل کارایی انرژی می رای منازل، تجهیزات و دستگاهکه ب
به بیان دیگر . کنندگذاری میزان مصرف انرژی استفاده های انرژی برای کد به علاوه از برچسب. بگیرند

باط با کارایی انرژی ها را در ارت هایی که حداقل دولت، تولیدکنندگان و سازندگان را به ساخت دستگاه
  .داشته باشند و همچنین استفاده از برچسب انرژی ملزم نماید

مدت و حتی  این نوع از مقررات و تنظیم بازار منجر به جلوگیری از کاهش کارایی انرژی در کوتاه
یدار گذار است، از تأثیری پا شود به بیان بهتر این سیاست علاوه بر اینکه به سرعت تأثیردر بلندمدت می

  .و درازمدت نیز برخوردار است
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به عنوان مثال در ایران دولت تولیدکنندگان و واردکنندگان خودرو را موظف به دریافت مجوز 
  . سازی سوخت کرده است مصرف بهینه از سازمان بهینه

  

  اطمینان از در دسترس بودن اطلاعات به میزان کافی) ج
کارفرما در کارایی انرژی کمک -از بین بردن مسئله کارگزارتواند به ما در  یکی دیگر از عواملی که می

ها،  در این رابطه نه تنها دولت. باشد کند، مسئله در دسترس بودن اطلاعات در زمینه کارایی انرژی می
تواند به ما در افزایش سطح آگاهی عمومی درباره کارایی انرژی کمک بلکه بخش خصوصی هم می

  .کنند
. باشد سطح آگاهی عمومی درباره کارایی انرژی بسیار تأثیرگذار میبخش خصوصی در زمینه 

طور مثال، در نیوزلند و آمریکا بخش خصوصی با چاپ نشریاتی با عنوان مصرف به افزایش سطح  به
  .اند آگاهی عمومی کمک شایانی کرده

  

  های بومی  حل راه) د
. باشندد که با شرایط ملی و بومی منطبق میهایی هستن ها، آن ترین و موثرترین سیاست به نظر آژانس مهم

کارفرما در شرایط فرهنگی مختلف، متفاوت -دهد که مسئله کارگزاراز طرفی تحقیقات نشان می
  .باشد می

وی در . پردازدکارفرما می-محمد نمازی در پژوهشی به بررسی رابطه فرهنگ و مسئله کارگزار
توان در کشورهای غربی جستجو کرد بدین علت   بیشتر میگیرد که نظریه نمایندگی راپایان نتیجه می

در این جوامع به دلیل فردگرایی بیشتر و . گرایی که در این جوامع بیشتر فردگرایی حاکم است تا جمع
در عوض در کشورهای . باشد فاصله قدرت کمتر، قراردادها بیشتر از نوع قرارداد بر مبنای نتیجه می

گرایی و فاصله قدرت زیاد باعث شده  اعتماد، عدم خیانت، عدالت، جمعشرقی، وجود عواملی همچون 
  .بیشتر قراردادها از نوع قرارداد بر مبنای رفتار باشد

 در ی و مصرف انرژی اجتماعهی سرمانی رابطه بیبررس"پدرام آثاری نیز در پایان نامه خود با عنوان 
ابطه مابین مصرف انرژی و سرمایه اجتماعی با با استفاده از رابطه علیت پس از تایید وجود ر "رانیا

 به این نتیجه رسیده است که ضریب سرمایه اجتماعی نسبت به درآمد، جمعیت و VARاستفاده از مدل 
ریزی در  گذاری و برنامه لذا سرمایه. شاخص قیمت بالاتر بوده و میزان تاثیر گذاری آن بیشتر است

وری انرژی و کاهش مصرف انرژی امری موثر و  رفتن بهرهجهت افزایش سرمایه اجتماعی برای بالا 
افزاید بهتر است برای تصحیح الگوی مصرف انرژی هم جهت با وی در ادامه می . ارزشمند می باشد

خصوص مسائل اجتماعی را  های غیرقیمتی به حل ها، راه کردن قیمت ها و با واقعی هدفمندسازی یارانه
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 و رسوم مطلوب و حذف عادات مصرفی نامطلوب، افزایش اعتماد و حفظ آداب. مورد توجه قرار داد
به عبارت دیگر ریشه بالا بودن . ارزش ها و رضایتمندی نقش مهمی در روند مصرف انرژی دارند

مصرف انرژی تنها در قیمت ها و امکانات استفاده از آن نمی باشد بلکه ساختار اجتماعی شکل گرفته 
  .یش دارا می باشدسهم بالایی را در این افزا

همچنین، باید به این مسئله کلیدی توجه کرد که آنچه اقتصاد اسلامی یا به عبارت دیگر اقتصاد 
در این جوامع، انگیزه . باشد کند، مسئله انگیزش می کشورهای مسلمان را از کشورهای غربی جدا می

که در جوامع اسلامی،   در حالی. فعالیت و انجام هر عملی را باید در منافع شخصی و فردی جستجو کرد
های اسلام در میان افراد نهادینه شود در بسیاری از موارد انگیزه افراد از انجام یک فعالیت، منافع  آموزهاگر 

که افراد فقط به دنبال منافع شخصی  ناگفته پیداست در حالتی. باشد شخصی نیست بلکه رضای خداوند می
باشد، بسیار بیشتر  ش نسبت به حالتی که هدف و انگیزه دو طرف یکسان میباشند، امکان بروز تضاد انگیزمی

  .است
رسد با توجه به تأثیر و اهمیتّ در نهایت، با توجه به مطالبی که در بالا ذکر شد، به نظر می

مداران باید بیشتر به شرایط و خصوصیات فرهنگی جامعه توجه  ها و سیاست های بومی، دولت سیاست
  .کارفرما در کارایی انرژی مقابله کنند- این طریق بتوانند با مسئله کارگزارکنند، تا از

  
  گیری   نتیجه.6

همانگونه که پیش از این ذکر شد با توجه به مسائل روز کشور و همچنین اهمیت موانع بازاری در 
اری افزایش کارائی انرژی در بخش مصرف، این پژوهش سعی کرد تا با ورود به ادبیات موانع باز

کارفرما به عنوان یکی از این موانع در شهر -کاهش مصرف انرژی، با تأکید بر وجود مسئله کارگزار
  .ای از جامعه ایران در نظر گرفته شود، مورد بررسی قرار گرفت تواند به عنوان نماینده مشهد که می

 داخلی به ترین رسالت این تحقیق، معطوف کردن توجه محققین شاید به جرأت بتوان گفت مهم
دهد های پژوهشگر نشان می چراکه بررسی. موانع بازاری در کارایی انرژی در اقتصاد ایران بوده است

علت آن . اند گران داخلی به این موضوع توجه درخوری نداشته یک از پژوهش که تا پیش از این، هیچ
ای انرژی و به تبع آن عدم تواند در فقدان مکانیسم بازار برای تخصیص کارگونه که ذکر شد می همان

همانگونه که عنوان شد آژانس . باشد وجود موانع بازاری در کاهش مصرف انرژی در ایران می
  .کند  المللی انرژی، موانع بازاری را به دو بخش موانع بازار و شکست بازار تقسیم می بین
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ز ادغام دو مسئله عدم کارفرما که ا-این پزوهش به بررسی یکی از این موانع با عنوان کارگزار
تقارن اطلاعاتی و تضاد انگیزش که هرکدام در چارچوب تحلیلی خود یعنی اقتصاد اطلاعات و نظریه 

  .باشد آید که در چارچوب تحلیلی نظریه نمایندگی قابل بررسی می شوند، بوجود می انگیزش بررسی می
 کارفرما را-ه بیان بهتر مصداق مسئله کارگزارکارفرما یا ب-درنهایت، در ادبیات نظری جایگاه مسئله کارگزار

توان یک مدل برای  در بازار مصرف انرژی بیان کردیم و با استفاده از آن نشان دادیم که چگونه می
المللی  گونه که ذکر شد، مدل آژانس بین همان. کارفرما در بازار انرژی ساخت-بررسی مسئله کارگزار

با استفاده از آن . باشد، بهترین مدل پیشنهادی است شدن می زمونانرژی که در اکثر کشورها در حال آ
باشد، مدلی ساختیم که در این مدل نشان  خودروهای سواری شهر مشهد که جامعه ما میبرای مصرف انرژی 

ای و همچنین خودروهای دولتی که رانندگان آن مسئول خرید  دادیم که خودروهای دولتی، خودروهای اجاره
از این روی برای اثبات این مسئله که وجود . باشندکارفرما درگیر می-شند، همگی با مسئله کارگزارباخودرو می

شود، رفتار رانندگان در کاهش مصرف سوخت کارای انرژی می کارفرما منجر به مصرف غیر-مسئله کارگزار
شد، یعنی خودروهای با با کارفرما حاکم نمی-ها مسئله کارگزار این خودروها را با خودروهایی که در آن

مالکیت شخصی مقایسه کردیم و مشخص شد که رفتار رانندگان این خودروها تفاوت معناداری با خودروهای 
و .  دارد و در نتیجه فرضیات مورد پژوهش ما مورد تأیید قرار گرفت-که مسئله در آنها وجود ندارد-دیگر

کارفرما منجر به شکاف کارائی -ئله کارگزارمشخص گردید که در میان خودروهای سواری شهر مشهد مس
  .در پایان راه کارهایی برای برون رفت از این مشکل و حل آن ارائه گردید. شودانرژی می

های آتی باید ضمن توجه به کلیت مسئله موانع بازاری در افزایش کارایی انرژی به بومی  پژوهش
از این طریق با سیاستگذاری مناسب مشکل سازی این مسائل و کمیت در گیر با آن توجه کرده تا 

  . مصرف انرژی نا کارآمد را در کشور کاهش دهند
  

  
  

  منابع 
، "1347 -1381 دوره طی ایران در بنزین تقاضای تابع برآورد"، )1385( علی و هیوا شیوه عباس ابونوری،
  .205-225، صص )22 پیاپی (3، شماره اقتصادی پژوهشنامه

شده در دومین همایش   ارائه"های آن وری انرژی و مشکلات محاسبه شاخص بهره"، )1381( اصغر آزادگان، علی
  . معاونت امور برق و انرژی وزارت نیرو،میته ملی انرژی جمهوری اسلامی ایران، ک"ملی انرژی
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ومین شده در د های قیمتی یا غیرقیمتی، ارائه سیاست: انرژی جویی صرفه ابزارهای"، )1381( مهران امیرمعینی،
  . معاونت امور برق و انرژی وزارت نیرو،میته ملی انرژی جمهوری اسلامی ایران، ک"همایش ملی انرژی

  .1-2، انرژی و عدالت، ترجمه محمدعلی موحد، مؤسسه مطالعات بین المللی انرژی، صص )1373( ایوان، ایلیچ
 در انرژی مدیریت سیستم نقش بررسی"، )1388( غلامرضا و مجید شکرانی فسقندیس هوشنگ؛ سلطانی، زاده، تقی
نشریه ، "تبریز آجرماشینی و سفال کارخانه: موردی مطالعه (غیرفلزی کانی صنایع در انرژی مصرف سازی بهینه

  .137-159، صص 23شماره  ،انرژی اقتصاد  مطالعات
  .جانیوزر، سایت "راهکارهای غیرقیمتی اصلاح الگوی مصرف در بخش انرژی کشور" ،االله روح، تولایی
 پژوهشنامه، "ایران در بنزین تقاضای خطای تصحیح مدل برآورد"، )1386( منصور و فرشید قپانچی نژاد، زراء

  .29-52، صص 42 شماره ،بازرگانی
، "جزیی تعدیل تقاضای تابع قالب در ایران صنعت بخش در انرژی کارایی تخمین" ،)1384( و صادقی حیدری

  .179-200، صص 68 ، شمارهاقتصادی نشریه تحقیقات
 و ایران زمینی نقل و حمل بخش در بنزین تقاضای قیمتی کشش تحلیل" ،)1384( محمود و پروین اقدمی ختایی،
  .23-46، صص 25،شماره ایران اقتصادی های پژوهش، "1394 سال تا آن بینی پیش

 تقاضای ساختاری مدل نتخمی"، )1389( اسفندیار و میرحسین موسوی جهانگرد، عباس، تیمور محمدی، شاکری،
   . 1-31، صص 25، شماره  انرژی اقتصاد  نشریه مطالعات، "ایران نقل و حمل بخش در گاز نفت و بنزین

 با نقل و حمل بخش در بنزین تقاضای تابع تخمین"، )1388( زاده مهدی و محمد حیدری حسین، ذوالفقاری، صادقی،
  .1-27، صص 21 ، شمارهانرژی اقتصاد  نشریه مطالعات ،"ژنتیک الگوریتم از استفاده

فقر و توزیع درآمد مروری بر چگونگی توزیع یارانه بنزین و سناریوهای "، )1378( طبیبیان، محمد و پویان مشایخ
  ".مربوط به تغییر قیمت آن وتبعات هریک

 روان و فرهنگی اثرات ارزیابی"، )1382( محمود و نرگس کارگری حسن، محمودی، مجید، احدی، پور، عباس
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