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 : چکیده 

در شرکت های برق منطقه ای ایران انجام    یسازمان  یبر دوسوتوان  یمبتن  ی سازمان  یحکمران  یارائه الگوبا هدف  پژوهش این    : هدف 

 است.   یکاربرد ق یتحق کی از نظر هدف،   نیبنابرا.  شده است

نوع  روش    روش:  از  حاضر  هاپژوهش  کیفی    . است  خته یآم  ی طرح  بخش  ب  30تعداد  در  تحقمقاله  نمونه  انجام    ی برا  ق یعنوان 

با استفاده از روش    ،حجم نمونه  نییتع  یبرا  یفاز  یدر مرحله دلف  نیبنابرا  .دیگرد  نییتعو باروسو    یساندوسکبه روش    بیفراترک 

معادلات    یمدل ساز  برای   . در بخش کمیندشدنفر انتخاب    20تعداد    یجهت مشارکت در پانل دلف  ی هدفمند و قضاوت  ی رینمونه گ

رو،  یساختار مربعات جزئ  کردیاز  همکاران    به روش  یحداقل  و  آماردیاستفاده گردفاروق  کل  نیا  ی. جامعه  کارکنان   هیمرحله 
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ا  ی( شرکت هایبهره بردار  بازوی )   یبهره بردار بخش  اکتشاف( و  بازوی  طرح و توسعه )  بخش شاغل در   به    ی برق منطقه  کشور 

   باشند. ینفر م 100 تعداد

 ،بررسیموجود در داده ها    ی کلارک و برون الگوها  نهیزم  لی از روش تحل  استفاده  در مرحله استخراج اطلاعات متون، با  یافته ها: 

از طر  کی، هر  یفاز  یریتفس  یساختار  یگام مدلسازدر گردید.  ل یتحلو    نییتع   ی پرسشنامه ها   لیتکم  قیاز خبرگان نظر خود را 

 .  ارائه گردیدشاخص  69مولفه و  17بعد،  6مشتمل بر  قی تحق نیا  یشنهادیپ ی الگوه و براساس آن اعلام نمود یزوج ساتیمقا

کنترل و تعادل است که تضاد منافع را به حداقل برساند،    ستمیس  یساز  اده یپ  یسازمان  یحکمران  یالگو   مهمترین هدف   نتیجه گیری:

از   یسازمان  یعملکرد حکمران  تیو در نها  یسازمان  یحکمران  ی راهبردها  ،یسازمان  یحکمران  یشامل ساختارها   یمهم به عوامل  نیا

سو  کسوی از  عوامل   گرید  یو  مد  یبه  ســاختارهای   یسازمان  یدوسوتوان  یها  نهیزم  ،یسازمان  یدوسوتوان  تیریهمچون  و 

  ، یسازمان  یدر حکمران  یچشم انداز روشن و توسعه ا  کیاز آن است که وجود    یها حاک   افتهی  دارد.  یبستگ  یسازمان  یدوســوتوان

  ت ی هئ  یعامل و اعضا  رانی و مد  استگذارانیس  یرا برا  یو تعامل  یتعادل  یریو جهت گ  زه یتواند انگ  یم  ،یدیعامل کل  کیبه عنوان  

به    دیباشد، بلکه با  یسازمان  یابعاد دوسوتوان  یدر راستا  دیباچشم انداز نه تنها    نی. ادیفراهم نما  یمادر تخصص  یشرکت ها  ره یمد

   . ندیخود شرکت نما یرشد و ارتقا  ند یدر فرآ یکمک کند تا بتوانند به طور مؤثر زیافراد ن  یتوانمندساز

  

 و تعادل   تعامل   ، ی سازمان  ی ، دوسوتوان   ی سازمان  ی حکمران کلمات کلیدی:  

 
 مسئله :     ان ی و ب   مقدمه    -1

ا  نفعانیذ  ریسهامداران و سا  ره،یمدئت یشرکت، ه   ت یریمد  ن یاز روابط ب  یاشامل مجموعه  ،یسازمان  یحکمران   ن ی است. بر اساس 

ساختارها طر  شودیم  جادیا  ییروابط  از  دست  قیکه  ابزار  شرکت،  اهداف  و چگونگ  یابیآن  اهداف  آن  عملکرد   یبه  بر  نظارت 

تع کمشودیم  نییشرکت  ا  ره یمدئت یه  یهاته ی.  مهم  نیدر  نقش  اساس  یساختار  رکن  دو  از    یسازمان  یحکمران  یدارند.  عبارتند 

هریمد و  هرهیمدئت یعامل  اما  کم  فیوظا  اساساً  ره یمدئتی.  قالب  در  را  م  یتخصص  یهاتهیخود  رهبردهدیانجام  هدا  ی.    ت یو 

انجام دهد    ره یمدئت یه  یاز ساختار رهبر  یاانه یسال  یابیارز  دی با  ته یاست. لذا کم  یسازمان  یحکمران  ته یکم  یاصل  فه یوظ  ره یمدئت یه

تغ ن  راتییو  ه  ازیمورد  پ  ره یمدئت یدر  ا  شنهادیرا  برنامه   د یبا  تهیکم  نیکند.  نظارت   ره یمدئت یه  سیرئ  یبرا  ینیجانش  یزیربر روند 

  ان یمانند پا  ییدادهایو رو  ره یمدئت یه  سیو رئ  رعاملیمد  یهاگاه یجا  کیتفک  ای  بیروند شامل در نظر گرفتن ترک   نیداشته باشد. ا

ر و رس  ره یمدئت یه  یسازمان  یحکمران  باشد یم  دیجد  رعاملی انتصاب مد  ای  یفعل  استیدوره  نظارت  بر عملکرد   یدگیرا مسئول 

م اداندیشرکت  و رس  ن ی.  از سو  یشاتبر گزار  ی مبتن  یدگی نظارت  بر همرسدیم  رهیمدئت یبه ه  رعاملیمد  ی است که  اساس    ن ی. 

از جمله مال  یهادر حوزه   یگزارشگر  کپارچهی  ستمیمسئولند س  یتیریمد  میت  و  رعاملیمد ا   یمختلف  ا  جادیرا  بر اساس    ن یکنند. 

  ت ی که تحت هدا  ستم یس  نی و افشا شوند. ا  هی مشخص ته  یهاو در زمان  ق ی به صورت دق  د یبا  یمال  ی هاگزارشات و صورت   ستم،یس

مد نظارت  اصل  رعاملیو  مسئول  فعال  مشارکت  با  دوره   یمال  ی و  صورت  به  است  داخل  ی هاروال   یاشرکت  و    یکنترل  شرکت 

افشا  یمال  ی صحت گزارشگر بررس  ی و  را  ه  یاطلاعات  به  ارائه گزارش  بر  و علاوه  سا  ره یمدئت ی کرده  مانع    ریو  مرتبط،  مراجع 

 .1(2013)کلاسنس و یورتگلو،متقلبانه در شرکت خواهد شد یهاتیفعال

 
1 Claessens, and Yurtoglu  
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( هستند، در  بی)ترک  ای)تعادل(  ق یو اکتشاف از طر یبهره بردار ریکه درگ ییاست که شرکت ها  نیا یمطالعات دوسوتوان استدلال

ها  سهیمقا بر    ییبا شرکت  تاک   کیکه  ب  یم  دیبعد  احتمال  با    دگاه ی . طبق دافتیبالاتر دست خواهند    یبه عملکرد  یشتری کنند، 

  ت یموفق ن یتضم یو اکتشاف برا  یاز بهره بردار  نهیبه یبیحاص کنند که ترک  نانیاطم دیها با ت(، شرک ی)تعادل یسازمان یدوسوتوان

اکتشاف و    نه یتعادل به  نیکنند، تضم  یرقابت م  کسانیمنابع    ی برا  یدر کوتاه مدت و بلند مدت دارند. چون اکتشاف و بهره بردار

  .1(2016،یهالچی )متاس زیچالش برانگ  یبهره بردار

ب  یو حفظ تعادل  یابیکرد، دست  انیب  زین  (1991)  چمار  همانطورکه برا   یبهره بردار  نی مناسب    ی ضرور  یسازمان  ی بقا  یو اکتشاف 

  ی دوسوتوان  یایمزا  نیکند بهتر  یم  شنهاد ی ( بنا شده است، اما پی)تعادل  دگاه ی د  ی(، رو یبی)ترک   یسازمان  یدوسوتوان  دگاه یاست. د

و اکتشاف    یبهره بردار  دگاه ید  نیشده است. در واقع، در ا  یناش  یاکتشاف و بهره بردار  یردوه  یازحفظ سطوح بالا  یسازمان

  نه یش یب  د یتوانند و با  یهر دو م  ، یدوسوتوان  ی به سطح بالا  یاب یدست  ی برا  نکه یدر نظر گرفته شده است، ضمن ا  یمستقل  ی ها  تیفعال

 . 2(1991)مارچ،شوند 

  ی ریصنعت و بکارگ  نیسازمان مرتبط با ا  یضرورت دقت در کشف دوسوتوان  نگریسوابق موجود در صنعت برق کشور نما  یبررس

  ش یو افزا  یسازمان  ی ها  بیمقابله با مشکلات و آس  یبرا  بیترت  نیجهت تحقق اهداف را ثابت کرده است. بد  یسازمان  یدوسوتوان

ها  یرقابت  تیمز ا  یبخصوص شرکت ها  یدولت  یسازمان  منطقه  مولفه ها  یبرق  و  ابعاد، شاخص ها  به  توجه    ی حکمران  یکشور 

 یرابزا  ،یسازمان  یدر سازوکار حکمران  یرو نوآور  نی. ازادینما   یم  فایراستا ا  نیدر ا  ینقش مهمو دوسوتوانی سازمانی    یسازمان

ده  اریبس ها  رعاملیومد  ره یمد  اتیه  ماتیبه تصم  یمهم درجهت  ها  یدولت  یسازمان  ا  یبخصوص شرکت  منطقه  کشور    یبرق 

اقتصاد  جادیا  یبرا درابعاد  متوازن  اجتماع  یرابطه  رس  یو  دوسوتوان  دنیوراه  اهداف  م  یسازمان  یبه  به    شود.  یمحسوب  باتوجه 

درشرکت های برق منطقه ای    یسازمان  یبردوسوتوان  یمبتن  یسازمان  یحکمران  یارائه الگومباحث ذکر شده پژوهش حاضردرصدد  

دوسوتوانی در تبادل و یا ایجاد مزیت  مبتنی برکشور است. بدین منظور، سوال اساسی نیز به چگونگی تبیین مدل حکمرانی سازمانی  

 رقابتی برمی گردد که آیا طراحی این الگو منجربه تبیین حکمرانی در شرکت های برق منطقه ای ایران می شود؟ 

الگوی مورد استفاده در این پژوهش الگوی همه جانبه و پیش فرض اصلی نیزهماهنگی بین اجزائ وعناصرمختلف دخیل درسازمان 

خود یابد  با  تحقق  بطورکامل  تعامل  و  تعادل  و  هماهنگی  این  اگر  که  ای  گونه  به  است.  سازمان  کل  وبهبود    واستراتژی  موفقیت 

درون   سازمانی  دوسوتوانی  راستا  دراین  افتاد.  خواهد  اتفاق  سازمان  عملکردی  های  شاخص  در  رشد  افزایش  بخصوص  عملکرد 

سازمان که با نگرش سیستمی به تعیین عوامل سازمانی تاثیرگذار برالگوی حکمرانی سازمانی می پردازد. با استفاده از این چاچوب  

سازمانی  حکمرانی  الگوی  با  مرتبط  مسائل  تنها  نه  شامل  که  تر  جامع  تصویری  توان  می  پژوهش  دراین  شده  داده  توسعه  نظری 

درسازمان های دولتی و مشکلات آنهاست بلکه پیچیدگی های حاضر درزیست بومی که شرکت های برق منطقه ای کشور درآن  

پلی است که   ایجاد  از تئوری دوسوتوانی سازمانی درصدد  با استفاده  حضور دارند بررسی و تجزیه و تحلیل خواهد شد. همچنین 

وبه   گرفت  کمک  است  نهفته  کشور  ای  منطقه  برق  های  شرکت  ماهیت  در  که  بالقوه  وتوان  ظرفیت  تمام  از  الگوی بتوان    ارائه 

      دوسوتوانی سازمانی در شرکت های برق منطقه ای ایران پرداخت.  مبتنی برحکمرانی سازمانی 
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 : پیشینه تحقیق    -2

به    ی متفاوت  یهامطالعات و پژوهش   ریدهه اخ  یط  یسازمان  یو دوسوتوان  یسازمان  یدر حوزه حکمران در داخل و خارج از کشور 

  .شود  یم انیب  یو داخل یشده خارج کیپژوهش در دو بخش تفک نه یشی بخش از پژوهش پ ن یاست. در ا  ده یانجام رس

 ی حکمران  کردیبا رو  یمدل منابع انسان  یطراح"خود با عنوان  قی در تحق  (1401)ریبهمنش  یساویدر   و  یمکوند   :یداخل  یهاپژوهش 

انجام    یفاز  یدلف  کیو تکن  ب یبا استفاده از روش فراترک   یجانب عیو صنا شکریکه در شرکت توسعه ن"یاجتماع تی و مسئول  یسازمان

موثر بر عملکرد شرکت در شرکت    یاجتماع  تیو مسئول   یحکمران   کردیبا رو  یمنابع انسان  تیریدارند که مدل مد  یم  انیدادند. ب

ن صنا  شکریتوسعه  برازندگ  یجانب  عیو  م  یاز  برخوردار  ا  یلازم  در  آنها  کاربرد  قیتحق   نیباشد.  اکتشاف  یبا هدف،  روش    یو  و 

مرتبط و خبرگان و متخصصان صنعت شکر    متونشان شامل مقالات و    یاجرا نموده اند. جامعه آمار  یو کم  یفیک   بیبا ترت  یبیترک 

هفده    یفاز  یفن دلف  یمقالات و متون مرتبط و برا  بیرک روش فرات  ی برا  ینمونه آمار  ،یفیباشد. در مرحله ک   یاستان خوزستان م

کم مرحله  در  شدند.  انتخاب  هدفمند  روش  به  خبرگان  از  آمار  ینفر  ساز  ی برا  ینمونه  مدل    یریتفس  یساختار  یمدل    ی ابیو 

  یمقالات مرتبط و پرسشنامه و در مرحله کم  یفیدر مرحله ک   ینفر از خبرگان انتخاب شدند.ابزار گردآور  40  ،یمعادلات ساختار

  د، یخبرگان رس  دیی عوامل به تا  نیمهم تر  یفاز  ی استخراج و از فن دلف  ه یاول  یالگو   ب،یپرسشنامه محقق ساخته است. با روش فراترک 

  85مولفه و    17بعد،    4پژوهش با    ییو برازش شد. که مدل نها  نیی سطح و روابط ابعاد الگو تع  یریفست   یساختار  یبه کمک مدلساز

 یسازمان  ی مدل دوسوتوان  یطراح "خود با عنوان    ق ی در تحق  (1401و شکوه )  انیزیعز  .باشد  یلازم برخوردار م  ی ندگشاخص از براز

ا  یم  انیب  "استان کرمان  ی درمان  یخدمات بهداشت  یدانش گرا در سازمان ها  یبر رهبر  یمبتن   ی ف یپژوهش توص  نیکنند که روش 

پ  روش  به  که  پژوهشها  یشیمایاست  نوع  از  هدف،  نظر  از  و  شده  ا   ی انجام  کاربرد  یتوسعه  آمار  یـ  جامعه  پژوهش،    یاست. 

  10تا    5نفر بر اساس    586باشد که حجم نمونه    ینفر م  19358استان کرمان به تعداد   یدرمان  یخدمات بهداشت  یکارکنان سازمان ها

استفاده    ی نباطو است  یفیداده ها از روش آمار توص  ل یو تحل  هیبرابر تعداد سؤالات پرسشنامه در نظر گرفته شده است. به منظور تجز 

ها ضمن    افته یها:    افته یاست.    یسازمان  ی گرا و دوسوتوان  دانش   ی محقق ساخته رهبر  ی داده ها، پرسشنامه ها   ی شده و ابزار گردآور

  ی ( در سازمانهایو ابعاد آن )اکتشاف و بهره بردار  یسازمان  ی دانش گرا بر دوسوتوان    ی، نشان داد که رهبر  یشنهادیمدل پ  دییتأ

بهد معنادار  ریتأث   یدرمان  ی اشتخدمات  و  تأث  یمثبت  و  ب  یرهبر  ریدارد  اکتشاف  بعُد  بر  گرا  بردار  شتری دانش  بهره  بعُد  بوده    یاز 

میریگ   جه یاست.نت نت  ی:  رهبر  جه یتوان  که  دوسوتوان  ی گرفت  بر  گرا  بردار  یسازمان  یدانش  بهره  و  تأثی)اکتشاف  و    ر ی(  مثبت 

از    یبهره بردار  ن یو همچن  د یجد  یکشف فرصت ها  یبرا  یدرمان   یخدمات بهداشت  یسازمان ها  یی( دارد و توانامی)مستق  یشیافزا

  .دانش گرا در سازمان است   یسبک رهبر  یریمستلزم به کارگ  ،یسازمان  ی دوسوتوان  یو برقرار  نه یزم  ن یموجود در ا  ی ها  یتگسیشا

  ان یب  "یسازمان  یحکمران  یدر حوزه دانش   یموضوع  یخوشه ها  " خود تحت عنوان    قی در تحق  (1401)یروزبهان  یو آقائ  یمحمود

ا  یم از دانش م  نیا  یموضوع   ی خوشه ها  ن یو هدف آن استخراج و تدو  یسازمان  یحکمران  قی تحق  ن یکنند که موضوع    ی حوزه 

حوزه    ن یا  یهنوز نقشه علم  افته، یعام ن  ت ی مقبول  ی رشته علم  کی هنوز به عنوان    یسازمان  یکنند که از آنجا که حکمران  ی م  ان یباشد. ب

و  2019تا  2007 یمجله در خلال سال ها 121مقاله منتشر شده در  1251 یبا بررس  قیتحق نینشده است. آنها درا میترس زیاز دانش ن

به استخراج و تدو  ن یاول  ی برا  "مدل فرا کاربر"  ی ندهایبر اساس فرآ  "واژگان  یهمرخداد"   لیبا استفاده از روش تحل   ن ی بار اقدام 

 کیبرتر هر   سندگانینو زیمقالات هر موضوع و ن  نیو پراستنادتر نیحوزه نموده اند و از خلال آن مهم تر نیا یموضوع یخوشه ها 

  ی را برا  قیآن تحق یجیاستفاده از نتا وه گذاشته اند. و در انتها نح  شیزمان به نما یمربوطه را در ط یاز آنها و روند تحولات موضوع

دانشجو و  بر    یلیتکم  لاتیتحص   انیمحققان  و  اند  ها  افتنیبرشمرده  طراح  یقاتیتحق   یشکاف  ها  یو  با    یدرس  یآموزش  یدوره 
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نتا از  تاک   جیاستفاده  با عنوان    (1400)  ان یو خوراک   یسالار  .کنند  یم  دیبدست آمده  پژوهش خود  اصول حکمران  "در   ی کشف 

  ی امروز  یدر سازمان ها و شرکت ها یسازمان یموضوع پرداخته اند که حکمران نیبه ا  " رانیعام المنفعه ا یدر سازمان ها یسازمان

در   یسازمان  ی. حکمرانشودیم  فینفعان تعر  ی و ذ  دارانسهام  ره،یمد  اتیارشد سازمان با ه   رانیعامل و مد   ریمد  ن یدر قالب رابطه ب

انواع سازمان ها اهم  یرسم  ی همه  المنفعه که ذ  ی است، لکن در سازمان ها  تیبا  از    یعیآنها گستره وس  یها  ت ینفعان فعال  یعام 

به کشف اصول    اد،یداده بن  یاز روش شناس  یریمطالعه، با بهره گ  ن یبرخوردار است. ا  یخاص  تی از اهم  رد،یگ  یجامعه را در بر م

و   یفیآن ک  کردی، رو  یریتفس   ق، یتحق میآن اقدام کرده است. پارادا  ن ییو تب یرانیعام المنفعه ا  یسازمان ها  یبرا  یسازمان  یحکمران

ران  یو مد  ره یمد  اتیباشد. جامعه مورد مطالعه، اعضاء ه  یم  یزریظاهرشونده گل  کردیبر رو  یمبتن  ادیمورد استفاده داده بن  یاستراتژ

  ی ریبه صورت نمونه گ   یبه اشباع نظر  دنینفر تا رس  10باشند که    یم  یعام المنفعه فعال در استان خراسان رضو  یارشد سازمان ها

انتخاب گرد ابزار گردآوردندیهدفمند  افزار تحل  لیبود. تحل  افتهیساختار    مهیداده ها مصاحبه ن  ی.   یفیک   لیداده ها با کمک نرم 

MAXQDA     با    یمقوله محور  رامونیپپژوهش    ییمدل نها  جه،یشدند. در نت  ی دسته بند  هی کد ثانو  6در قالب    هی کد اول  50انجام و

ها   ی اصول حکمران"عنوان   المنفعه  یدر سازمان  نتا  " عام  اجتماع  6انگریب  ق یتحق  ج یبه دست آمد.  پاسخ    ،یاصل صداقت، عدالت 

دست  ت،یشفاف  ،ییگو دار  یپاک  امانت  ارتباط  ی و  تعاملات  )  یغفار  .است  یو  تحق  (1400وهمکاران  عنوان    ق یدر  تحت  خود 

پژوهش    نیکنند که ا  یم  انیب  "سبز  یمنابع انسان  ت یریو مد  یخوب سازمان  یدر تحقق حکمران  نی ادیبن  یسازه ا  ران،یمد  یستگیشا"

گرفته است. جامعه    امانج  ران یمد  یستگیسبز به واسطه شا  یانسان  هیسرما  تیریو مد  یخوب سازمان  یبا هدف ارتقاء سطح حکمران

در سطح    ل یتحل  ی بود )که برا  یمعاونان و کارشناسان ارشد ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماع ران، یپژوهش شامل مد  ن یا  یآمار

و از سه اداره کل شمال کشور به    یچند اداره کل استفاده شده است(. نمونه ها به روش خوشه ا  رانینظرات مد  نیانگیسازمان از م

از    108  دتعدا به  ینفر جامعه آمار  350نفر  انتخاب شدند.  ا   ،  تعاون گ   یگونه  اداره کل  از  )  31)   لان یکه  نفر( و    23نفر(، گلستان 

( ابزار گردآور  54مازندران  اند.  شده  انتخاب  ها  ی نفر(  پرسشنامه  ها  شا  یداده  آلفا2000)کیالر  رانیمد  یستگیاستاندارد؛    ی ()با 

(  2015سبز احمد )  یانسان  هیسرما  تا ی( و نها84/0کرونباخ    ی()با آلفا2009)لرزیو م  تیاما  یسازمانخوب    ی( حکمران98/0کرونباخ،

  هیگو  یاستفاده شد که تمام  ی دییتا  یعامل  لیسه پرسشنامه، از آزمون تحل  نیاعتبار ا دییتا  ی( بوده است. برا93/0کرونباخ    ی)با آلفا 

  ی است. مدل ساختار  قیحقت   ن یا  ی مناسب ابزارها  ییکرده اند که نشان از روا  کسب  4/0از    شیب  یبار عامل  ریپرسشنامه ها مقاد  یها

مدل اندازه   یشد. بررس دییاحصاء و تا یو از روش حداقل مربعات جزئ (SEM) یمعادلات ساختار یپژوهش با استفاده از مدل ساز

انسان  تیریمد  ،یخوب سازمان  یحکمران  ریسه متغ  یریگ مناسب    ینشان از برازش سازها  ران یمد  یستگیشا  نی سبز و همچن  یمنابع 

پژوهش نشان داد   ن یفرض در ا یآزمونها یبررس ج ینتا نیمکنون و آشکار داشته است. همچن یرهایو ارتباط مطلوب متغ رهایمتغ نیا

حکمران  ی مثبت  ریتاث  رانیمد  یستگیشا سازمان  یبر  ا  یخوب  همچن  یانسان  هیسرما  تیریمد  جاد یو  دارد.  خوب    یحکمران  نیسبز 

انسان  ت یریبر مد  یمثبت  ریتاث  یسازمان   56  با ینشان داد، تقر  ن ییتع  ب یمدل در حالت استاندارد و ضر  یسبز داشته است. بررس  ی منابع 

تغ از  انسان  راتییدرصد  تغ  یخوب سازمان  یحکمران  راتییدرصدازتغ  31سبز و  یمنابع    ی بستگ  رانیمد  یستگیشا  ریدر متغ  راتییبه 

آب  ی چنار  .دارد عنوان    ق یدرتحق  ( 1399)اریو  تحت  مل  یحکمران  یالگو  یطراح"خود  نفتخ  یشرکت    ی م  ان یب  " جنوب  ز یمناطق 

رابطه متوازن    جادیا  یشرکت ها برا  ره یمد  ات یه  ماتیبه تصم  یمهم در جهت ده  یابزار  ،یدر سازوکار حکمران  ی دارند که نوآور

  ی مقاله، طراح   نیشود. هدف ا  یمحسوب م  یشرکت  یداریبه اهداف پا  دن یو راه رس  یطیمح  ستیو ز  یاجتماع  ،یدر ابعاد اقتصاد  

رو   نیباشد. از ا یآن م یطیمح  طیها و شرا تیفعال تی جنوب، متناسب با ماه زیمناطق نفتخ یشرکت مل یبرا یبوم یحکمران یالگو

پژوهش در نظر گرفته شد. سپس بر    ی الگو  یدر طراح  ه ی اول  یبه عنوان راهنما   یگزارش ده  یسازمان جهان  یمولفه ها و شاخص ها 
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  ی دو شرکت بزرگ نفت  یداری و مطالعه گزارشات پا  یحکمران  اتیمرور ادب   ،یاکتشاف  یشامل مصاحبه ها  یاساس مطالعات اکتشاف

انجام    یخبرگان به روش قضاوت  ی ریقرار گرفت. نمونه گ  یساخت پرسشنامه دلف  ی و به عنوان مبنا  یطراح هی اول  یمفهوم  ی الگو  ا،یدن

ط و  اعضا   یشد  از  نفر  نوزده  سازمان  ره یمد  اتیه  یآن  برون  و  درون  اعضا  یو خبرگان  عنوان  دلف  یبه  و    ،یپانل  انتخاب شدند 

شامل هشت مولفه و پنجاه و نه شاخص    یشرکت  یداریبر پا  د یبا تاک   یحکمران  یینها  ی. الگودی در دو دور برگزار گرد  ینظرسنج

اعضا نظر  اجماع  مورد  که  بوم  ی دلف  پانل   ی است  اساسنامه شرکت،  در چهارچوب  و  پا  یساز  یقرار گرفت  در  انجام    ان، یشد.  با 

  ه ی ارا "در پژوهش خود به   (1397) یو خسرو  یشاهرود .شد  یو صحه گذار یاز شاخ ها بررس کیهر  تی اهم ،یآمار یها لیتحل

پرداخته که    "برق  یشرکت ها  ییکارا  یابیبه منظور ارز  یشبکه ا  یداده ها  یپوشش  لیو تحل  یسازمان  یاز دوسوتوان  یقیتلف  یمدل

در قالب دو مرحله    یشرکت برق منطقه ا   16  یداخل  ی ندهایداده ها، فرآ   یپوشش  لیتحل  یشبکه ا   ی مطالعه به کمک مدلها  نیدر ا

  ن یانگ یاست م  نیا  انگریها ب   افته یشرکت ها محاسبه شد.    ییو کارا  یشده و دوسوتوان  لیو تحل  هیتجز  یطرح و توسعه و بهره بردار

 یشرکت ها نشان م  یتعادل  ی برخوردار است اما نمره دوسوتوان  یاز نمره قابل قبول  یبیو ترک   یتعادل  یکل صنعت برق در دوسوتوان

دهد    یها نشان م  افتهی  گر،ید ان یوجود دارد. به ب  یدار  یآنها اختلاف معن  یطرح و توسعه و بهره بردار یبخش ها  ییان کارایدهد م

نامتوازن،    ت یوضع  ن یو ادامه ا  ابد یتوسعه    ی نتوانسته به موازات بخش بهره بردار  ران یا  ی برق منطقه ا  ی بخش طرح توسعه شرکت ها

 .دینما یها مواجه م  یخاموش شیبرق و افزا ی از جمله شکاف عرضه و تقاضا ییچالش ها  با نده یآ ی صنعت برق را در سالها

بتات )  یاحمد سنوس :یخارج  یپژوهش ها با عنوان  2022واحمد  بر   یسازمان  یحکمران  ریتاث  یبررس  " ( در پژوهش خود  مستقل 

ا  "عملکرد پروژه    دار یپا  یاقتصاد  یایارزش و مزا  ن یو تضم  تی حفظ موفق  یبرا  یسازمان  یموضوع پرداخته اند که حکمران  ن یبه 

است.  شده  یاتیح ارینگهدارند بس یخود را راض نفعانی را فراهم کنند و ذ تخدما تیفیک  نیبالاتر کنندیسازمان ها که تلاش م یبرا

  تواند یاست و م  یاتیطرح ها ح  ویها و پورتفول پروژه   شده ینیبشیپ  یایمزا  زیآمت یارائه موفق  یو کنترل برا  یزیبرنامه ر  یو از طرف

   د، یدر کشور عربستان انجام گرد  ق یتحق  نی. اشود  ل یتسه  یسازمان  یمانند حکمران  یسازمان  یچارچوب قدرتمند راهبر  کیتوسط  

تنها    ،یسازمان  یکاربرد حکمران  ت یو عدم درک از اهم  ینداشتن فرهنگ حکمران  لیبه دل  یسعودآنها اظهار داشتند که در عربستان 

مفهوم حکمران شرکت  م  یسازمان  یچند  کار  به  ک رندیگیرا  گز   ی پژوهش  نیا   ت یفی.  مناسب  انتخاب  و  نند ما  ها،نه یبه   ژه، یاهداف 

محدود و  مطالعه  بستگ  یهات ی سوالات  گردآور  یمطالعه  ابزار  براداده    یداشت.  بود.  پژوهشگر  ساخته  خود  پرسشنامه    ی ها 

 نفعانیکنند که مشارکت ذ  یم   انیاستفاده شده است. آنها ب  یاز پاسخ دهندگان عربستان سعود  یاد یاطلاعات از تعداد ز  یآورجمع

دارد که هر   یتعداد و تنوع تعاملات سهامداران بستگ  شیسهامداران با افزا  تیریاست. مد  یپروژه ضرور  ک ی  تی موفق  یبرا   یدیکل

و با  م  ی هایژگیکدام  ادامه  به رشد خود  مانند قدرت و علاقه،  فرد خود  به  نقش مشارکت ذدهندیمنحصر    ک یبه عنوان    نفعان ی. 

م نتا  ن یب  یانجیعنصر  و  پروژه  بررس  زین   یانسازم  یحکمران  جیعملکرد  گرفته  یمورد  بسقرار  که  است  شده  متذکر  از    ی اریاست. 

:    قیتحق  یرهایخود را برآورده کنند. متغ  نفعانیانتظارات ذ  توانندینم  ای  شوند،یزمان اجرا م  ریکسر بودجه با تاخ   لیها به دلپروژه 

شده است. هدف    یریگگر اندازه   لیتعد  کیو    مستقل  ریوابسته، شش متغ  ریمتغ  کیبا استفاده از    جه یعوامل مستقل و نت  نیروابط ب

 ریشش متغ  نی مورد نظر مدل به قدرت روابط ب  جهی است، نت  یبر حکمران   یمدل عملکرد پروژه مبتن  کیپژوهش، توسعه   نیاز انجام ا

حکمران  ،یراهبر  یهاستمیمستقل)س و    ،یراهبر  یهااستیس  ره،یمد  ئتیه  یاعضا  ،یعملکرد  ارتباطات   و   ریمتغ  کیاطلاعات 

 . داشته است یوابسته ) عملکرد پروژه ( بستگ

درو ابر  شیرقاد  محمد  عنوان  2023)  ش یو  با  خود  پژوهش  در  مز  یسازمان  یحکمران  ریتاث  " (  طر  یرقابت  تیبر    ی ریادگ ی  قیاز 

در    یسازمان  یریادگی  قیاز طر  یرقابت  تیبر مز  یسازمان  یحکمران  ریتاث  یپژوهش بررس  نیکنند که هدف از ا  یم  انیب  "  یسازمان
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  ی م  انیآنها ب   د، یدر کشور اردن انجام گرد  قی تحق  ن یدر بورس اوراق بهادار است. ا  شده رفتهیپذ  یاردن  یمختلف صنعت  یهاشرکت

  ن ی در ا  یریادگی  یهات یقابل  لیو تسه  یسازمان  یخود را با متعهد شدن به اقدامات حکمران  یرقابت  تیموقع  دیها باکنند که سازمان

تغ  طیمح ارز  ع،یسر  راتییبا  منظور  به  کنند.  پرسشنامه  یابیحفظ  با    یاروابط،  مق  52خودساخته محقق  براساس   کرتیل  اسیسوال 

اردن که در    یصنعت  یهاشاغل در شرکت  یانیارشد و م  رانی به مد  یپرسشنامه به طور تصادف  نی است. اشده   یطراح  یمطالعات قبل

ثبت  بهادار  اوراق  توزنام کرده بورس  آ  شده ی آورجمع   یهااست.داده شده   ع یاند،  از  استفاده  چندگانه    یخط  ونیرگرس  یهازمون با 

  ر یتاث  یرقابت  تیبر مز  یسازمان  یعوامل حکمران  یشدند تا مشخص شود که تمام  ل یو تحل  هیتجز  س ینویبارون و ک   کردیهمراه با رو

و    یمعنادار طور جزئ  یسازمان  یریادگیدارند  ب  یبه  مز  یسازمان  یحکمران  نیرابطه  م  یرقابت  تیو  اکندیم  یانجیرا  پژوهش    نی. 

را پر کند. به طور    ات یشکاف ادب  ،یرقابت  تیو مز  یسازمان  یحکمران  نیبر رابطه ب  یسازمان  یریادگی  یانجیم  ریتاث  یبا بررس  تواندیم

ا به حکمران  یسازمان  یحکمران  یهامولفه   ینشان داد که تمام  ق یتحق  نیخاص،    ره،یمدات یساختار و عملکرد ه  ،یسازمان  ی)تعهد 

مز  تیشفاف بر  افشا(  موثرتر  یمعنادار  ریتاث  یرقابت  تیو  ا  تیعنصر شفاف  نیدارند.  بود.  افشا  اهم  نیو  بر  افشا در    تیشفاف  تیامر  و 

افزا  نه یکسب سود بالا کاهش هز افزا  ی مشتر  تیرضا  توانندیشفاف م  یهادارد. سازمان  د یتاک   ی مشتر  ت یرضا  شیو  دهند    شیرا 

  یی تام و ه  .کنند  دیبالا تول   ت یفیو ک   یرقابت  نه یبا هز  یکنند و محصولات  جادیا  یدهند، رشد خوب  ش یخود را افزا  یسودآور  نیهمچن

عنوان  2023) با  خود  پژوهش  در  تاث  یسازمان  یحکمران  یارهایمع  ر یتاث  " (  و  شرکت  عملکرد  ه  ش یب  نانیاطم   ر یبر  به  حد    ئت یاز 

ا  "ره یمد از  بررس  نیهدف  ه  یسازمان  یحکمران  ی ارهایمع  ریتاث  یمقاله  رفتار  نقش  و  شرکت  عملکرد  رابطه    ره یمد  ئت یبر  بر 

از    یمانساز  یحکمران  ی هازمیمکان استفاده  با  پذ  ک یو عملکرد شرکت  ا   ی نیچ  شده رفته یشرکت  چ  ق ی تحق  نیاست.    ن یدر کشور 

مصنوع  ن یا  د،یانجام گرد هوش  از  استفاده  با  خارج  یداخل  یسازمان  یحکمران  ،یپژوهش  اندازه   یو  توسط    کندیم  یریگرا  که 

و رقابت بازار محصول به    یمال   ن یو تام  یکنترل داخل  اریمع  انبه عنو  تیدوگانه، تمرکز مالک  ره یمدات یه  یمستقل، رهبر  ره یمدات یه

شد.    یریگسود شرکت اندازه   ی هاینیبش یتوسط پ  ره یمد  ئت یاز حد به ه   ش یب  نان ی. اطمشودینشان داده م  یخارج  اریمع  ک یعنوان  

استفاده   2018تا    2010سال    ز ا  ن یدر چ  شده رفته یپذ  یهانمونه شرکت  11634  یپانل بورس  یهاهدف پژوهش از داده   یبررس  یبرا

براشده  تحل  ه یتجز  ی است.  تعم  یهاه یفرض  ل یو  روش  از  گشتاورها   ستم یس  افتهیمیپژوهش  شده   یبرآورد    ی هاافته یاست.  استفاده 

مالک تمرکز  که  داد  نشان  اندازه   تی پژوهش  عملکرد شرکت  با  بازار محصول  رقابت  معنادار  یریگو  و  مثبت  رابطه  دارند.    یشده 

  ج ی نتا  ن یدارد. همچن  یعملکرد شرکت ها رابطه منف  اریبا هر دو مع  ز ین  یمال  نیدارد و تام  یرابطه منف  نانیاطم  ریدوگانه با تاث  یرهبر

با عملکرد    ت یدوگانه و تمرکز مالک  ی ، رهبر  ره یمدات یبر رابطه استقلال ه  ره یمد  ئت ی از حد به ه  ش ینشان داد که اعتماد ب  یتجرب

  ر یشده و تاث  یریگبر عملکرد شرکت اندازه   یمال  نیتام  ریتاث  ره یمد  ئتیاز حد به ه   شیب   نانیحال  اطم  نیدارد. با ا  یمنف  ریشرکت تاث

  ی حکمران   نیدر ابتدا مقالات مربوط به رابطه ب  هاافته ی  نی. اکندی م  لیرا تعد  یاتیو رابطه عملکرد شرکت عمل  یمال  نیبر تام  یمنف

مصنوع  یسازمان هوش  ساختار  از  استفاده  با  را  شرکت  عملکرد  م  ینیچ  ی و  ادهدی بسط  دوم  شواهد  نی ا  نکه ی.  ارائه    ی مطالعه  را 

تا عملکرد شرکت را    کندیتعامل م  یسازمان  یحکمران  یهازم یبا مکان  یتیریمد  یرفتار  یریچگونه سوگ  دهدیکه نشان م  دهدیم

بن  یقبل  اتیقرار دهد که در ادب  ریتاثتحت  ب  قی تحق  ن یا  جینتا  نیابرامورد مطالعه قرار نگرفته است.  نسبت به نقش موثر    نشیبا ارائه 

ه ب  ره یمد  ئت یرفتار  رابطه  بازارها  یهوش مصنوع  یهاوه ی ش   ن یدر  اقتصاد  در  عملکرد شرکت  د  ی و  به  ظهور    ی نظر  دگاه یدرحال 

گذاران به    استیس  ی براو    کندی عملکرد فراهم م  ی را برا  یمهم   یتیریمد  م یمفاه  ق یتحق   ن یا  یتجرب  جیرونتا  ن ی. از اکندیکمک م

 . در اقتصاد نوظهور بازار مهم است یسازمان یدنبال بهبود حکمران
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 : روش تحقیق    -3

که    ییاز آنجا  ن،یاست. علاوه بر ا  یکاربرد  قیتحق  کیاز نظر هدف،    نیباشد، بنابرا  یالگو م  یپژوهش حاضر طراح   یهدف اصل

 یو طرح اکتشاف  ختهیاست که با مدل آم  خته یآم  ی روش طرح ها  یباشد دارا  یم  یفیک   یبا داده ها  تی داده ها، اولو  یدرگردآور

  ن یاست. ا  ییو پسا اثبات گرا  انهیگرا  عتیطب   میبر پارادا  یمبتن  شتریپژوهش ب  نیا  یو چارچوب فلسف  میپارادا  نید. بنابرایانجام گرد

اطم  میپارادا محقق  درگردآور  یم  نان یبه  که  تحل  یدهد  و  ها  د  لی داده  به  آرا  دگاه یآنها  و  ابعاد    ینظر  احبافراد ص  ی ها  به  که 

مبتنی    یسازمان  یحکمران  یالگو   یآنان انجام و منجر به طراح  یبا مشارکت و همدل  ق یمختلف مسئله تسلط دارند مراجعه شده و تحق

  ی ابیپرسشنامه، مورد ارز لهیشده بوس یگردآور یکم یشده سپس توسط داده ها یطراح  یخواهد شد. الگو یسازمان یدوسوتوان بر

بند  ق ی تحق  ن یا  نی. همچنردیگ  یقرار م نظر دسته  از نوع تحق  یاز نظر زمان گردآور  قات یتحق  ی از  نظر    یمقطع  قاتیداده ها  از  و 

  .است یشیمایپ ی داده ها از نوع پژوهش ها ی گردآور طیمح

است   یشود. منظوراز جامعه، مجموع کل عناصر یبا مشخص کردن جامعه هدف شروع م یریطرح نمونه گ  :یو نمونه آمار جامعه

و با  یمشترک   ی ها  یژگیکه  هدف  گ  د یدارند. جامعه  نمونه  واحد  عنصر،  بعد:  چهار  حداقل  اساس  جغراف  ،یری بر  و    ییایمحدوده 

 :است ریز بی پژوهش در مراحل مختلف به ترت نیا یجامعه آمار (.1395،یزی)عزشود فیتعر یمحدوده زمان

در    یسازمان  یو دوسوتوان  یسازمان  یمقالات مربوط با حکمران  هیشامل کل  قی تحق  ات یمرورادب  ی: جامعه آمار بی( مرحله فراترک الف

  کا، یلیویها و کنفرانس ها س  شیبانک جامع مقالات هما  ،یجهاد دانشگاه  یمانند مرکز اطلاعات علم  یداخل  یاطلاعات  یها  گاه یپا

اند    لور یت  نگر،یاشپر  رکت،یدا  نسیسا  رینظ  یاطلاعات برخط معتبر خارج  ی ها  گاه یو پا  رانیا  لاعاتاط  یپژوهشگاه علوم و فن آور

وا  سیفرانس برا  لیو جان  فارس  ی است.جستجو  زمان  یمقالات  بازه  برا  یشمس  1402تا    1393  یدر  انگل   ی و  تا    2013  یسیمقالات 

م  یلادیم  2024 نظر  نمونه گ   یمد  ق  یریباشد. روش  و  ها  یضاوتبصورت هدفمند  اساس ملاک  بر  نمونه  و    یاست. حجم  ورود 

تع مقالات  برا   یم  ن ییخروج  ورود  ملاک  ها  یگردد.  پژوهش  شامل  مناسب،  حکمران  ی متون  با  مرتبط  شده  و    یسازمان  یچاپ 

رو  یسازمان  یدوسوتوان کاف  یبیترک   ایو    یفیک   ،یکم  یها  یکردیبا  اطلاعات  که  تحق  یاست  اهداف  مورد  در  را  مرتبط    ق ی و 

و    یسازمان  یو دوسوتوان  یسازمان  یارتباط با موضوع حکمران  ی ب  یهرگونه منبع علم  زیکرده باشند. ملاک خروج متون ن  زارشگ

شناس فاقد روش  برا  ی م  یعلم  یمنابع  تحق   یباشد.  منابع  ن  قیاحصاء  کل  ازیمورد  ها  د یاز  دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  ی واژه    ی و 

که شامل    ق یمقاله به عنوان نمونه تحق  30مقاله، تعداد    130  ی. پس از جمع آور دیگرد  ستفاده ا  ی سیو انگل  یبه زبان فارس  یسازمان

 .د یگرد نییتع  بیانجام فراترک  یبود برا یسازمان یو دوسوتوان یسازمان  یمقالات مرتبط با مباحث حکمران

دلفب قبلیفاز  ی( مرحله  همانگونه که در مطالب  ا  ی:  پژوهش مدل آم  نیاشاره شد  نوع  از  بر دو    ختهیپژوهش  است که مشتمل 

بنابرا  لیو تحل  هیداده ها و تجز  یگردآور  یبرا  یو کم  یفیبخش ک  حجم نمونه از    نییتع  یبرا  یفاز  یدر مرحله دلف  نیآنهاست. 

جهت مشارکت در    یهدفمند و قضاوت  ی ریبا استفاده از روش نمونه گ  ،یدانشگاه  خصصان و کارشناسان صاحبنظر و مت  رانیمد  انیم

و    ق ی موضوع تحق  نه یپژوهش به افراد مطلع درزم  از یبا توجه به ن  ی ریحالت، نمونه گ  ن یشوند. درا  ینفرانتخاب م  20تعداد    یپانل دلف

 ی سازمان  ی و دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  نه یصاحبنظر در زم  افراداز   یبیشامل ترک   ید. نمونه بخش دلفیبصورت آگاهانه انجام گرد

ا  ی عامل شرکت ها  رانیو مد  ره یمد  ئتیو ه با تحص  ی برق منطقه    ی سال م  15حداقل    زان یبه م  ی مرتبط و تجربه کار  لاتیکشور 

 .باشند 

مدلسازپ مرحله  ایفاز  یریتفس  یساختار  ی (  در  ن  ن ی:  آمار  ز یمرحله  قضاوت  ی نمونه  و  هدفمند  ه  یبصورت  همان  که    ئت یاست 

  لد ینفر بودند. وارف  20و مشتمل بر    یدرمرحله دلف  یکشور و متخصصان دانشگاه  یبرق منطقه ا  یعامل شرکت ها  رانیو مد  ره یمد
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  5داند.    یروش مناسب م  نی خبره را درا  25تا  15تعداد  ،یریتفس  یساختار  یمبدع مدلساز  (1392، یو جلال  ی )به نقل از آذر، خسروان

ا از  اعضا  ن ینفر  با تحص  یعلم   ئت یه  ی افراد  د  15و    یدکتر  لات ی دانشگاه  برق    ی عامل شرکت ها  رانیو مد  ره یمد  ئت یه  گر ینفر 

 .بودندسال  15با سابقه حداقل   سانسیو فوق ل یدکتر لاتی کشور با تحص ی منطقه ا

مرحله   نیا  ی. جامعه آماردی استفاده گرد  یحداقل مربعات جزئ   کردیمرحله ازرو  نی: درایمعادلات ساختار  ی( مرحله مدل سازت

برق منطقه    ی ( شرکت های)بخش بهره بردار   یکارکنان شاغل درمعاونت طرح وتوسعه )بخش اکتشاف( و معاونت بهره بردار  هیکل

کارکنان    انیاز آنجا که نمونه از جامعه محدود انتخاب شد نمونه پژوهش از مزین  یباشند. دربخش کم  ینفر م  100کشوربه تعداد  یا

  از یحجم نمونه مورد ن  ی. بطورکلدیگرد نییباشند تع یکشور مشغول بکار م یبرق منطقه ا ی مختلف شرکت ها ی شاغل در بخش ها

  ی بنابرنظر صاحبنظران برا   (.1391)آذر و همکاران،  است   انسیبرکوار  ی مبتن  کردیکمتر ازرو  اریبس  یحداقل مربعات جزئ  کردیدررو

  ن ینشده است، اما محققان دوقاعده را درا  ه یتا کنون ارا  یفرمول خاص  ایرابطه    یحداقل مربعات جزئ  کردیمحاسبه حجم نمونه دررو

درتحق  شنهاد ی پ  نهیزم م  قات یو  ب  یبکار  اول  قاعده  ا  د ینما  یم  ان یبرند.  در  لازم  نمونه  حداقل  برابر    10با    ی مساو  کرد،یرو   ن یکه 

)فاروق و همکاران،  شوندیوابسته(ختم مرییسازه مشخص)متغ  کی مستقل( که به    یرهایی)متغیداخل  یساختار  ی رهایحداکثر تعداد مس

برابر تعداد شاخص    10با    ی مساو  یحداقل مربعات جزئ  کردی است که حداقل حجم نمونه در رو  ب یترت  ن یقاعده دوم بد  .1( 2018

با توجه    ن یبنابرا  (.1391)آذر وهمکاران،  شود   یباشد در نظر گرفته م  یم  یبیترک   ی تعداد معرف ها  نیشتری ب  ی که دارا  ی سازه ا  ی ها

  ه ب   شتری ب  نان یاطم  یاست که برا   یآزمودن  50  یعنی10×5طبق قاعده اول حجم نمونه برابر    ق، یتحق  نیدرا  یبه نمودار معادلات ساختار

 .انتخاب شدند یطبقه ا یو بصورت تصادف شیافزا یآزمودن 69

تحل  هیتجز  وه یش آنجا : اطلاعات  لیو  ا  ییاز  ک   نیکه  مرحله  شامل دو  کم  یفیپژوهش  ا  یو  بنابر  تجز  نیاست،    ه یدرابتدا روش 

 .شود یپرداخته م یمرحله کم ی داده ها لیوتحل ه یروش تجز ح یوسپس به توض هی ارا یفیمرحله ک  ی داده ها لیوتحل

. همانگونه که قبلا  ردیگ  یدارند مورد استفاده قرار م  یفیکه جنبه ک   یدر مطالعات  شتری است که ب  یروش   ب ی: فرا ترک بیفراترک   فرآیند

است.    ده یبصورت جداگانه انجام گرد  یسازمان  ی و دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  ق یتطب   نهیدر زم  یمختلف  قاتیشد تاکنون تحق   انیب

با    یسازمان  یدوسوتوان  کردیبارو  یسازمان  یجامع و واحد از حکمران  یالگو   کی  هی و ارا  یجمع بند  منظورضرورت دارد به    نیبنابرا

اابدیمهم تحقق    ن یمناسب ا  یروش شناس  ک یاستفاده از   برا  ن ی. در    ب یاز روش فراترک   قی تحق  یپاسخ به سوالات فرع  ی پژوهش 

 نی. مراحل ادیاست استفاده گرد  بیفراترک   یروش ها  نیبردتراز پرکار  یکیکه    2(2007و باروسو )  یساندوسک  یهفت مرحله ا

جستجو و انتخاب متون مناسب، استخراج اطلاعات متون،    ک،ی ستمات یبه شکل س  ات یمرور ادب   ق،ی سوال تحق  میروش عبارتند از: تنظ

شد سوالات    انیپژوهش ب  قدمه .همانگونه که در مقی تحق  یها  افتهی  هیو ارا  تیفیکنترل ک   ،یفیک   یها   افتهی  بیو ترک   لیوتحل  هیتجز

در شرکت    یسازمان  ی دوسوتوان  کردیبارو  یسازمان  یحکمران  ی مشخص نمودن شاخص ها، مولفه ها و ابعاد الگو  یبرا  قیتحق  یفرع

ا  یها منطقه  آمار  ده یگرد  یطراح  ران یا  یبرق  جامعه  ادب  یاند.  فراترک   اتیمرور  در  کل  ب،یپژوهش  به    هیشامل  مربوط  مقالات 

و  یسازمان یاز زمان مطرح شدن حکمران یو خارج یاخلد یاطلاعات علم یها گاه یدر پا یسازمان یو دوسوتوان یزمانسا یحکمران

  ی بصورت هدفمند است. حجم نمونه بر اساس ملاک ها   یری باشد. روش نمونه گ  یتا کنون م  1987در سال    یسازمان  یدوسوتوان

 ی سازمان  یچاپ شده مرتبط به حکمران  ی متون مناسب، شامل پژوهش ها  یگردد. ملاک ورود برا  یم  ن ییورود و خروج مقالات تع

اهداف پژوهش    یاست که اطلاعات کاف  یبیترک   ا یو    یفیک   ،یکم  یها   یکردیبا رو  یسازمان  یو دوسوتوان و مرتبط را در مورد 
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مقالات    ی متون، محتوا  عاتشد. در مرحله استخراج اطلا  یگردآور   قی مقاله مرتبط با موضوع تحق  ت یگزارش کرده باشند. در نها

موجود در    یالگوها  1( 2006کلارک و براون)   نهیزم  لی. سپس با استفاده از روش تحلدیمرتبه مطالعه گرد  نیمنتخب به دقت و چند

تع ب  ل یتحل  ن،یی داده ها  ا  ان یو  ا  نی شد.  ا  ییمراحل است: آشنا  ن یالگو شامل    ی کدها  جاد یا  ه، ی اول  یمفهوم  ی کدها  جادیبا داده ها، 

  ه ی و ته یینها ینی)ابعاد( و بازبیاصل ی ها نهیزم یو نام گذار فی) مولفه ها( ، تعریفرع ی ها نهیزم ی ری)شاخص ها( ، شکل گینشیگز

بعد روش    یگزارش.مرحله  باروسو)  یساندوسکدر  ک   (2007و  تع  تیفیکنترل  به  که  پا  ییروا  ن ییاست    ی م   قی تحق  ییایو 

روش    ت یفیکنترل ک   یکوهن برا   یکاپا  بیاز ضر  بیابزار پژوهش اشاره شد در روش فراترک   ییایانجامد.همانگونه که در بخش پا

را بر    بیحاصل از فراترک   ی ها  افته یمرحله محقق    نیهاست. در ا  افته ی  هی ارا  بیفرا ترک   ندیمرحله در فرآ  نیشود. آخر  یاستفاده م

  .دینما یم  هی کرده و بصورت الگو ارا یاستخراج شده سازمانده یاساس کدها

داران است    شه یاند  ایمتخصصان    انیبر ارتباط ساخت دار م  ینظامند مبت   نی ب  ش یروش پ  کی  ی: روش دلف  یفاز  یدلف  یاجرا  فرآیند

با مد  یکه در آن تلاش م ناظر    کی  تی هدا  ای  تی ریشود  استفاده از پرسشنامه در خصوص    لیتسه  ا یگروه  با    ا یمساله    کیگر و 

تدارک    ا یها    ده یعق  ی و خلاقانه    ا یکاوش پو  یشود . در اصل، هدف از کاربرد دلف  جاد یا  ق تواف  ت ی و در نها  ده یموضوع اظهار عق 

برا تکن  (1381)ینیحس.  است   ی ریگ  م یتصم  ی اطلاعات  است  ماه  ،یسنت  ا ی  کیکلاس  ی مدل ساز  ی ها  کی معتقد    ستم یس  ت ی اغلب 

شوند . درمقابل،    یم  ازشاملیرا ن  یو روابط انسان  اسباتها، من  وه یها، ش  ستمیس  نیکه ا  یزمان  ژه یبه و  رند یگ  یرا در بر نم  ده ی چیپ  یها

  ت، یریو مد یامورمال  ،یبازرگان  ده یچیپ   یها   ستم یس  یمدلساز ی و کامل برا  ق یدر نبود اطلاعات دق  یو منطق فاز  ی فاز  ی مجموعه ها

دلف   ی موثر  ی ابزارها روش  کلاس  میتعم  ،یفاز  یهستند.  مد  یدلف  کیروش  علم  توس  ت یریدر  ابتدا  که  در    ط است  راند  شرکت 

ا   جاد یا  ا یفرنیکال  ی کایسانتامون د  1980روش در دهه    نیشد.  از  ابداع شد.  و گوپتا  به    ی فاز  یدلف  یایمزا  گریتوسط کافمن  نسبت 

 . (2015و همکاران،  یب ی )حبدور است کیآنها در  یو جداساز یدر غربال نمودن شاخص ها، امکان خلاصه ساز یمعمول یدلف

  ی و دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  یجهان  یوبا احصاء مدل ها   قی موضوع تحق   اتیادب   ی: در پژوهش حاضرپس ازبررسیاول دلف  دور

الگوها  یوبررس  یسازمان ضعف  دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  ی نقاط  ن   ،یسازمان  ی و  مورد  ا  ازیاطلاعات  توجه  قابل  شکل    ی به 

  ی و دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  ی مرتبط به الگوها  یشامل ابعاد، مولفه ها و شاخص ها  اتاطلاع  نیمحقق قرارگرفت. ا  اریدراخت

مرحله نظر خود را در    نی. خبرگان در ادیساختار و با سوالات بسته استفاده گرد  یاز پرسشنامه دارا  لیدل  نیاست. که بهم  یسازمان

از پرسشنامه به سوال باز و به منظور    ی کردند. البته بخش  ان یب  یماز عبارات کلا  یکیشده با انتخاب    ه ی ارا  ی مورد تناسب شاخص ها

شامل سه    یداده شد. پرسشنامه دوراول دلف  ص یتخص  دیجد  یاحتمال  یابعاد، مولفه ها و شاخص ها  ه یاظهار نظر متخصصان و ارا

راهنما اول  بود. بخش  تکم  یبخش  نحوه  بود که  ارا  لیپرسشنامه  را  د  یم  هیپرسشنامه  بخش  در خصوص    یمطالب  یحاو  ومکرد. 

دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  ی الگوها مفهوم  یسازمان  یو  مدل  ن  قی تحق  یو  سوم  بخش  ها    زیبود.  شاخص  و  ها  مولفه  ابعاد،  به 

 .دینفر از متخصصان ارسال گرد 20تعداد  یبرا یبصورت دست ای کیپست الکترو قیپرسشنامه از طر ن یاختصاص داشت. ا

و    یطراح  یدور دوم دلف  یپرسشنامه ها   ،ینظرکل خبرگان در دوراول دلف  نیانگیمرحله پس از محاسبه م  نی: در ایدوم دلف  دور

اطلاع    ی محاسبه و برا  نامهپرسش  یاز شاخص ها  کیهر  ی نظر کل خبرگان ونظر هر خبره در دوراول برا نیانگیشد. مو ارسال آماده  

شامل پنج    کرتیل  اسیمق  ک یمشابه دوراول    زیمورد استفاده در دوردوم ن  اسی. مقدیپاسخ دهنده مورد نظر درپرسشنامه درج گرد

عبارات کلام  نهیگز ز  یلیخ  یبصورت  متوسط،  کم،  امت  ادیز  ی لیو خ  ادیکم،  اازیبود.  به  ارزش   یعبارات کلام  نیمتعلق  براساس 

دوردوم از پاسخگو درخواست شده بود که با مطالعه مجدد ابعاد،    یپرسشنامه دلف  ی. درراهنمابودهمانند دوراول    یمثلث  یفاز  اداعد
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به م  قیتحق  یمولفه ها و شاخص ها را    نهیخود، همان گز  ینظر قبل  رییبه تغ  لینظرکل خبرگان، درصورت عدم تما  نیانگیو دقت 

نما انتخاب  اما ددیمجدداً  تما  ر .  تغ  لیصورت  ها   اس یمق  یرا رو  دیجد  نه ینظرخود، گز  ر ییبه  پرسشنامه  دور دوم    یمشخص کند. 

 قرار گرفت.  قی خبرگان تحق اریدر اخت یدست  ایو  ک یپست الکترون لهیبوس یدلف

 
 های تحقیق: یافته    -4

برا حاضر  ها  ی درپژوهش  شاخص  و  ها  مولفه  ابعاد،  بوس  یالگو  ی استخراج  بردوسوتوانی  مبتنی  سازمانی    ب یفراترک   لهیحکمرانی 

تحق موضوع  با  مرتبط  انجام گرد  نیا   ق، یمقالات  همچن دیمهم  آور  نی.  ها   ی جمع  مولفه  و  ابعاد  در خصوص  مدل    ینظر خبرگان 

شود. درمرحله استخراج اطلاعات  یم  ه یارا  کیبخش به تفک  نیهرمرحله درا   ی ها  افته یاجرا شد که    ی فاز  ی دو دوردلف  یط  ی شنهادیپ

 1( 2006کلارک و برون)  هنی زم  لی. سپس با استفاده از روش تحلدیمرتبه مطالعه گرد  ن یمقالات منتخب به دقت وچند  ی متون، محتوا

  ن یدر ا  یبعد   افتهی.  دیگرد  ه یته  زیمستخرج از مقالات منتخب ن  یهوممف  یشد.کد ها   انیوب   لیتحل  ن،ییموجود درداده ها تع  ی الگوها

مرحله با استفاده از   نیمقالات منتخب است. در ا  بیمستخرج از فراترک   یمفهوم  یکد ها  ایشاخص ها    یبخش حاصل گروه بند

از خبرگان    یاست و نظرخواه  ده یدگر  ه یارا  لیکه قبلا به تفص  یسازمان  یو دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  ی ابعاد و مولفه ها  فیتعار

  ی ) ابعاد( دسته بند یاصل  یها نه یهم ارز به زم  ی )مولفه ها( و پس از آن مولفه های محور  یبه کدها یمفهوم  ی در ابتدا کدها  ق، یتحق

یافته هادیمشخص گرد  ه یاول   یوالگو  اول دلف  ی .  ا  :یفاز  یدور  به  به جمع آور  نکه یبا توجه  اقدام    نه یزم  در   یمنابع مناسب  یمحقق 

حکمران موضوع  با  مرتبط  دوسوتوان  یسازمان  یمقالات  کاملبودکرده    یسازمان  یو  مجموعه  ها  ی،  مولفه  و  ابعاد    ی الگو  یاز 

مولفه و  17بعد،    6مشتمل بر    قی تحق  ن یا  یشنهادیپ  ی که الگو  دیو استخراج گرد  ییشناسا  یسازمان  یو دوسوتوان  یسازمان  یحکمران

مولفه و  3مشتمل بر    یسازمان  یحکمران  یاست. بعد ساختار  یسازمان  یحکمران  های الگو، ساختار  ن یاعدب  ن یباشد. اول  یشاخص م69

مولفه و  4مشتمل بر  یسازمان  یحکمران  یاست. بعد راهبرد  یسازمان  یحکمران  هایالگو، بعدراهبرد  نیبعدا  نیشاخص است. دوم13

مولفه 3مشتمل بر  یسازمان  یحکمران  ییاست. بعد عملگرا  یازمانس  یحکمران  ییالگو، بعد عملگرا  نیبعد ا  نیص است. سومشاخ16

مشتمل   یسازمان  یاست. بعدســاختاری دوســوتوان  یسازمان  یالگو، بعد ســاختاری دوســوتوان   نیبعدا  نیشاخص است. چهارم12و  

مشتمل    یسازمان  یدوسوتوان  یتیریاست. بعد مد  یسازمان  یدوسوتوان  یتیریالگو، بعد مد  نیبعدا  نی شاخص است. پنجم8مولفه و  2بر

مشتمل    یسازمان  ی دوسوتوان  ی ا  نه یاست. بعدزم  یسازمان  یدوسوتوان  ی ا  نه یالگو، بعدزم  نیبعدا  نی شاخص است. ششم  12مولفه و  3بر

برا   یفاز  نیانگیسپس م  . شاخص است8مولفه و  2بر  کردیبارو  یسازمان  یحکمران  یالگو   یص هاازشاخ  کیهر  ینظرات خبرگان 

  ی فاز   ی: در دوردوم دلفیفاز  یدور دوم دلف  ییافته ها شد.    ییزدا  یها فاز  نیانگ ی. پس ازآن، مگردیدمحاسبه    یسازمان  یدوسوتوان

نظر  نهیدرزم  یریگ  میتصم  یبرا نظری(یاجماع  به   انیم  )اشباع  توجه  با  خ  (1389)یرسپاسیمنظر    خبرگان  آستانه  حد  کم   یلیاز 

  10تا    0شامل اعداد    بیمتعلقه که به ترت  ازیبا توجه به حداقل و حداکثرامت  یفاز  ی دلف  شنامهپرس  ی ریاندازه گ  اسیاستفاده شد. درمق

شده در دوراول و    یفازید  ی ها  نیانگیچنانچه اختلاف م  نی. بنابرادیمحاسبه گرد  25/1کم برابر مقدار    یلیباشد، حد آستانه خ  یم

  ی صورت فن دلفنیا  ریخبرگان درمورد آن شاخص ودرغ  ینظر  اجماع  یعدد باشد به معنا  نیشاخص کمترازا  کی  یبرا  یدوم دلف

به    یدلف  ی ادامه دورها  ایتوقف    نه یدر زم  یریگ  م یتصم  ی برا  یفاز  ی شد در فن دلف  ان یهمانگونه که بتکرار شود.    ست یبا  یم  یفاز
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  سه ینظر آنها دردوراول مقا نیانگ ینظر خبرگان دردوردوم با م  ن یانگیبخش، م  ن یمنظور درا  نیاست. بهمازین یریگ  میقانون تصم  کی

خ آستانه  ازعدد حد  آمده  بدست  اختلاف  کمتربودن  دلف  25/1عدد    یعن یکم    یل یو درصورت  حالت  یفاز  یدرروش  به    ی اجماع 

ف  لا که اخت   یزمان  گر،یگردد. به عبارت د  کینزد  گریکدیبه    ینظرات متخصصان به حد کاف  یمتوال  ن یانگیکه م  شودی  ق ملااط

 (1389)و همکاران   یسپاس  ر یم  است.  ده یبه اجماع رس  ی کمتر شود، دلف  باشد محققان    حد آستانه که مورد توافق   ک یاز    ها   نیانگیم

اعداد    یلیحد آستانه خ ا  کرده   شنهادیپ  یمثلث  یفازکم را در  اسات   قیاز طر  قیتحق  نیاند. در  با  محترم راهنما و مشاور    دیمشورت 

  ی ل یحدآستانه خ  عنوانب  25/1  پرسشنامه، عدد   اس یمق  یها   نهیگز  ی برا  ی فاز  تی تابع عضو  ی با توجه به نمودارها  ،یقبل  مطالعاتومرور

  ی ها  ازشاخص  کیهر  یبرا  یفاز  یو دوم دلف  اولنظرخبرگان دردور  نی انگیف ملامعنا که چنانچه اخت  نیکم درنظر گرفته شد. به ا

 .  اند ده یدر مورد آن شاخص به اجماع نظررس متخصصانمفهوم است که  نیکمتربود، به ا 25/1 پرسشنامه از عدد

 :روش سندلوسکی و باروسو شامل هفت گام است که عبارتند از: مراحل روش سندلوسکی و باروسو

 تنظیم سوالات پژوهش  •

 مند متون بررسی نظام •

 جستجو و انتخاب منابع مناسب  •

 استخراج اطلاعات منابع  •

 ها تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته  •

 کنترل کیفیت  •

 ها ارائه یافته  •

پژوهش سوالات  پرسش:  تنظیم  تنظیم  گام  است.نخستین  پژوهش  اصل  های  بر   ی الگو:  پژوهش  یسوال  مبتنی  سازمانی  حکمرانی 

اصلی    ی ابعاد، مولفه ها و شاخص ها:  پژوهش  یسوالات فرع  چگونه است؟   ران یا  یبرق منطقه ا   یدوسوتوانی سازمانی درشرکت ها 

اصلی دوسوتوانی سازمانی درشرکت    ی ابعاد، مولفه ها و شاخص ها  کدامند؟   ران یا  ی برق منطقه ا ی حکمرانی سازمانی درشرکت ها

ا  یها منطقه  ها کدامند؟   رانیا  یبرق  و شاخص  معیارها  ها،  مولفه  بین  الگو  ییروابط  تبیین  باعث  مبتنی   ی که  حکمرانی سازمانی 

 چگونه است؟  رانیا ی برق منطقه ا  یبردوسوتوانی در شرکت ها

نظام متونبررسی  داده :  مند  گردآوری  استفاده  برای  گذشته  ومدارک  اسناد  نام  به  ثانویه  های  ازداده  پژوهش  معمولاَ  شهای  د. 

و  درپژوهش مقالات  و  گرفته  قرار  جستجو  مورد  ورلدکت  اسکالر،  گوگل  های:  وبگاه  طریق  نظراز  مورد  منابع  فراترکیب،  های 

پایگاه نامهپایان به  اتصال  طریق  از  مربوطه  پایان های  دایرکت،  ساینس  مانند  آن  اصلی  دست  نامههای  به  غیره  و  پروکوئست  های 

یابی، ساخت مسئله، تعریف مسئله، کشف مسئله، شکل دهی به مسئله،  های مورد جستجو نیزعبارت بودند از: مسئله آیند. کلیدواژه می

 را نشان میدهد.  بیفراترک  ینمونه آمار یواژه ها  دیکل 1جدول شماره  .تنظیم مسئله و طرح مسئله 
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 ب یفراترک ینمونه آمار  یواژه ها د یکل  1شماره جدول 

 کلید واژه انگلیسی  کلید واژه فارسی 

 organizational governance حکمرانی سازمانی 

 Corporative predominant حاکمیت شرکتی 

 Corporative governance حکمرانی شرکتی 

 organizational ambidexterity دوسوتوانی سازمانی 

 

در فرایند جستجو پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا وجزئیات مقاله در نظر گرفته شده  : جستجو و انتخاب متون مناسب

شد. درادامه با    یمقاله گردآور  130مرحله تعداد    نیدرا.  شوندهایی که با پرسش وهدف پژوهش تناسبی ندارند، حذف می و مقاله 

.  دندیو حذف گرد یکه با موضوع وسوال پژوهش تناسب نداشتند غربالگر یمقالات، موارد یومحتوا ده یچک ق، یمطالعه عنوان تحق

را بصورت مرحله    نیشیشده و روند ورود و خروج مطالعات پ  ده یکش  ریبه تصو  1شماره  مقالات مرتبط در نمودار  یمراحل جستجو

 دهد.  یم شینما یا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی سازمان یو دوسوتوان  یسازمان ی متون ، اسناد و مقالات مرتبط با حکمران بیروش فراترک 1شماره  نمودار

 

   130 تعداد منابع یافت شده = 

90تعداد مقالات برای بررسی چکیده =    

60  تعداد مقالات برای بررسی محتوا =  

40تعداد مقالات برای بررسی روش پژوهش =    

30کل مقاله های نهایی =   

40تعداد مقالات رد شده )عنوان (  =    

30تعداد مقالات رد شده )چکیده(   =   

02تعداد مقالات رد شده )محتوا(  =   

10تعداد مقالات رد شده  )روش پژوهش(  =    
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  شود بنابراین این مرحله بسیاربا های تحقیق به روش فراترکیب دراین مرحله متجلی میهمه کوشش :  استخراج اطلاعات منابعمراحل  

است  در    .اهمیت  که  شود حظه  لام  1شماره  نمودار  همانگونه  نها  می  تحق  30  ت یدر  موضوع  با  مرتبط  شد.    ی گردآور  ق یمقاله 

موجود درداده ها    ی . سپس الگوهادیگردمرتبه مطالعه    نیت منتخب به دقت وچندلامقا  یعات متون، محتوالادرمرحله استخراج اط

ا  تبین و  ل یتحل  ن،ییتع ا  ن یشد.  ا  ییمراحل است: آشنا  ن یالگو شامل    ی نش یگز  ی کدها  جاد یا  ه، یاول   یمفهوم  ی کدها   جاد یبا داده ها، 

  2شماره    جدول.یینها  ینیوبازب  ( ابعادی) اصل  ی ها  نهیزم  یو نام گذار  فی، تعر(مولفه ها ی)فرع  یها  نه یزم  یریگ   ، شکل(شاخص ها)

 ی را نشان می دهد.سازمان یو دوسوتوان  یسازمان یمرتبط با حکمران ی ابعاد، مولفه ها وشاخص ها

 

 ی سازمان یو دوسوتوان یسازمان ی مرتبط با حکمران یابعاد ، مولفه ها و شاخص ها 2شماره جدول 

 شاخص ها  مولفه ها ابعاد

بعد ساختاری 

حکمرانی  

 سازمانی

  ساختار تیشفاف

 یسازمان یحکمران

 سازمان یاعضا  هیکل  یبرا ف ینقش ها و وظا یشفاف ساز

 و مدیرعامل رهیمد  اتیهای انتخاب اعضای ه و شاخص ندهایفرآ  ، رهیمد  ات یاعضای ه  بیترک

 سازمانی  یبدنه حکمران نیذینفعان و بالاتر نیهای مشاوره ب تهیکم  تیمسئول

 آن یامدهایاطلاعات بدون درنظر گرفتن پ  تیارائه شفاف

 ها ها و چالش فرصت ییشناسا جهت گزارش بازخورد افتیدر ی ها و ری گ می مشارکت در تصم

  رهیمد  اتینقش ه

 اهداف  می در تنظ

 ی اجرا در سطح  یسمت سازمان نییکارکنان و تع ریارشد و سا  رانیبه مد  ی از حکمران ار یاخت ض یتفو ند ی فرآ

 شده یزیسازمان نسبت به اهداف برنامه ر یها هیانیوضوح ب

 ( ها نامه نییآ ، ی) اساسنامه سازمان، مصوبات مجمع، الزامات قانون ریی گ میچارچوب تصم

 ی سازمانی ساز و کار حکمران یعلم  هایو استانداردها دستورالعمل 

  رهیمد  اتینقش ه

 در نظارت 

 از بروز تعارض منافع  ی ریشگ یو پ  نان یحصول اطم یندهای فرآ

 رهیمد  ئتیه یر یپذ  تیو مسئول تیرینظارت موثر بر مد 

 مقصود سازمان  یو به روزآور  د ییتوسعه، تا

 یگزارشات مال  یگزارشات رسم د ییو تا یبررس

 بعد راهبردی 

حکمرانی  

 سازمانی

 چشم انداز 

 چشم انداز سازمان و تیمامور هیان یتوسعه و به روزآوری ب  ن،ییارشد در تع  رانیو مد  ییاجرا رانیمد  نقش

 ی دولت یشرکت ها ی ساختار و استراتژ یآشکارساز

 سازمان ارشد  تیریمد  توسط  تی فی مند ک موثر و قاعده ینیعات، بازب لا داشتن اط

 یی اجرا یتریتوسط سازمان متناسب با اهداف مد   یرسم هیانیب نیتدو

 تنظیم اهداف

 ذینفعان  و مهم یها و موضوعات بحران یبا نگران سازمان  دییسازی و همسو سازی اهداف کل  کپارچهی

 نفعان یرابطه با ذ  نانی و اطم یآشکارساز

 شنهادات ی تبادل نظرات و پ ی برا ط یفراهم آوردن شرا

 و بلند مدت مدت کوتاه در ی ابیارز  ج یبر اساس نتا انتقال انرژی الکتریکیهدف گذاری جهت اصلاح عملکردها در حوزه 

 تخصیص منابع

 ر یدپذ یبه سوی مصرف انرژی های پاک و تجد  رییجهت گ نییتع

 ی ادار  یبوروکراس ر یبالا بودن درآمد سرانه، کاهش مقررات دست و پاگ

 حرفه ای و علمی  صورتب جوان سازمان  یروهاین  نیتوسعه مهارت در ب

 (سازی مصرف انرژی نهیبه ،ی)کاهش آلودگ   یکی الکتر  یدر حوزه انتقال انرژ هاگذاری جهت به روزآوری فن آور هیسرما

 مبادلات استراتژیک 

 ان ینامشهود سازمان و اقتصاد دانش بن   هاییی نهفته در دارا های تیقابل  ری یبکارگ

 اطلاعات براساس مصلحت شرکت  ق یو دق ی موقت یاز افشا نان یاطم

 ییرسوا  یها  سک یکاهش ر ،ی اتیو بهبود عملکرد عمل  ک یاستراتژی ریگ  میتصم  ند یفرآ اقتدار 
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 ان یهای دانش بن استفاده از خدمات شرکت

 بعد عملگرایی 

حکمرانی  

 سازمانی

 تیشفافو  صداقت

 یاخلاق محور و

 اصل  ک یعدالت به عنوان   تیرعاو  ها تیصداقت در فعال

 ذی نفعانتمام   یرفتار عادلانه برا ی از اجرا نان یاطم

 لزوم صراحت و صداقت در برخوردهای اجتماعی

 رعامل یو مد  رهیمد  اتیه ماتیو تصم اراتیاخت  ضیروش تفو

  یی وپاسخگو
 ی ریپذ  تیمسئول

 ی ارائه گزارش عملکرد بصورت دوره او  آن یامدهایاطلاعات بدون درنظر گرفتن پ  تیارائه شفاف

 سازمان  دولت و اساسنامه تیمشخص کردن مالکو  نفعانیرابطه با ذ  نانی و اطم یآشکارساز

 مات یتصم درسازی  یو آشکار تیش و التزام سازمان نسبت به شفاف لا ت

 جهت اصلاح عملکردها    ری و تدب ی زی برنامه ر ی ومال تیریو مد  ی ریپذ  تیمسئول

و امانت   یپاکدست

 کنترل فساد ی و دار

 ی   حکمران هیبه عنوان اصول اول نفعانی ارتباط با ذ ی ودر انجام رسالت اجتماع  یامانت دار

 عدم سوئ استفاده از پست و مقام   ی وضد فساد ادار  استیاعمال روش ها و س

   و مقررات  نیاز تخلف در قوان  زیپره و ها تیتوسعه ظرف

 ی جو رقابت جادیکسب وکار و ا یمناسب با کارکنان، سهولت فضا یپنجره ارتباط جادیا

ســاختاری بعد 

 ی دوســوتوان

 استراتژی سازمانی 

 د یجد  یفناور یها نهی به زم ورود د،یارائه خدمات و محصولات جد 

 و ذی نفعان  کوشش سازمان در جهت ارائه خدمات مناسب به کاربران 

 و کارمندان  خدمات با مردم، کاربران لی م ینه و از رولاوجود ارتباط فعا

 ها  نهیو کاهش هز تیف یک بهبود

 ساختار سازمانی

 دیجد  یدانش و روشها کشف ،  یسازمان ی در سازگار تحول

 ی ، عرضه و تقاضای منابع انسانی  استخدام یندهایسازمان در قبال فرا  تیمسئول

 ی سازمانعملکرد منابع انسان  یابیارز

 ی تیریمد  ستم ی ل مشاوران حوزه پاداش از سلا پاداش و استق نییتع یندهای فرآ

بعد زمینه ای  

 دوسوتوانی 

 

 ی اجتماع هیسرما

 یساز نهینهاد یندهایفرایی ، کوتاه مدت گرا  یندهایفرای ، توانمندساز یندهای فرا،  و انتخاب نشیگز یندهای فرا

 ی رفتار مشارکت ونوآورانه  رفتار،  بهره بردارانه ی ، نوآور یاکتشاف  ینوآور

 وجود رابطه اجتماعی بین سازمان و افراد جامعه و ذی نفعان

 تعامل فردی ، انسجام هیات مدیره و عوامل انسانی و روابط اجتماعی سرمایه انسانی سازمان

 چشم انداز مشترک 

 به دانش در واحدها و سازمان یارتباط با شبکه دسترس ی وسازمان  سطوح مختلف نیدانش ب انیجر جاری سازی

 سازمان  های های مربوط به سیاست گیری  تصمیم  حظه، توانایی مشارکت درلا م نفوذ قابل 

 افراد باشد  یمناسب که مشوق نظر ده یتیرینوع مد ی و ریگ  میتصم  یاز افراد برا ینظرخواه

 ل مستقگیری های  میتصم  یبرا رهیمد  ئتیمناسب ه بیترک

 یتیریمد بعد 

 ی دوسوتوان

و   یستگیشا

 ت یصلاح

 کند   یم قیتشو  تیافراد را به خلاق تیریمد  ستم یس

 دهد یبازار پاسخ م راتیی به سرعت به تغ تیریمد  ستم یس

 ییاجرا  ری و غ  ییاجرا رانیمربوط به مد  یها تیمسؤل ف یتعر

 ارات یاخت و کنترل گر یکد ی از   ییاجرا ریو مد  سینقش رئ ک یتفک

 کارایی و اثربخشی 

 کند  یم تیبه اهداف کارا و کارامد حما یابیاز دست  تیریمد  ستم یس

 کند   یم لیاز منابع را تسهو اثربخش استفاده کارامد  تیریمد  ستم یس

 د یتول  لعوام تی در اقتصاد با تقو ی ور محور قرارداد رشد بهره

 اقتصاد  ی ریپذ  رقابت تیتقو کار، ی روین  یتوانمندساز

 رهبری و هدایت 

 کند  یم تیسازمان حما یبطور منسجم از اهداف کل  تیریمد  ستم یس

 کند  یم م یرا  تنظ یطیمح راتییها متناسب با تغ تیفعال تیریمد  ستم یس

 رهیمد  ئتیعملکرد شرکت توسط ه یینها تیبر عهده گرفتن مسئول

 رهیمد  ئتیتوسط ه  رانیمد  شیو پا ک یاستراتژ تیهدا
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یافته  وتحلیل  کیفیتجزیه  تمام  این  در:  های  برای  دلیل  بهمین  است.  فراترکیب  فرآیند  از  برآمده  بدنبال کدهای  پژوهشگر  مرحله، 

مسئله  با  مرتبط  منابع  از  شده  استخراج  میعوامل  گرفته  درنظر  کد  یک  ازآنها  یابی،  که  منابعی  به  توجه  با  کدها  این  وسپس  شود 

 شوند.  استخراج شده اند وهمچنین میزان فراوانی آنها، طبقه بندی می

درمرحله   ییایمحاسبه پا یدرپژوهش حاضربرادر بحث کنترل کیفیت راهکارهای متعددی وجود دارد : هاکنترل کیفیت و ارائه یافته 

ب  زانیم  3جدول شماره  کوهن استفاده شد.    یکاپا  بیازفرمول ضر  بیفراترک   یفیک    20مرورکنندگان پژوهش که شامل    نی توافق 

 نفراز خبرگان بودند مورد استفاده قرارگرفت. 

 یسازمان ی و دوسوتوان یسازمان یابعاد حکمران  یپایای 3شماره جدول 

 پایایی  مولفه  ابعاد 

 ی سازمان   ی حکمران   ی بعد ساختار 

 ی سازمان   ی ساختار حکمران   ت ی شفاف 

 اهداف   م ی در تنظ   ره ی مد   ات ی نقش ه  79/ 70

 در نظارت   ره ی مد   ات ی نقش ه 

 ی سازمان   ی حکمران ی  بعد راهبرد 

 مشترک   چشم انداز 

40 /76 
 اهداف   م ی تنظ 

 منابع   ص ی تخص 

 ک ی مبادلات استراتژ

 ی سازمان   ی حکمران یی  بعد عملگرا 

 و اخلاق   ت ی صداقت و شفاف 

 ی ر ی پذ   ت ی و مسئول   یی پاسخگو  77/ 20

 و کنترل فساد   ی و امانت دار   ی پاکدست 

 ی بعد  ســاختاری دوســوتوان 
 استراتژی سازمانی 

60 /81 
 ساختار سازمانی 

 ی دوسوتوان   ی ت ی ر ی بعد  مد 

 ت ی و صلاح   ی ستگ ی شا 

 کارایی و اثربخشی  88/ 20

 رهبری و هدایت 

 ی دوسوتوان   ی ا   نه ی بعد زم 

 

 ی اجتماع   ه ی سرما 
60 /91 

 چشم انداز مشترک 

 

ها برایفاز  یری تفس   یساختار  یمدلساز  ییافته  تاث  ی:  ابعاد  کردن  مبتنی    یسازمان  یحکمران  ی درالگو  رگذاریوتاث  ریرپذیمشخص 

مدلساز  یسازمان  یدوسوتوانبر درا  یفاز  یریتفس  یساختار  یازفن  اول  گام  شد.  تشک  ن یاستفاده   ی زوج  ساتیمقا  سیماتر  لی فن، 

از  قی .درتحقبودابعاد هادییتاحاضرپس  وشاخص  ها  تحق  ینظرخواه  ، یشنهادیپ  ی الگو  ی ابعاد،مولفه  درمورد    قیازخبرگان 

  ل یتکم  ق یازخبرگان نظر خودرا از طر  ک یصورت گرفت. هر  یسازمان  ی دوسوتوانمبتنی بر  یسازمان  ی حکمران  ی وتاثرابعادالگوریتاث

مناسب نظرات   یشدکه نشان دهنده سازگاردرصد محاسبه  4 زانیم به یاعلام نمودند. نرخ ناسازگار یزوج ساتیمقا یپرسشنامه ها

حدآستانه محاسبه    کی،  4جدول شماره    قضاوت  سیدرماتر  یاعدادفاز  ینمودن تمام  ییزدا  یخبرگان است. درگام دوم پس ازفاز
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برابربا   مقدارآن  ادیگرد  43/0که  درواقع    نی.  ودرتشک  سیماتر  ی برا  یحساب  نی انگیم  کیعدد  است    ، وقوع  سیماتر  لیقضاوت 

 .  گردیدند سهیمقا نیانگیم نیشده با ا  ییزدا یفاز سیعناصرماتر  یمنظورتمام نید. به ایاستفاده گرد

 
 یسازمان یبر دوسوتوان  یمبتن یسازمان یحکمران  یماتریس قضاوت ابعاد الگو  4 شماره جدول 

 
  ی حکمران   ساختار 

 ی سازمان 

های  راهبرد 

 ی سازمان   ی حکمران 

  های   نه ی زم 

 ی دوسوتوان 

   ت ی ر ی مد 

 ی دوسوتوان 

  ی حکمران یی  عملگرا 

 ی سازمان 

ســاختار  

 ی دوســوتوان 

  ی حکمران   ساختار 

 ی سازمان 
 70 /0 68 /0 69 /0 67 /0 71 /0 

های  راهبرد 

ی سازمان   ی حکمران   
39 /0  69 /0 71 /0 70 /0 67 /0 

  های   نه ی زم 

ی دوسوتوان   
41 /0 38 /0  67 /0 71 /0 69 /0 

 0/ 37 0/ 69  0/ 41 0/ 40 0/ 38 ی دوسوتوان   ت ی ر ی مد 

  ی حکمران یی  عملگرا 

 ی سازمان 
37 /0 41 /0 39 /0 38 /0  39 /0 

ســاختار  

 ی دوســوتوان 
40 /0 47 /0 46 /0 48 /0 49 /0  

 

 .شدعدد صفرقرارداده    نصورتیاریودرغ  کیمتناظربا آن، عدد    هی ازحد آستانه باشد درآ  شتریب  ای یمساو  یمقدار  یدارا  یاگرعنصر

پذ  سیماتر  لیبه تشک  یفاز  یریتفس  یختارسا  یگام سوم در مدلساز برا  ه یاول  یریدسترس  دارد.    ست یبا  یکارم  نیا  یاختصاص 

جمع شد.    یهمان  سیمتناظرش درماتر  هی وقوع با آرا  سیماتر  هیمحاسبات، هرآرا  نیجمع گردد. درا  یهمان  سیوقوع با ماتر  سیماتر

کردن اصل انتقال    لیدخ  قیازطر سیماتر  نی. اشود  یمربوط م  ،5  شماره   جدول   یینها  یریدسترس پذ  سیماتر  ل یگام چهارم به تشک

در خودش    ه یاول  یریدسترس پذ  سیبارتکرار ضرب ماتر  2با    سیماتر  ن ی. اگردیدحاصل    هی اول  یریدسترس پذ  سیدرماتر  یریپذ

   حاصل شد.

 
 ی سازمان یدوسوتوان  و یسازمان یحکمران  یابعاد الگو  یینها یریپذ یماتریس دسترس 5شماره  جدول 

  
 ساختار

ی حکمران  

های  راهبرد

ی حکمران  

  های نهیزم

ی دوسوتوان  

 تیریمد 

ی دوسوتوان  

یی  عملگرا

ی حکمران  

ســاختار 

ی دوســوتوان  

قدرت  

 نفوذ

ی حکمران ساختار  1 1 1 1 1 1 6 

های  راهبرد

ی حکمران  0 1 1 1 1 1 
5 

  های نهیزم

ی دوسوتوان  0 0 1 1 1 1 
4 

 تیریمد 

ی دوسوتوان  0 0 0 1 1 0 
2 
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یی  عملگرا

ی حکمران  0 0 0 0 1 0 
1 

ســاختار 

ی دوســوتوان  0 1 1 1 1 1 
5 

  4 6 5 4 3 1 قدرت وابستگی 

 

 

اختصاص دارد.    دابعا  یمشترک وسطح بند  ،یخروج  ،یمجموعه ورود  لیبه تشک  ،یفاز  یریتفس  یساختار  یگام پنجم درمدلساز

  ی ابعاد  یعنیهربعد،  از ین  شی و مجموعه پ  د یتوان به آنها رس  یبعد م   نیا  قیکه ازطر  ی ابعاد  یعنیهربعد،    ی ابیمنظورمجموعه دست  نیبد

و   یابیهربعد، مجموعه عناصر مشترک درمجموعه دست یبرا  ید. درمرحله بعد یگرد  نییتع  دیبعد رس نیتوان به ا  یآنها م  قیکه ازطر

  مشترک   ،یخروج  ،یورود  مجموعه  6جدول شماره    .گردید  نیی ابعاد تع  ی بند  تی همان اولو  ای  یمشخص شده و سطح بند   ازین  شیپ

   .  ان میدهدشرا ن ابعاد ی بند وسطح

 
 یسازمان یدوسوتوان مبتنی بر  یسازمان یحکمران ی ابعاد الگو  یسطح بند 6 شماره جدول 

 ح سط مجموعه مشترک  مجموعه متقدم مجموعه متاخر بعد

A1  :ی سازمان یحکمران ساختار A1 A1 A1 5 

A2  :ی سازمان یحکمرانهای راهبرد A2 A1, A2, A6 A2 4 

A3  :ی دوسوتوان های نهیزم A3, A6 A1, A2, A3, A6 A3, A6 3 

A4  : ی دوسوتوان تیریمد A4 A1, A2, A3, A4, A6 A4 2 

A5  :یسازمان ی حکمرانیی عملگرا A5 A1, A2, A3, A4, A5, A6 A5 1 

A6  :ی ســاختار دوســوتوان A2, A3, A6 A1, A2, A3, A6 A2, A3, A6 3 

 

 

دست مجموعه  برا  یابیچنانچه  مشترک  دراول  کی  یوعناصر  بند  نیبعد  سطح  درسطح    یجدول  بعد  آن  باشند  هم  مشابه   ا یکاملاً 

قرارم  ت ی اولو براردیگ  یاول  او  نییتع   ی .  بعد سطح  ازحذف  پس  دوم  درمجموعه    ل، ابعاد سطح  مشترک  عناصر  مجموعه  مجدداً 

پ  یابیدست ا  یابیوچنانچه عناصر مشترک و دست  ده ی مشخص گرد  از ین  ش یو  بعد درسطح دوم قرارگرفت.    ن یکاملاً مشابه باشند آن 

 ابعاد تکرارشد.   یسطح تمام نییتع  یبرا ندیفرآ
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 ی سازمان یدوسوتوان بر یمبتن یسازمان یحکمران یالگو  اگرامید

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

که   ساختارحکمرانیگردبیان  همانگونه  الگو   پنجم  درسطحی  سازمان  ید  بعد  ترین  اساسی  بعد  این   ی حکمران  ینمودارقراردارد. 

شود.  یسازمان  یبردوسوتوان  یمبتن  یسازمان می  بعد  شناخته  ازاین  الگو  دیگرسایرابعاد  پذیرند.  بعبارت    ی راهبردها همچنین  تاثیرمی 

  ی دوسوتوان  یها  نهیو زم  یدیگریعنی ســاختار دوســوتوان   اند.این بعد بردو بعد  نمودارقرارگرفته  چهارمدرسطح    یسازمان  یحکمران

دارای    یاختصاص دارد. ســاختار دوســوتوانی  دوسوتوان  یها  نهیو زم  ینمودار به ســاختار دوســوتوان  سومتاثیرگذاراست.سطح  

راهبردها با  دوسویه  موثرهستند.زم  یسازمان  یحکمران  یارتباط  اصلی  برکارکردهای  و  نیزازفرآیندهای    یدوسوتوان  یها  نهیبوده 

ابعادســاختار ی  دوسوتوان  ت یریمد  کلیدی تاثیرپذیرفته وبرکارکردهای اصلی تاثیرمی گذارند.  که درسطح دوم نمودار قراردارد از 

نیز که از  ی  سازمان  یحکمران  ییتاثیرپذیرفته وبرعملگرا  یدوسوتوان   ی ها  نهیوزم  یدوســوتوان تاثیرمی گذارند. سطح اول درنمودار 

بخوبی دیده )خروجی میک مک(    2  شماره وه بر آن در نمودارلااست. عی  سازمان  یحکمران  ییسایرابعاد تاثیرمی پذیرد بعدعملگرا 

 یحکمران  ی و راهبردهای  پیشنهادی، دو بعد ساختارحکمران  الگویشود که با توجه به محاسبه قدرت وابستگی ومیزان نفوذ ابعاد    می

ترین قدرت نفوذ و کمترین میزان وابستگی را درمقایسه با سایرابعاد دارند. بعبارت  لا در ناحیه عوامل مستقل قرارگرفته و با  یسازمان

ابعاد ســاختار دوســوتوان ابعاد دارای اهمیت کلیدی هستند. همچنین  درناحیه عوامل پیوندی    یدوسوتوان  یها  نهیو زم  یدیگر این 

با وابستگی  ومیزان  نفوذ  ازقدرت  عوامل  این  مدلاقراردارند.  برخوردارند.  در   یسازمان  یحکمران  ییعملگراو  یدوسوتوان  ت یرییی 

را نفوذ  قدرت  کمترین  که  حالی  عین  در  مذکور  ابعاد  قراردارند.  وابسته  عوامل  سایرعوامل   ناحیه  به  زیادی  ازوابستگی  داشته 

درمدل ساختاری، دارای کمترین قدرت نفوذ وبا توجه به قدرت وابستگی آن،    یسازمان  یحکمران  ییبرخوردارند. بویژه بعدعملگرا

 .دارد یسازمان یبر دوسوتوان یمبتن یسازمان یحکمران ی ترین میزان وابستگی را به سایر ابعاد الگولابا

ی سازمان   ی حکمران   یی عملگرا   

ی    سازمان   ی حکمران های  راهبرد   

یدوسوتوان   های   نه ی زم  ی ســاختار دوســوتوان       

ی سازمان   ی ساختار حکمران   

ی دوسوتوان   ت ی ر ی مد   
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   یوابستگ  زانیم –  نفوذ قدرت اساس بر ی سازمان یحکمران ی الگو  ابعاد  یبند خوشه( مک کیم یخروج) 2شماره  نمودار 

  

            

 

             

 

               

 

             

 

 

   یوابستگ زانیم –  نفوذ قدرت  اساس بر یسازمان یحکمران  یالگو  ابعاد یبند   خوشه 2شماره  نمودار

     A1 6 

ت 
در

ق
  

وذ 
نف

 

 5  مستقل  A6 A2 پیوندی  

  A3    4 

      3 

 A4    2  خودمختار 

A5  1     وابسته 

6 5 4 3 2 1 0 

 وابستگی   میزان
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 ی عنی  مجزا   بخش   دو   در  ،یجزئ  مربعات  حداقل   کرد یرو  با   یساختار  معادلات  ل یوتحل  ه یتجز  ی ها افته ی:  یساختار  معادلات  ی ها یافته

  و   ها مولفه  ها،  شاخص  ییای پا  و  ییروا  به  مربوط  یارهایمع  ،یریگ  اندازه   دربخش .  دیگرد  هیارا  یساختار  وبخش   یریگ  اندازه   بخش

  ی م  هیارا  یانعکاس  مدل   به  مربوط  یارهایمع  بخش   ن یدرا.  شد  هی ارا  ی شنهادیپ  ی الگو  برازش  یارهایمع  ،یساختار  ودربخش   ابعادالگو 

  ب ی ضرا  اهمان ی  یعامل  یوبارها  داشته   یگرهمبستگیکدی  با   دی با  شده   مشاهده   یرهایمتغ  ،یانعکاس  ی ریگ  اندازه   ی ها  درمدل.  گردد

  له یبوس  ی شنهادیپ  مدل  ییایپا  و  ییروا  حاضر  ق یدرتحق(  2018وهمکاران،   فاروق.)باشند  برخوردار  ی آمار  یدار  یازمعن  استاندارد

 یبررس  مورد  ازابعاد   کیهر  به   مربوط  ی ها  شاخص  و   ها   مولفه   ییایپا  ت یوضع  ل یتحل  ن یا  در .  دیگرد  یبررس  دوم   مرتبه   یعامل  لیتحل

  قدر   نیبنابرا.  دهد  حیراتوض  هرمعرف  یپراکندگ   50/0  حداقل  بتواند  دیبا  پنهان  ریمتغ  کی  نکهیا  یعنی  معرف  ییایپا.  گرفت  قرار

  حدود   آنها   یعامل  یبارها  که  ییها  معرف  توان  یم  ن یبرا  علاوه .  باشد(  √  5/0)  7/0از  شتریب  دیبا  شده   استاندارد  یعامل  ی بارها  مطلق

  نکه یا شرط به  البته .  کرد  حذف  است   4/0  از   کمتر  که  ییوآنها( 2016  گارسون،  ؛  2017  همکاران، و وانگ)کرده   حفظ   را   است  6/0

  ی وآلفا  مرکب  ییایپا  ی ها  شاخص  شیافزا  موجب   کار  ن یا(  1391  همکاران،  و   آذر .)باشد  5/0شترازی ب  یاستخراج  انس یوار  متوسط

  ها،  شاخص  بعدازحذف  و  قبل   درحالت  مدل  یرهایمتغ  ییایپا  ت یوضع  یبررس  با  مرحله  نیدرا.  گردد  یم  پنهان  یرهایدرمتغ  کرونباخ

  یی ایپا  ایو  ییروا  شیافزا  موجب  حذفشان  ای  داشتند  ینییپا  یمقداربارعامل  دارنبوده،  یمعن  آنها  یبارعامل  که  شاخص  21  تعداد

  ت ی شفاف  یها   مولفه   و  بوده   9/0  و   7/0  ن یب  ها   اکثرمولفه  یبارعامل  شد  ان یب  که   همانگونه .  دیگرد  حذف  شد  یم  پنهان   یرهایمتغ

  بار   بودن   ن ییپا  ل یدل  به   ت یصلاح   و  یستگیشا  و   فساد   کنترل   و   ی دار  امانت   و  یپاکدست  اهداف،   میتنظ   مشترک،   انداز   چشم  ،یساختار

 .دیگرد حذف  آن شده  استاندارد یعامل

 : ی ر ی گ جه ی بحث و نت  -5

  انجام   رانیا  یبرق منطقه ا  یشرکت هادر  یسازمان  یبردوسوتوان  یمبتن  یسازمان  یحکمران  یالگو  طراحیهدف    باتحقیق پیش رو  

یافته گردید ضرور  .  و  های ها  پژوهش   تحقیق   یت  در  پژوهش   حاضر  ازجمله  دیگری   انیزیعز(،2021ی)وخسروی  شاهرود  های 

  یسعرو  ش یپ  ق یتحق   در .نیزمورد تأکید قرارگرفته است(2023) ر یبهمنش  ی ساویودر  ی مکوند،((2020اریوآب  یچنار(،2022)وشکوه 

توسط پژوهشگران محترم مورد    که قبلاً  یسازمان  یو دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  یجهان  یهاالگوشده است با احصاء    کوششو  

تواند بعنوان یک راهنمای    ق میارائه گردد. این تحقیین  نو  یکرد یموجود تا حد امکان رفع و رو  ی خلائ ها  د،یواقع گرد  بررسی

ومدیران   برای سیاستگذاران  مادر تخصصی مشابه  عملی  های  هئیت مدیره شرکت  اعضای  و  برق  عامل    نتیجه   ،کشورباشدصنعت 

  تقاضاها   به  درپاسخ  ییکارآ  و  یهمتراز  یبرا  یسازمان  ییتوانا  کی  یا  نهیزم  ی دوسوتوان  که  دهد   یم  نشان  پژوهش  نیاگیری  

  ستم یس  حضور  که  دارد  نی ا  به  اشاره   یهمتراز.  است  کشور  ی ا  منطقه  برق  یها  شرکت  طیمح  در  راتییتغ  با  یسازگار  وهمزمان

  موجود   ی ها  ت یقابل   و   ها   مهارت  ی جیتدر  یروزرسان  بربه   دیتأک   با   یسازمان  ی واحدها  همه   انسجام  ی برا  ینیتضم  تواند   یم  یتیریمد

 بر  دیتأک   با  سازمان،  یجار  یها  تیازفعال  یا  مجموعه  یطراح  یبرا  یتیریمد  ستمیس   اهداف  به  یسازگار  درمقابل،.  است  سازمان

  موجود   ی ها  ده یا  دن یکش  چالش  وبه   رییتغ  ط یدرشرا  ت یموفق  ی برا  یسازگار.  کند  یم  اشاره   یاساس  و  دی جد  یها  ی نوآور  یرو

  د ی مف  اریبس  ی ا  منطقه  برق  ی ها  شرکت  توسعه  و  طرح  حوزه   در  دیجد  یها  ی تکنولوژ  یساز  نهی به  گسترش  همانند  درسازمان،

الگو  یکی.  است  یکاربردو اهداف  حداقل    ستمیس  یساز  اده یپ  یسازمان  یحکمران  ی از  رابه  تضادمنافع  که  است  تعادل  و  کنترل 

شامل  برساند عواملی  به  مهم  این  راهبردیسازمان  یحکمران  هایساختار،  نهایت    یسازمان  یحکمران  های،  در   یحکمران  کردعملو 

ی هاســاختاری وسازمانی  دوسوتوان   یاه  نهی، زمیسازمان  یدوسوتوان  تیریمد  از یکسو واز سوی دیگر به عواملی همچون  یسازمان
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، حکمرانی سازمانیای در  انداز روشن و توسعه   ها حاکی از آن است که وجود یک چشم  یافتهبستگی دارد.    یسازمان  یدوســوتوان

  ت یهئ  یعامل و اعضا  رانیو مد  استگذارانیس  یبرا  تعادلی و تعاملی راگیری    تواند انگیزه و جهت  بعنوان یک عامل کلیدی، می

، بلکه باید به  در راستای ابعاد دوسوتوانی سازمانی باشدتنها باید    انداز نه  . این چشمنمایدفراهم    یمادر تخصص  یشرکت ها  ره یمد

دراینجا می توان بیان کرد که    .نمایندشرکت   خود  رشد و ارتقای  توانمندسازی افراد نیز کمک کند تا بتوانند بطورمؤثری در فرآیند

الگو    ها و شاخص های  ه، مولفکه ابعاد(2023)ریبهمنش  یساویودر  یمکوندپژوهش  پژوهش حاضر درحوزه حکمرانی سازمانی از  

ی انجام داده اند  ریتفس   یساختار  یساز  و به کمک مدل   یفاز  ی دلف  ک یو تکن  بیبا استفاده از روش فراترک را    یسازمان  یحکمران

است.   شده  مند  بهبهره  پژوهش  مسئولیت   هردو  و  اعتماد  حس  افزایش  و  عمومی  خدمات  کیفیت  ارتقاء  در  دنبال  حوزه  پذیری 

نوعی حکمرانی جدید ونیاز به   شرکت های برق منطقه ای کشورطورخاص بر روی  به حاضرهستند، اما پژوهش حکمرانی سازمانی 

پژوهش  از سوی دیگر    .تمرکزدارد  ضروری شرکت های برق منطقه ای بر اساس نیازهای    درغالب توان بالقوه دوسوتوانی سازمانی

قرارداده اند، آنان بر  مورد مطالعه  را    ی اکتشاف و بهره بردار  با تمرکز برحوزه دوسوتوانی سازمانی که ابعاد  (2022)وشکوه   انیزیعز

پژوهش حاضر که  ها با تأکید    این یافته  د،ندوموضوع اکتشاف و بهره برداری که ارکان اصلی دوسوتوانی سازمانی است تاکید دار 

بیشتر وکاربرپسندتر کردن    مدیریت دوسوتوانی وساختارهای دوسوتوان براهمیت استفاده از و رویکردهای نوآورانه برای دسترسی 

خوب    یبا هدف ارتقاء سطح حکمران  یکه پژوهش 2019) وهمکاران  ی غفاردرنهایت، پژوهش  همراستا است.    حکمرانی سازمانی

به واسطه شا  یانسان  هیسرما  ت یریو مد  یسازمان است  ران یدم  یستگیسبز  با  و  از مدل سازانجام گرفته  واز    یمعادلات ساختار  یفاده 

. این نکته نیز  را مطرح نموده است  یسازمان  یموضوع حکمران  شایستگیبه    ،است  ه شد  د ییاحصاء وتا  یروش حداقل مربعات جزئ

بر  پیشرودرپژوهش   تأکید  و عملکرد حکمرانیمانند    ابعاد حکمرانی سازمانیبا  راهبرد حکمرانی  توجه ساختار حکمرانی،  ، مورد 

ازسو است.  ب  یم  گرید  یقرارگرفته  تحق  انیتوان  که  چنار  شی پ  قی کرد  پژوهش  با  آب  یرو  نوع2020)ار یو  که    ی نوآور   ی( 

و    یاجتماع  ،یرابطه متوازن درابعاد اقتصاد  جادیا  یبرا  ره یمد  اتیه ماتیبه تصم  یمهم در جهت ده  یو ابزار  یدرسازوکار حکمران

دارد.    سازگاریداده ها    یو نوع جمع آور  ق ی. به لحاظ روش تحقدیگرد  ان یب  یشرکت یداریپا  اهدافبه   دن یوراه رس یطیمح  ستیز

مطالعه به کمک   کشور با  برق  یشرکت ها  ییکارا  یابیبمنظور ارزکه  (  2021)یوخسرو  یشاهرود  ق یپژوهش با تحق  نیا  نیهمچن

درقالب دو مرحله طرح و توسعه و    ی ایران راشرکت برق منطقه ا  16  یداخل  یندهایداده ها، فرآ یپوشش  لیتحل یشبکه ا  یمدل ها

به لحاظ جامعه مورد  برق منطقه ای کشور را مطالعه نمودند،  شرکت ها    ییو کارا  یو دوسوتوان  کردند  لیوتحل   هیتجز  یبهره بردار

با تأکید بر نیاز به یک الگوی بومی  حاضر  ی، پژوهش  دارد. بطور کل  مشابهت  یسازمان  انیدوسوتواساسی    وع موض  ن یمطالعه وهمچن

دهد و ابعاد    های موجود در مطالعات پیشین پاسخ می  ، به شکافحکمرانی سازمانی با لنزدوسوتوانی سازمانیو جامع برای توسعه  

حکمرانی سازمانی با رویکرد  . این تحقیق با ارائه یک الگوی بومی و جامع برای توسعه  سازد  می  آشکارجدیدی ازاین موضوع را  

، نوآوری قابل توجهی به دامنه علم افزوده  ایران  شرکت های برق منطقه ایویژه در    دراداره امور عمومی، به  دوسوتوانی سازمانی

گیری تأکید دارد، بلکه به    و تعامل فعال آنها درفرآیندهای تصمیم  سرمایه انسانیتنها بر اهمیت مشارکت مستقیم    است. این الگو نه

  آن   یامدها یاطلاعات بدون درنظر گرفتن پ  ت یشفاف  ارائه،  فی نقش ها و وظا  ی وراهبردهای کلیدی مانند شفاف سازابعاد  شناسایی  

تقاضا و  انسان  یعرضه  انسان  یابیارزی و  منابع  منابع  وافزایش    پردازد که می  می  سازمان  یعملکرد  بهبود کیفیت خدمات  به  تواند 

های موجود در    منجرشود. همچنین، این تحقیق به بررسی چالش  سرمایه انسانی و اجتماعی شرکت های برق منطقه ای کشوراعتماد  

بر    می  دوسوتوانی سازمانی در شرکت های برق منطقه ای ایرانو رویکردهای نوآورانه در  حکمرانی سازمانیاستفاده از   پردازد و 

نیازهای مختلف    شفاف سازی و مسئولیت پذیریلزوم     ازاینرو، این پژوهش به پر کردن شکاف   .کند  تأکید می  یسازمانبراساس 
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کمک کرده و ابعاد جدیدی ازاین موضوع    یسازمان  ی دوسوتوان  کردیبا رو  یسازمان  یهای مطالعاتی موجود در زمینه توسعه حکمران

بعنوان راهنمایی برای بهبود عملکرد وخدمات درسایر    کند که می  می  بیانرا   استفاده   نیز مورد  شرکت های مادر تخصصیتواند 

نتایج   به  توجه  با  می گردد  حاصل قرارگیرد.  پیشنهاد  پژوهش  ها  ت یواولو  ی وتجرب  یعلم  دانش   ش یافزا،با  ازاین  پژوهش    ی انجام 

اصلاح منطق جلب    جهت  صنعت برق  یها  سکیفرصت ها و ر  ییشناسا  حکمرانی سازمانی ودوسوتوانی سازمانی به  درحوزه   شتریب

  راستا   ن ی. درااقدام گردد  یواجتماع  ی تعادل درابعاد اقتصاد  جادیوا  یسازمان  یدرساز وکار حکمران  ینوآور قیازطر نفعانیذ  تیرضا

  ی حکمران   ی با درنظرگرفتن شاخص ها و مولفه ها  یبه اهداف رشد وتوسعه مل  ل ین  یمتفاوت برا  ی به استفاده از راهبردها  نیهمچن

 یمبتن  یسازمان  یحکمران  نی نو یالگو  کیبه    یابیمناسب آنها جهت دست    بیترک   قیازطر  یسازمان  یدوسوتوان یوالگوها  یسازمان

ا  یها  تدرشرک   یسازمان  یبردوسوتوان منطقه  شودکشور  ی برق  می  علم  هر.  پیشنهاد  خودم  یپژوهش  بطن  دارا   یدر    ی تواند 

ها را پوشش    ت یآن محدود  رندیپذ  یدرخصوص موضوع مورد مطالعه انجام م  نده یکه در آ  ییباشد. پژوهش ها  ییها  تیمحدود

داد م  یا   نهیوزم  خواهد  غن  یفراهم  بسمت  که  علم  یگردد  حوزه  شدن  مواردفوق،    یتر  به  توجه  با  شود.  حرکت  مطالعه  مورد 

گیری    ،ً نمونه لا. او گذار باشدپذیری آن تأثیر  تواند برنتایج وتعمیم  حاضرشامل چندین جنبه است که می  پژوهش های    محدودیت

نتایج ممکن است به سایر   نباشد وبهمین دلیل،  های مشابه    یا گروه   شرکت هاهدفمند ممکن است نماینده کاملی ازجامعه بزرگتر 

ممکن است باعث    که شرکت ها در آن زیست می کنند  ها و شرایط اجتماعی  پذیر نباشند. ثانیا،ً تغییرات سریع در سیاست  تعمیم

باشد. لذا با توجه به محدودیت های  رسانی  های مکرر وبروز    شود که نتایج این تحقیق درآینده کمترقابل اعتبارباشد ونیازبه بررسی

می پیشنهاد  شده  نمونه   ارایه  از  استفاده  با  آتی  مطالعات  گسترده   شود  ومتنوع  گیری  توسعه    تر  چارچوب  تأثیرات  بررسی  به  تر، 

با ویژگی  شرکت هایدر    حکمرانی سازمانی ودوسوتوانی  بپردازند.ع  مختلف و  اقتصادی متفاوت  وه براین، در  لاهای اجتماعی و 

بود. از    قیدرارتباط با موضوع تحق یمشابه و خلا پژوهش یکمبود پژوهش ها قیتحق میت یرو شی ن مانع پ یمهمتر اتیبخش مرور ادب

ها  که ییآنجا پژوهش  پژوهش    ن یش یپ  ی تمام  حوزه  دوسوتوان  یسازمان  یحکمران  یعنیدو  مورد    یسازمان  یو  جداگانه  بصورت  را 

ا در  قراردادند،  قالب    نیمطالعه  در  است  شده  تلاش  ا  یبررس  وضوعم  کیپژوهش  مهمتر  یک یمهم    نیشود  هالچا  نیاز    ی ش 

  ی بشمار م  ها   ت یمحدودیکی دیگر ازبعنوان    رانیا  زمانیخبرگان پژوهش درسراسر کشورعز  یرو بوده است. پراکندگ  ش یپژوهش پ

   .بوده استدیگری  تیمحدو  نیز رانیا زمانیکشورعز ی برق منطقه ا  یهادر شرکت ییجهت پاسخگو یهماهنگ یرود و دشوار

 
 : منابع و مآخذ    -6

 .ی صنعت تیریبه مسئله(. تهران، ناشر: سازمان مد ی ساختارده کردینرم )رو  اتیدر عمل قی( تحق1395)،فرزانهی آذر،عادل. خسروان .1

 .چاپ اول.انتشارات نگاه دانش تیریدر مد یساختار  -یر یمس ی( مدلساز1391)ی،مهد ی آذر،عادل. غلامزاده ،رسول. قنوات .2

  ی محور فصلنامه توسعه تکنولوژ   یتکنولوژ یدر سازمانها  ی سازمان  یدوسـوتوان  ی ابهامات و نوع شناس  ی بررس  -(  1398)  ی نیپور و ممب  میابراه .3

 59-72 ص – ی صنعت

 ی اجتماع هیو سرما ی اعتماد عموم هیخوب بر پا ی حکمران هینظر  ی ( ، مقاله بررس1400و همکاران ) یاحمد .4

بوجادز فیبوجادز .5 مارفی.جرج،  فاز1381)ای.  منطق  مد  یوکاربردها  ی(  در  دکترلطفتیریآن  مقدمه  با  محمد    ی)  ترجمه  زاده( 

 .قیشی.تهران.انتشارات ای نیحس

ا  ی سازمان  ی اثر حکمران  -(  1399)  ی و عباس  ید یجمش .6 تعد  رانیبر رفتار نوآورانه کارشناسان وزارت ورزش و جوانان    ی کنندگ  لیبا نقش 

 23-4ص   -ورزش تیریدر مد یکاربرد  یپژوهشها ی فصلنامه علم - ی اعتماد سازمان
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 1-24 ص – رانیا تیریفصلنامه انجمن علوم مد -جنوب زیمناطق نفتخ  ی شرکت مل ی حکمران یالگو ی طراح -( 1399) اریو آب یچنار .7

 93  -72-ص   -و توسعه  ی فصلنامه حکمران -رانیعام المنفعه ا یدر سازمانها ی سازمان ی کشف اصول حکمران -(  1400) ی و سالار انیخورک .8

تحل  ی سازمان   ی از دوسوتوان  ی قیتلف  ی مدل  هیارا  -(  1397)  ی و خسرو   یشاهرود  .9 ها  ی پوشش  لیو  ا   ی داده  ارز  یشبکه    یی کارا  ی ابیبه منظور 

 62-74 ص – رانیصنعت برق ا یو بهره ور تیفیک  هینشر -برق یشرکت ها 

کتب علوم   نی.تهران، ناشر: سازمان مطالعه وتدو یوآمار  یکاربرد  یبرمثال ها   دیباتاک  ت،یریروش پژوهش در مد(  1395)اری، شهر  یزیعز .10

 .دانشگاهها ی انسان

استان کرمان  ی درمان ی خدمات بهداشت یدانشگرا در سازمانها یبر رهبر یمبتن یسازمان ی مدل دوسوتوان  ی طراح  -( 1401و شکوه )  انیزیعز .11

 23-35 ص –فصلنامه بهداشت و درمان  -

فصلنامه    -سبز    ی منابع انسان  تی ریو مد  ی خوب سازمان  ی در تحقق حکمران  نیادیبن  یسازها   ران،یمد  ی ستگی شا  -(  1400)  و همکاران  یغفار .12

 241-27 ص – ی رفاه اجتماع

 –  رانیا  تیریفصلنامه انجمن علوم مد  -و فروش  ی ابیرابطه بازار  ی طراح  قیاز طر  ی سازمان  ی تحقق دوستوان  -(  1393)  ی و نجم  ی آران  ی قند .13

 1-24 ص

بر عملکرد آنها فصلنامه مطالعات    ی سازمان  ی ارشد و دوسوتوان  تیری مد  م یت  یرفتار  ی کپارچگی  ریتاث  ی بررس  -(  1394پور )  میو ابراه  ی مراد .14

 61-96ص -ی رفتارسازمان

 ران یدر ا  تیریمد  یفصلنامه پژوهش ها   -ی سازمان  ی حکمران  ی در حوزه دانش  ی موضوع  ی خوشهها  -(  1401)  ی روزبهان  یی و آقا  ی محمود .15

 43-69 ص –

  ی در سازمان ها   ی منابع انسان  ی مدل تعال  ی ( طراح1389)رمهردادیم  ،یی دایعباس. معمارزاده، غلامرضا، پ  ،ی اشلق  ی ناصر. طلوع  ، ی رسپاسیم .16

 .تیریمد ی پژوه ندهیفصلنامه آ ،یفاز  ی دلف کیبا استفاده از تکن رانیا  ی دولت

در  یمکوند .17 انسان   یطراح  -(  1401)    یساو یو  منابع  رو  ی مدل  مسئول  ی سازمان  ی حکمران  کردیبا  بررس  -ی اجتماع  ت یو   ی ها  ی دوماهنامه 

 99-124ص-ی بازرگان

و   یرفتار  یدوسوتوان  ی انج ینقش م  ن یی: تبی سازمان  ی با عملکرد بالا بر دوسوتوان   ی اقدامات منابع انسان  ریتاث  -(  1397و حسن پور )  ی لیوک .18

 45-68ص  -ی دفاع یدرسازمانها ینوآور تیریفصلنامه مد - تیریمد ی بانیپشت لگرینقش تعد

  –  ی نیفصلنامه توسعه کارآفر  -فرهنگ نوآورانه    لگری: نقش تعد  ی سازمان   ی بر دوسوتوان   یفکر  هیسرما  ری تاث  -(  1397)  یاریو شهر  ی لیوک .19

 381-400 ص

ب  نیچهارم  -کارکنان سازمان ها    یی آن بر پاسخگو  ر یو تاث  یخوب سازمان  ی حکمران  -(  1400راد )  ی میو کر  ی . هاشم20   یالملل  نیکنفرانس 

 تهران.  قاتیعلوم و تحق -ی و مهندس تیریدر مد یرشته ا نیمطالعات ب
 

 

1. Claessens, S., & Yurtoglu, B. B. (2013). Corporate governance in emerging markets: A 

survey. Emerging Markets Review. 
2. Mihalache, O. R., Jansen, J. J. J. P., Van den Bosch, F. A. J., & Volberda, H. W. (2016). 

Offshoring and firm innovation: The moderating role of top management team 

attributes. Strategic Management Journal, 33(13), 1480–1498. 

3. March, James (1991). Exploration and exploitation in organizational learning. 

Organization Science, 2: 71-87. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

                            24 / 25

http://epprjournal.ir/article-1-1231-en.html


1403 زمستان /   4/ شماره  10ریزی انرژی / دوره های سیاستگذاری و برنامهفصلنامه پژوهش  
 

 
91 

4. Farooq, M.S., Salam.M., Fayolle, A., Jaafar, N. (2018). Impact of service quality on 

customer satisfaction in Malaysia airlines: A PLS-SEM approach, Journal of Air 

Transport Management. 

5. Sandelowski, M., Barroso, J. (2007). Handbook for synthesizing qualitative research. 

Springer Publishing Company, Inc, USA. 

6. Clarke, V.&Braun, V. (2013) Teaching thematic analysis: Overcoming challenges and 

developing strategies for effective leaming the psychologist. 

7. Habibi, A., Firouzi Jahantigh, F, Sarafrazi ,A.(2015). Fuzzy Delphi Technique for 

Forecasting and Screening Items, Asian Journal of Research in Business Economics 

and Management . 

8. O'Reilly, C., & Tushman, M. (2013). Organizational ambidexterity: Past, present and 

future. The Academy of Management Perspectives. 

9. Ismaili,  M.  (2021) the legal system governing government treaties in the hight of good 

governance, New research in administrative law. 

10. Daily, C. M., Dalton, D. R., & Canella, A. A. (2003). Corporate Governance: Decades 

of Dialogue and Data. Academy of Management Review. 

11. Birkinshaw, j., Gupta, k, (2013) , Clarifying The Distinctive Contribution Of 

Ambidexterity To The Field Of Organization Studies, Academy of Management 

Perspectives. 

12. Benner, M. J., & Tushman , M. L., (2003), Exploration, exploitation, and process 

management: The productivity dilemma revisited, Academy of Management Review, 

28: 238-256. 

13. Wang, x.,Wallace,M.P.,Wang,Q.(2017). Rewarded and unrewarded competition in a 

CSCL environment: A coopetition design with a social cognitive perspective using 

PLS-SEM analyses, Journal of Computers in Human Behavior. 

14. Birkinshaw, j., Gupta, k, (2013) , Clarifying The Distinctive Contribution Of 

Ambidexterity To The Field Of Organization Studies, Academy of Management 

Perspectives, Vol 27,No 4, 287-298 

15. Chen, E. L. (2005). ‘Rival interpretations of balancing exploration and exploitation: 

simultaneous or sequential’. Paper presented at the Annual Meeting of the Academy of 

Management, Honolulu, HI. 

16. Turner, N., Swart, J., & Maylor, H. (2013). Mechanisms for managing ambidexterity: 

a review and research agenda. International Journal of Management Reviews, 15(3), 

317- 332. 

17. Nosella, Anna, Cantarello, Silvia and Filippini, Roberto (2012). The intellectual 

structure of organizational ambidexterity: A bibliometric investigation into the state of 

the art. Strategic Organization, 10: 450-465. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
5-

31
 ]

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            25 / 25

http://epprjournal.ir/article-1-1231-en.html
http://www.tcpdf.org

