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.  تطبيقی را دوچندان كرده است  ارزیابی  اهميت روش  ،ساختاريهاي  هاي عمومی و رسيدن به نظریهگذار از نظریه  ضرورت :  چکیده

ها باید بتوانند ذینفعان را متقاعد سازند آن  ها مواجه هستند. در زمينه طراحی و ارزیابی سياست  يادهي چي اغلب با سؤالات پ  گذاراناستيس

و  كه   انجام شده  درستی  به  مسئله  سياستشناخت  آن  نتيجه  توقعات  نظر  برآورده خواهد كرد.ها  مورد  منظور    را  پژوهش بدین  این 

براساس و    شناسایی  گروه  16در قالب    هاي پيشينمند مطالعات و پژوهشبا مرور نظامرا  عمومی    گذاريشناسی در سياستمسئله  هايمولفه

 ي احصاء شده هامؤلفه  ،گازها و بخش خصوصی صنعت نفت و  ایران، دانشگاه صنعت نفتبخش دولتی  خبرگان  نفره از    15پنل  داوري  

مورد   به روش دلفی فازي مثلثی  گذاري توليد در شركت ملی نفت ایرانهمه جانبه مسائل مرتبط با سياست  علمی و  براي شناخت  را

در سه  این پژوهش    .ارائه نموده استشناسی توليد در شركت مذكور  چارچوبی فراگير براي مسئلهدر نهایت    وقرار داده    یتطبيق  ارزیابی

گذاري توليد شركت ملی شناسی در سياستمسئله  برمنطبق    ، گروه  16را در قالب    شناسیمؤلفه مسئله  262  مثلثی  مرحله روش دلفی فازي

 نفت ایران تشخيص داده است. 
 

، سياستی  مسئله  ارزیابیتوليد شركت ملی نفت ایران، مسئله شناسی،    گذاريشناسی، سياستمسئلههاي  تطبيق مولفه   :  کلیدیهایواژه

 ی سياست مسئله تحليل 

 
 .است "ارائه چارچوب مسئله شناسی توليد در شركت ملی نفت ایران"این مقاله مستخرج از رساله دكتري محمد آرمان فر با عنوان  1

 نویسنده مسئول  *
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 مقدمه  -1

این   ها در گذاريو سياست  ها . برنامه رودهاي كشورها به شمار میترین دغدغه پایدار و امن انرژي از كليدي  تامينامروزه  

تأمين    هاي بسياري بر سرطول تاریخ، جنگ  گذارد و حتی درجایگاه جهانی كشورها اثر می  حوزه به نوعی بر امنيت ملی و

  هاي جامع توليدتدوین سياست   ریزي ولذا برنامه   .عراق،كویت، تقسيم شدن سودان و... (هاي  انرژي درگرفته است )جنگ 

یافته و در حال   امر مهم قلمداد می شود )فریدي انرژي در كشورهاي توسعه  (. مطالعات 1390مهر و همکاران،  توسعه یك 

گذاري توليد در شركت ملی نفت طور عام و سياست گذاري توليد در كشور ایران بهانتقادي انجام شده در موضوع سياست 

باشد )توفيق، گذاري توليد در ایران متأثر از معضلات عمده ساختاري و نظري میدهد فرایند سياست طور خاص نشان میایران به

یکی قرار  ترین هلدینگ توليد انرژي در ایران در چنان جایگاه استراتژ(. شركت ملی نفت ایران به عنوان بزرگ 2016عابدیان،  

پيش برنامه  ارائه  به  منوط  ساليانه كشور  بودجه  تدوین لایحه  توليد شش دارد كه  پنجماهه، یكبينی  و  این شركت  ساله  ساله 

وند،  می )شادي  سياست1394باشد  ميان  این  در  و (.  داخلی  متعدد  عوامل  از  متأثر  ایران  نفت  ملی  در شركت  توليد  گذاري 

  ادبياتبا توجه به اینکه در    (.1395باشد )كریمی،  المللی و فرایندي بسيار پيچيده و حساس بوده كه شامل مراحل مختلفی میبين 

بر این اساس شکل گرفت كه   پژوهش  راهبردیافت نگردید،  توليد نفت    شناسی در حوزهبراي مسئله  جامعاین پژوهش مدلی  

به روش دلفی فازي مورد توسط پنلی از خبرگان شركت ملی نفت ایران  ،  عمومیگذاري  ي سياستپژوهشگران حوزههاي  یافته

مورد   توليد در شركت ملی نفت ایران  براي شناخت مسائل سياستی  چارچوبیجهت طراحی  و نتایج  قرار گرفته    تطبيقی  ارزیابی

در مرحله   ،گذاران كمك خواهد شد تا پيش از طراحی و اجراي سياستبه سياست   راهبرد. در واقع با این  استفاده قرار گيرند

مند هاي تحليل سياستی كه هنوز متولد نشده از خطاهاي گذشته پرهيز نمایند. براي تحليل نظامبا توجه به شيوه  ،مسئله شناسی

  هاي مذكور مولفهتر  با بررسی دقيقمسئله باید فرایند تحليل مبتنی بر معيارهاي مشخصی بوده و از تحليل موردي پرهيز نمود.  

مولفهرمید این  پژوهشیابيم كه  در  و  منسجم  غير  بصورت  سياستها  پژوهشگران حوزه  توجه  مورد  بيشماري  گذاري هاي 

،  (1984)2فریمن   و  (2011)1پریست  و  فالنمك  به عنوان مثال  .اندواحد مورد ارزیابی قرار نگرفته  چارچوباند ليکن در یك  بوده

)  3بالان  )  4( و موليانينگرام 2020و همکاران  اروپا )2013و همکاران  اتحادیه  اقتصادي    ( 2021( و سازمان توسعه و همکاري 

ها، تحليل  ها با سياست ها با هدف همراه نمودن آن تحليل ذینفعان مسئله و اطلاعات مربوط به آن به معنی    مشاركت ذینفعان
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اند. را مورد توجه قرار داده  رضایت ذینفعان به عنوان شاخص عملکرد سازماننحوه مواجهه و درک بازیگران مختلف با مسئله،  

  و  تجزیه  و  شناسایی  به  كمك  ضمن  كه  است  اساسی   مدیریت  و  ریزي  برنامه  ابزار  یك  ذینفعان  تحليل  و  ها معتقدند تجزیهآن

با   دیگري نيز  پژوهشگران.  كند  می  كمك  مشی  خط  اصلاح  و   سياست  طراحی  به  آنها  متقابل  روابط  و  درگير  ذینفعان  تحليل

-گذاري سازمانی آنرا در شناخت ابعاد مختلف مسائل سياستی حائز نقش محوري دانستهپرداختن به نقش مشاركت در سياست

انتظـارات شخصی لانشان دادند كه ص(  1397)اشرفی و محمدي    اند. انتظارات ذینفعـان و  حيت مدیران، اختيارات مدیران، 

بر مشاركت مدیران فرصت بـراي مشـاركت در شکلمدیران  به دنبال فرصـتی  تأثير مشیگيري خططلب كه  گذاري هستند 

تمركز نموده و معتقد است كه متدهاي شناخت  متدهاي شکل دهی به مسئله  ( بر  1394روزبهانی )  .مستقيم و معناداري دارند

دهی  دهند و رابطه معناداري بين متدهاي شکل  شاین قابليت را دارند كه امکان مشاركت و همکـاري را افزایمسائل سياستی  

گيري فهـم مشـترک فضاي گفتگو بر كانون كنترل بازیگران تأثير دارد و باعث شکل،  مشـاركت وجـود داردو جلب  به مسـئله  

هاي مختلف مشاركت حليل مدل( با ت1393. همچنين ثقفی و همکاران )كندشود و فضاي مشاركت را تقویت میها میبـين آن

گذاري عمومی كننده مشاركت ذینفعان در سياست د چهار معيار قدرت، پتانسل، منافع و فوریت عوامل تعييندنذینفعان نشان دا 

را    هاگذاري در سياست  سازمانی  هاي ذینفع حمایتی درونویژه گروه هاي ذینفع، بهر گروه نقش و تأثي(  1395وكيليان )  هستند.

گذاري تأكيد و هاي ذینفع در فرایند سياست بر مزایاي مهم مشاركت گروه داده و    قرار  بررسی مورد  تطبيقی–به روش تحليلی  

(، مك فادین، پریست و  2006)4(، آليجيکا 2015)3(، بولمر 1967)2( ، فاریس 2016و همکاران)  1ورویج    . ه استنمودتصریح  

كه   قدرت موجود  عی درک توزبه معناي اینکه چه كسی و چگونه باید به مسئله رسيدگی نماید،    نگاشت نهادي(  2011)5گرین 

، ارتباطات گرانی باز  ییشناسا،  بگذارد  ريتأث  يري گميتصم  ندیفرا  جهيبه كار گرفته شود تا بر نت  نفعیذ  كیتوسط  ممکن است  

قدرت در اولویت است را مورد   ساختاردر    عناصري كهقدرت و    يساختارهاي  و بازساز  هاآنو منافع    هاآن  خچهی، تارهاآن

گذاري را مربوط به سيستم نظارت هاي موجود در فرایند سياست ( مهمترین عارضه1395هداوند و همکاران )اند.  توجه قرار داده

كلانتري اند.  نموده  اصلاح سيستم نظارت و ارزیابی پيشنهاد  نگاشت نهادي را به عنوان راهکاري مناسب برايو    دانسته و ارزیابی  

آورد و وجود می  نگاشت نهادي بينش مفيدي را درباره چيدمان خاص نهادي براي سياستگذاري به( معتقدند  1395و منتظر )
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ارائه میلااط آمارها  از  فراتر  نهادي میعاتی  نگاشت  از  استفاده  با  ترتيب  این  به  نقایص دهد.  و  تطابق، همپوشانی  توان عدم 

گيري شناسایی و سپس با بهره مرتبط با سياست را  ابتدا نهادهاي    ( 1401سعيدي و همکاران ) .حظه كردلاهاي پشتيبانی را مبرنامه

با محوریت مسئله سياستی را )از نظر تنوع و شدت( به عنوان عاملی   گيري این نهادهادي ظرفيت ارتباط از مفهوم مجاورت نها

ارزیابی سياست در نظر می براي  تيموتی1520)1هستر  .گيرند اساسی  اتکينز (، گر2007)  2و گرگوري  (،  ( و  2020)3گوري و 

  قدرت   روابط  از  بصري  نقشه  یك  ایجاد  شاملكه    ذینفعان  برداري  را به معناي نقشه  نگاشت ذینفعان(  2022)4باگاتس و كاتارزینا

-سياست  به  فرآیند  این.  اند كند تعبير نموده  می  كمك  آنها   با  تعامل  براي   هایی  استراتژي   توسعه  به   و  بوده  مختلف  هاي  گروه  بين

-تصميممعيار    افراد  همه  براي  نتيجه  بودن  بخشرضایت   از  اطمينان  حصول  در  باید   كسی  چه  كنند  تعيين  تا  كندمی  كمك  گذار

را زمينه   نفعان كليدي، منافع، منابع قدرت و نحوة تعامل آنانیشناسایی ذ(  1394يلی ) همچنين كاظميان و جل  گيري قرار گيرد.

از  ]  گذاريدر فرآیند سياست  ساز حضور آنان نهادي و عملکردي در  از جمله شناخت مسئله[ و جلوگيري  انحصارگرایی 

فرهنگی  -در ابعاد سياسی، اقتصادي، اجتماعیو انحصارگرایی ساختاري    اي، علمی و دانشی، اطلاعاتیحرفه،  نهادهاي قدرت

عوامل  را به عنوان  المللی  بين   و  اجتماعی-عوامل قانونی، سياسی، اقتصادي(  1397سجادي و همکاران ).   دانندمی  و حقوقی

نظر مدیران ارشد سياسی، نگاه همزمان به تنظيم موقعيت، جلب  استفاده از شواهد، توجه به اسناد بالادستی، تحليل  اي،  زمينه

ریزي، قوت و استفاده از رویکرد بالا به پایين در برنامه  به عنوان نقاط ، و اولویت مدیریت بحران  هاي مختلفوزههاي حبرنامه 

شناخت و اولویت  اصلاح فرایند  نقاط قابل  مختلف را به عنوانهاي  گرفتن برخی ذینفعان، و عدم توجه به هماهنگی حوزهنادیده 

در   شناسیمسئلهي  هاناسازه تحليل نقش  ( با1400اند. جواهري و جلالی )گذاري برشمردهبندي مسائل و اجراي چرخه سياست

براي مطالعه و تحليل    به طراحی مدلی  نفعان آن سياستبا ارزش ها و هنجارهاي ذیایجاد ناهماهنگی ميان محتواي سياست هاي  

-در سياست رویکردهاي شناختی با بهره گيري از روش تحليل نظري و با تکيه بردر این مدل  .  اندپرداختهها  ناسازه  این قبيل

»پارادایم سيگ اذاري عمومی شامل  »چارچوب  و  »مرجعيت«  تا یك چارچوب ئاستگذاري«,  است  تلاف حامی« تلاش شده 

 از   سنجشقابل  واقعيات   بر  مبنی  و  شفاف  دقيق،  بيان  به عنوان ارائه  شفافيت  ارائه شود.  ي سياستها ناسازه پيشنهادي براي مطالعه

بهامين   مورد توجه قرار گرفته است.  (2017)  6وایمتال   و  لابوتکوف   ،(2016)  5مسئله توسط اندیشمندان بسياري از جمله لوت
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 ( همکاران  ارزش1398و  محوریت  با  گرایی  نتيجه  مشاركت،  افزایش  هوشمند،  یکپارچگی  مانند  معيارهایی  عمومی، (  هاي 

گذاري در پذیري، كارایی و اثربخشی و توانمندسازي را براي تامين شفافيت در قالب الگوي شفافيت سياستافزایش انعطاف

و وضعيت    اجتماعی رشد فرهنگی،  منابع انسانی ( شفافيت را به همراه  1396اند. رجائی و همکاران )بخش اقتصادي برشمرده

ناكامی  (  1400حاجيانی )  اند.عنوان نموده  عمومی  گذاريسياستپنج عامل مهم در ایجاد محيط امن در    را به عنوان  اقتصادي

راهبردهائی مانند شفافيت و تغييرات  دانسته و  شناسائی نابهنگام مسائل    هاي بخش عمومی را ناشی ازسياست  ها و عدم توفيق

( شفافيت را یکی از اركان مبارزه با فساد اداري قلمداد نموده است.  1402د داده است. درودیان و همکاران )پيشنها  را  ساختاري

  دولت درجات بالاي شفافيت عدم اطمينان را كاهش، استنباط بخش خصوصی از اهداف  ( معتقدند  1398ستاري و همکاران )

 هايگروه   و  احزاب  و  گذارقانون   نهادهاي  نگرش  گذاري شامل نوعدر سياست  مشروعيت  اهميت كسب  بخشد.می  را بهبود

 كه   این  تعيين  همچنين  .شود  تأمين  مسائل مربوط به آن  تعریف  و هنگام  ابتدا  درباید  سياست    مشروعيتبوده و    مسئله  به  نفوذذي

  عنوان  به  مشی  خط  مشروعيت  شود و سطح   ارزیابی  و  گيرياندازه  درستی  به  باید  هاروش   كدام  از   استفاده  با  و  چگونه  مشروعيت

داشته باشد   مطابقت  عموم  بين  در  شده  ایجاد  هاي   ارزش  با  عمومی  مشی  خط  محتواي  زیربناي  باورهاي  و  ها   ارزش  كه  ميزانی

مورد (  2018)  2(، پوگربينچی و رایان 2023)  1( و راسموسن و رهر 2011ها و اندیشمندان از جمله متی)توسط بسياري از دولت

( مشروعيت سياست را ابزاري براي مقبوليت اعمال قدرت در اجراي سياست  1399نجفی و همکاران ). تاكيد قرار گرفته است

شود دور بوده و باعث میعينی سازي مسئله سياستی از طریق كسب مشروعيت براي آن مقمعتقد است   (  1396دانند. حسينی )می

عين حال حسن در  گردد.  بدل  واقعيت  به  )مسئله  سازمند  و  مشروعيت  (  1401زاده  الگوي  از   را  سياستفهم  عبور  متضمن 

گذاري (  نه تنها سياست بلکه فرایند سياست1397شناس )حق  .دانندمی سازي و توجه به ابعاد چندگانه و پيچده مشروعيت ساده

 براي   مسئله  در  مداخله  به معنی نحوه  اثربخشی  و  كارائی  (2016وودویچ و همکاران )   داند.را نيز نيازمند كسب مشروعيت می

از مولفه  بهترین  حصول نمودهنتایج را  ارزیابی  )  اند.هاي مهم در شناخت مسائل سياستی  این مهم  1400نادري  براي تحقق   )

یعنی تحليل توليد   ،متعارف و پراستفادهاثربخشی را پيشنهاد نموده است. این روش با تلفيق دو تحليل  -تحليل چند وجهی هزینه

نماید. مومنی و اطلاعات علمی و فنی مناسب براي اولویت بندي به تخصيص منابع به مسائل سياستی ارائه می  و تحليل هزینه،

-سياست ( عدم توجه به كارایی و اثربخشی در مواجهه با مسائل سياستی را بررسی و ناسازگاري در ساختار  1402الهی )نعمت

روندي كه تداوم آن تضعيف بخش صنعت و كاهش توان توليد را در پی خواهد گيري  عامل شکل صنعتی كشور را  ذاري  گ
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گيري هاي سياسی و اجتماعی در شکلاز طریق ساختار نهادي نامناسب، قدرتهایی از این ناكارآمدي  نمونه.  دانندمی  داشت

پذیري(، عدم هاي اقتصادي )رقابتشونده، توانمندي پایين سازمان هاي صنعتی، توانمندي پایين فناورانه بنگاه حمایتسياست 

بنگاه در لابی  گري و دریافت رانت، گسترش مالکيت دولتی و شبه دولتی قابل تحليل  مدیریت رانت توزیعی، نفوذ سياسی 

)1استرک    .است توجه  جامعيت  (2006و همکاران  معناي  به   و   خلاءها  شناسایی  مسئله،  شدت  و  ابعاد   به  در شناخت مسائل 

 آوريجمع  ها،سياست   آثار  و  هاگزینه   مقایسه  و  مسئله  اثر  تحليل  رو،  پيش  هايگزینه  سياست،  مشکلات  سياست،  اهداف  تنگناها،

دانسته  متفاوت  هايگزینه   طراحی  و  موجود  دانش   و  شواهد مهم  را  )اند.  سياستی  و همکاران  در  (  1399جواهري  جامعيت 

يرد  و هم گروه هاي متنوع تري را دربرگرا شامل شود    يبه این معنا كه هم مولفه هاي متنوع ترشناخت یك مسئله سياستی را  

را به خصوص در حوزه پيچيده    بررسی ابعاد مختلف مسئله( جامعيت در  1397دیوكتی و همکاران ) تعبير نموده اند. احمدیان

كه امروزه معيار افزایش ظرفيت توليد دانش محور  گذار در  اقتصادي ضروري دانسته و معتقدند این امر دید كاملی به سياست

 مسئله   روي  توافق  یا  و  تعارض  ميزان  به معناي سنجش  تحليل رویکرديدهد.  میاصلی در سنجش ميزان توسعه كشورها است  

( زمينه 1397سالاركيا )( بوده است.  2018)  2آن مورد توجه برخی پژوهشگران از جمله ميلووانویچ  از  مشترک  ادراک  ایجاد  و

اطلاعات ميان  تنش  سياست  بروز  رویکرد  كننده  تعيين  عنوان  مسئله[]به  به  سياست  گذار  در   گذارو  سياست  نقش  در  را 

گرایان  داند كه در طيفی ميان پنج رویکرد سنتسازماندهی، هدایت و كنترل اطلاعات دانسته و آنرا متغيري وابسته به دولت می

با مشاركت در فرایند سياست)استقلال كامل اطلاعات از سياست(، عمل گذاري كاملاً در سياق سياست گرایان ) اطلاعات 

گرفتارند(، نظریه آونگ )نوسان دائمی اطلاعات ميان دو رویکرد سنت گرایان و عملگرایان(، نظریه طيف )شامل طيفی از  

گروهی از    در حال نوسان است.  استبدادي )هضم شدن اطلاعات در سياست(  و نظریه  آميختگی كامل(جدائی كامل تا درهم

بينی زمان و مکان بروز  مسائل سياستی به معناي پيش  شناسیگونه(  2019)  4( و بلوم و كولمن 2018)  3پژوهشگران نظير بوند 

منصوري و همکاران   اند.  هاي احتمالی كمك كند را مور نظر قرار دادهحلاي كه به روشن شدن راهگونه مسئله و تنظيم مسئله به

ها، ، نارسایی در فهم و حل تعارضات نقشپردازي( نقص در گونه شناسی مسئله سياستی را موجب نارسایی در نظریه1400)

فرصت و  منابع  به  دسترسی  در  دانستهنارسایی  اجتماعی  و  اقتصادي  مناسب  بسترسازي  در  نارسایی  و  آنها  همچنين اند.  ها 

هاي جدید و تجربيات زیسته سایر گيري از رهيافتراهبردهایی مانند انجام تحقيقات بر مبناي سوالات و مسائل واقعی، بهره
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. اندهاي سنجش و ارزیابی را براي شناخت دقيق مسئله پيشنهاد دادهها و ارائه مدلكشورها، توجه به اقتضائات، شرایط و ظرفيت

از پژوهشگران مانند   تحليل موضوعی   (2019)همکاران  و  2براون   ، (2017)1پيترز   و  هورنبك  ،(1387)   خواستار  دسته دیگري 

دارند را    تناسب  بيشتر  نظر  مورد  فعاليت  با  كه  ابزار  چند  از  تركيبی  یا  یك  مناسب  انتخاب  و  مسئله  چيستی  مسائل سياستی شامل

 پيامدهاي   همچنين  و  ابزارها  از  مقوله  هر  هايقابليت  و  هامحدودیت   باید  گذارسياست   انتخاب   این  در.  اندمورد توجه قرار داده

 و  مشروعيت  برابري،  كارآیی،  اثربخشی،  از  مختلفی  درجات  مختلف،  ابزارهاي.  دهد  قرار  مدنظر  را  هاآن  كارگيري  به  از  ناشی

  هاي ویژگی   درک.  دهدمی  قرار  تأثير  تحت   را  مسئله  خاص  هايموقعيت  همين تناسب ابزاري،  كه  ا هستندداررا    سياسی  حمایت

نصيري و باشد.  می  مرتبط  سياست  ابزارهاي  انتخاب  و  سياست   طراحی  هايگزینه  با  روشنی  به  كه  است   مسائل سياستی  اصلی

را حائز اهميت   هاكار بردن آنبه و منطق    شناخت مسئله  درک صحيح ماهيت ابزارهاي مختلفبه دليل اینکه  (  1398ردائی )

شناخت ابزارهاي  ها  آن  .دهندتخصيص می  ابزارها  این  طراحی و انتخاب  به    راگذاري  مهمی از فرآیند سياست بخش    دانندمی

ابزارهاي متمركز بر تحریك طرف ،  سياست ]ذینفع[ چهار دسته ابزارهاي متمركز بر تحریك طرف عرضه  را درسياستی  مسائل  

گذاري معرفی ساز و ابزارهاي متمركز بر زیرساخت و مقررات گيري روابط نظام، ابزارهاي متمركز بر شکل گذار[]سياست  تقاضا

مشی عمومی )مدل اقتصادي، مدل هاي انتخاب ابزارهاي خطمدل ( نيز  1397فر و همکاران )در همين راستا دانایی  .اندنموده

-گذاري برشمردهمشیمسئله در نخستين گام چرخه خط  بررسی و تحليلرا به عنوان ابزار    مشی(هاي خطسياسی و مدل زیرنظام 

با رشد این تفکر كه  ( نيز معتقد است1398براي شناخت موضوعی مسئله فرهادي )اند. در تاكيد بر رویکرد استفاده از ابزار  

مت هاي حل مسأله از طریق حکودیگر حکومت به تنهایی قادر به پاسخ دادن به مسایل پيچيده اداره امور عمومی نيست و ظرفيت 

اي وسيعی از ابزارهاي بر مجموعه باید  جهت حل مسائل عمومی، به جاي »نهاد« و »برنامه«  باشد و  میاي كافی نبراي چنين وظيفه

اي، چند سطحی و ظهور اشَکال جدیدي از حکمرانی شبکه گردید كه این تفکر  هاي اقدام عمومی، متمركزسياستی یا فناوري

 ،(2017)  هورنبك  و  پيترز  ،(2016  همکاران،  و  ورویج)اي دیگر مانند  عده  .خواهد داشتچند ذینفعی و فراحکمرانی را درپی  

 نحوه   و  مسئلهاثرگذاري و تاثير پذیري    گسترة  تحليل  مسئله،  بنديقالب   شامل چگونگی  تحليل شکلی  (2019)همکاران  و  براون

 هاي  طرح  كيفيت  تواندكه می  است  خصوصيات  این  طریق  از  سياستی  مسائل  درک  مسئله،  شدت  و  ابعاد  به  توجه  ،مسئله  تعریف

  فرآیند   و  ابزارها  انتخاب  تواند برمی  مسائل  هاي ماهيتیویژگی  به  توجه.  نماید   تسهيل  را  ابزار  انتخاب  و  داده  ارتقا  را  سياستی

 وسعت   اي، بودجه  امکانات  پذیري،تفکيك  قابليت  اثر،  گستره  پيچيدگی،  شدن،  حل  قابليت  :گذارد مانند  تأثير  گذاريسياست 
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  والاس  و  مسيا  مسائل مورد توجه برخی دیگر از پزوهشگران مانند  تحليل محتوایی  .متقابل مسائل  وابستگی  و  (مرتبط  هايفعاليت)

 براي مسئله ساختاربندي مستندات، محتوایی تحليل و  بوده است. در تحليل محتوایی تجزیه ( 2019)  همکاران و  براون ،(1996)

مسئله مهم قلمداد   از  هاآن  ذهنی  بازنمایی  و  مسئله  با  خود  هايدیدگاه  از  ارتباط   برقراري   و  بازنمایی  در  هاگروه   و   افراد  به  كمك

اهميت تحليل وجوه و اشکال مختلف مسئله، شجاعی و همکاران )شود.  می برابر  ( معتقدند تحليل1395در راستاي  گران در 

فرهنگی و زمان و مکان و دربرگيرندة برخورد ارزش ها و منافع گروه -كه وابسته به زمينه هاي اجتماعی  اي قرار دارندلهئمس

در مورد   است كه دیدگاه هاي مختلفگر  گر سياست بيشتر یك تفسيركننده و تسهيلهاي مختلف است. از این رو، تحليل

توجه به   .را به طور عميق درک می كند و آن ها را در قالب ها و عبارات خودشان مورد قضاوت قرار می دهد  مسئله سياستی

ها مورد توجه   محدودیت  و  قوت،ضعف  نقاط   مسئله،  تشدید  ساززمينه  عوامل  و  وقوع  علل  بررسی  و  شامل تحليل  ايعوامل زمينه

  (1399نوري )نصرآبادي و قاضینصريبر همين اساس    بوده است.  (2020)  همکاران  و  1برخی دیگر از پژوهشگران مانند لندرو 

-اند. در این الگو بر مبناي كاركردهایی مانند آگاهارائه نموده  لهحل مسئهاي سياستی در راستاي  توصيهبراي    تحليلی  الگویی

كارآفرینی   افزائی،  سازي عمومی، هدایت و نظارت، تامين منابع، توليد دانش فنی و اجتماعی، انتشار دانش و همکاري و هم

هاي سياستی  شود. تمركز این توصيهارائه می  هاي سياستی در راستاي بهبود عملکردتوصيهفنی و اجتماعی، استانداردسازي و ...  

ت دامنة آنبر  تعریف  و  مسئلة موجود  ت عيين  اجزاي ساختاري،  ب  عيين  ها   ،نهادها  ،ازیگرانشامل:   تاتصالا   و  تلاتعام   ،شبکه 

هاي سياستی و تنظيم سياست نوآوري براي مسئلة مورد يهارائة توصها و در نهایت  ، شناسائی ضعفتحليل كاركردها،  ساختاري

كاركردي تحليل  اساس  بر  و ضعف-بررسی  نظاساختاري  سياست هاي  میم   و  داخلی  محيط  عوامل  شناسایی  باشد.گذاري 

  و   مطلوب  اثرات  بينی  پيش   و  اقتصادي  و  سياسی،ارزشی  پيرامونی،  قانونی،  فنی،  اجتماعی،  عوامل  شامل   مسئله  بر  مؤثر  خارجی

ها توسط پژوهشگرانی نامهش پرس   و  نظرسنجی  طریق  از  مسئله  از  تأثيرپذیر  و  تأثيرگذار  محيط  ،اسکن  هاسياست   بر  هاآن   نامطلوب

  دولتی   مختلف  ساختارهايمسئله شامل بررسی    تحليل ساختاريمطرح شده است.    (2015)  2باركاوسکاسا  و جاسينکاسك  مانند

-پور و خانهستند مورد توجه برخی دیگر از پژوهشگران مانند اصلی  سهيم  آن  حلراه  یا  مسئله  در  نحوي  به  كه  غيردولتی  و

( بنی1400محمدي  و   )( ورویج1401هاشمی  است.  بوده   و   بوچانان  ،(2018)همکاران  و  3هاردي  ،(2016)همکاران  و  ( 
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 و   6شارما   و(  2017)  5برگ   دن  ون  ،(2016)همکاران  و  4هاشتل  ،(2018)3لونگو  و  نات  مك  ،(8120)2استيور   ،(2007)1ميلر 

 از   گيريبهره   ها،آن   گردآوري  هايروش   و  مسئله  با  مرتبط  اطلاعات  سنجی  به معناي اعتبار  تحليل اطلاعاتی (2011)همکاران

 هايافق  اخير  هايسال   در  كه  مصنوعی   هوش  و   ها  داده  كلان  كاوي،داده  ماشين،  یادگيري  نظير  اطلاعاتی  نوین  هايفناوري

در   دانند.شناسی ضروري می  مسئله  فرایند  تسهيل  براي  را  اندگشوده  سياستی  مسائل  از  دقيق  و  جامع   هايتحليل  ارائه  در  نوینی

اساسی   هايگفته به عنوان مولفهپيش  با شناسایی محورهاي  ( و1402و همکاران )  بر اساس پژوهش آرمانفر  مجموع این پژوهش

نفر    3از خبرگان متشکل از    نفره  15  نامه در اختيار پنلیرا در قالب پرسش   هاآن،  1  شکل  گذاريشناسی در فرایند سياستمسئله

هاي نقر از مدیران بخش  3نفر از مدیران یك شركت عمده توليد كننده نفت و گاز ایران،    5از مدیران شركت ملی نفت ایران،  

و یك نفر از مدیران   گذاري عمومینفر از اساتيد دانشگاه و پژوهشگران حوزه سياست  3خصوصی و نيمه دولتی صنعت نفت و  

شناسی هاي مسئلهتطبيق مولفه  ارزیابی و  اجماع در خصوص  مثلثی  مرحله روش دلفی فازي  3قرار داده و طی    صنعت پتروشيمی

به سياستبا مولفه  گذاريسياستي  در حوزه با شناخت مسائل مربوط  ایران هاي مرتبط  توليد در شركت ملی نفت  گذاري 

   .حاصل گردید 
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 های پژوهش( )یافتهگذاریسیاستهای مسئله شناسی در مولفه  – 1شکل 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -۲
یکی اند.  پرداخته  یشـناس ـمسـئلهها  به امر ي طراحی سـياسـتگذاري متناسـب با رویکرد خود در شـيوهاندیشـمندان حوزه سـياسـت

و   هیتجز. این رویکرد مبتنی بر شــکل گرفته اســتچارچوب ائتلاف طرفداري  قالب شــناســی در مســئلهاز رویکردهاي غالب 
ئله ليتحل يوهثبات در طول زمان با تمركز بر  حفظ و  مسـ ک هايشـ تميرس ـیز در یتیحما مختلف هايائتلاف ليتشـ خاص    يهاسـ

تيس ـمربوط به  ئله  اسـ د. در این رویکرد، مسـ ی بر مورد نظر می باشـ ناسـ ائل س ـ رامونيپ یاصـل باورهايشـ تيمسـ   يها ائتلاف،  یاسـ
  شـامل   رندهيادگی  یشـناس ـ مسـئله، دارند یكه در رابطه با مسـئله اعتقادات خاص ـ  یگرانیباز  ییآن، شـناسـا انيب وهيمسـئله و ش ـ  یحام

ها  جنبه ت،يشـناخت ماه  جهيمختلف و در نت  يهامرتبط با مسـئله در ائتلاف يدادهایو رو قیمختلف از حقا يرهايتمركز بر تفس ـ
نفوذ  اعمال  يبرا یاس ـيرا كه در آن رقابت س ـ  يانهيكه زم ،یمش ـخط  يهاسـتميرس ـیزو در نهایت    یاسـتيمسـائل س ـ يهایدگيچيو پ

 نزيو جنک  ريسـاباتتوان به باشـد. از پيشـگامان این رویکرد میمتمركز می كندیم فيرا توص ـ دهدیرخ م  یمسـئله شـناس ـ  ندیدر فرا
هاي  ( با طرح مفاهيمی مانند شـبکه2022و همکاران )  1اشـاره نمود كه در ادوار بعد پژوهشـگران دیگري مانند داگلاس  (1999)

ــتي ائتلاف طرفـداري بـا هـدف یـادگيري، ایجـاد تغيير و جهـتپيچيـده ــيـاسـ ــبکـههـا بـا بهرهدهی بـه سـ هـاي پيچيـده گيري از شـ
ــدهـا لایـه مختلف،   ــيـدن بـه موفقيـت2021و همکـاران )  2متزاجتمـاعی بـا صـ ا تعـدیـل رسـ هـاي قطعی در ائتلاف طرفـداري بر  ( بـ

  یجزئ   هايتيموفق توجه به ( وگرانیباز از منظر  استيس)با شناخت    یخط مش هیو ثانو  یاصل يباورها  تفکيك قائل شدن ميان
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ــور كه باز نیاتقویت   یعنیاین   ،ندپرداز  یم  یموفق م گرید  یدر مقابل در برخ اما كنندیقبول م را  از نکـات یبرخ گرانیتصـ
 ییمبنا( آنرا از نقطه نظر 2024)  1لريمنشــناســی مورد توجه بوده و نورشــتت و هيامروزه همچنان این رویکرد در مســئله شــوند.

تراتژ يبرا اركت در اسـ ترک،   يها  يمشـ ت آوردن تأث ییتوانا  دارا بودن ،یاس ـيمنابع س ـ جيبس ـ  تيظرفدارا بودن مشـ در   ريبه دسـ
در عين  (  2022)2حال اونو با این اند.مورد توجه قرار داده  یاس ـينهاد س ـ كیبه عنوان  هاآن  لزوم و  ،يگذار  اسـتيس ـ  يندهایفرآ

تن تريبه اصـلاحات ب  ازيمهم، ن يگرمداخله هاي مدافع به عنواناز طریق ائلاف  اسـتيس ـ رييتغ يهاهيفرض ـ معتبر دانسـ در مورد   شـ
و همکاران  3دهد. در مقابل طرفداران سـرسـخت این رویکرد مانند ماركاردرا مورد تاكيد قرار می   اسـتيس ـ رييتغ  يها  هيفرض ـ

و  یاجتماع-یفن يهاسـتميتعامل س ـ سـياسـتی ودر مطالعات  يسـازيو تئور ليتحل( معتقد به اسـتفاده از این رویکرد در 2016)
هاي متعدد یك چارچوب سـاختيافته را ( با تحليل مدل2018و همکاران ) 4در نهایت جنکينز.هسـتند  گذاريتاس ـيس ـ يهاسـتميس ـ

در گذار  با ســيســتم ســياســت  هاي مدافع )طرفداري(تعاملات گروهدرک  يبرانشــان داده شــده اســت   2آنگونه كه در شــکل 
هاي رویکرد ائتلاف  گفته، شـاخصهاي پيشویژگیارائه نمودند. با توجه به   سـتميرس ـیز ليپرتعارض در سـطح تحل  يهاتيموقع

جلسـات توجيهی پنل سـازد. لذا در پيشطرفداري ابزار مناسـبی در فرایند همگرا نمودن پنل نخبگان در این پژوهش فراهم می
هاي موضــوع پژوهش، رویکرد ائتلاف طرفداري به عنوان راهبرد ارزیابی  هاي ارزیابی مولفهخبرگان ضــمن تشــریح شــاخص

ناسـی میمورد توافق قرار گرفت.   ئله شـ اره نمود  از دیگر رویکردهاي عمده به مسـ ی مبتنی بر نهادگرائی اشـ ناسـ ئله شـ توان به مسـ
(  2016)7(، لاوندس2010)  6( مطرح و بعدها توسط اندیشمندان دیگري مانند اوستروم1998)  5كه در ابتدا توسط مارچ و اولسن

د. عه داده شـ ناس ـ  توسـ ئله شـ ت، به ا تيبر اهم ينهاد ليو تحل هیبر تجز  یمبتن یمسـ توار اسـ  ییمعنا كه نهادها نیو نقش نهادها اسـ
منافع  جادیا  يهاوهيبوده و بر ش  داریدر طول زمان نسبتاً پا  توانندیم یحقوق  يهاستميسدولت و   ،یمذهب يمانند خانواده، نهادها

ــائل از آن  ییندهایو فرآ ــازماندهي  نهاد  یو طراح ليو تحل هی ـتجز  .رگذارنديتأث  رند،یپذیرميها تأثكه مسـ خودكار    یامکان سـ
 هانهیو هز هافایده  نرا مشـخص و بي بعو منا  ی در فرایند شـناخت مسـائل سـياسـتی را فراهم، مرزهاي ذینفعانمشـاركت  تیریمد
ــعف این رویکرد را در اعتمـاد پـائين عموم مردم بـه نهـادهـا می2022) 8هوفر   كنـد.ی ایجـاد میخوانهم دانـد. در مقـابـل ( نقطـه ضـ

 اجتمـاعی ينهـادهـا ريتـا تـأث دهـدیبـه مـا اجـازه م یانتخـاب عقلانكنـد كـه در آن گرائی جـدیـد را مطرح می( نهـاد2020)  9بودنيکس
بر    گرانیانتخاب باز گیو چگون  نمودهبه نفع خود اسـتفاده   يچارچوب نهاد. از  ميكن نييها، تعآن  يهاو انتخاب  گرانیرا بر باز

  سـناریوهاي  تحليل  بر  یشـناختجامعه نهادگرائی مدرن با تکيه بر اصـول.  را در سـناریوهاي مختلف ارزیابی نمائيمدولت   اسـتيس ـ
 تمركز دارد. گذارند،یم ريتأث یشناخت این سناریوهايكه بر  عواملیو  ها، تغييرات آنگرانیباز  یشناخت
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:پارامترهاي نسبتاً پایدار
 شيوه و محيط مسالههاي اساسی  ویژگی -1

توزیع منابع 
فرهنگی و -ارزش هاي اساسی اجتماعی -2

ساختار اجتماعی
ساختارهاي اساسی پایه -3

:رخدادهاي زیرسيستم هاي خارجی
اجتماعی-تغيير در شرایط اقتصاد -1
تغيير در افکار عمومی -2
تغيير در ائتلاف سيستم حاكميتی -3
تغيير در سایر زیرسيستم هاي سياست  -4

گذاري

:ساختار مزیت ائتلاف بلند مدت
عمده درجه اجماع مورد نياز براي تغيير  -1

سياست در 
باز بودن سيستم سياست گذاري -2
هم پوشانی شکاف هاي اجتماعی -3

محدودیت ها و منابع كوتاه مدت بازیگران 
زیر سيستم

گذاري زیرسيستم سياست

:ائتلاف الف
باورها
منابع

:ائتلاف ب
باورها
منابع

راهبردها راهبردها

تصميمات ناشی از 
اقتدار دولت

قوانين ساختاري

خروجی سياست

تاثير سياست

 
 ( ۲018)جنکینز و همکاران،  حامیان سیاستچارچوب ائتلاف  -۲شکل 

 

چارچوب در یك   ن،ی. بنابرانمایندعمل می  یشـــناخت يو منشـــورها  يو هنجار ینظارت قيچارچوب دق كینهادها بر اســـاس 

ي شـناخت مسـائل سـياسـتی  هاي فرعی دیگري نيز در حوزهدیدگاهشـود.    یدر سـطح مل  یراتييباعث تغ  تواندیم یسـطح فرامل

( توسـعه داده شـد 1994كه توسـط كينگدان )  هاي چندگانهشـناسـی مبتنی بر جریان  مسـئلهتوان به مطرح اسـت كه از آن جمله می

  گذاريسـياسـتنسـبتاً مسـتقل در  يهاانیمرتبط با جر یاسـتيس ـ  يندهایها و فراحلمحصـول راه ،یكه مسـئله شـناس ـ كندیفرض مو 

طراحی  گذاري )مسـئله شـناسـی، سـياسـت انیسـه جر فضـاي ميان كار در یعنی مشـیخط  هايپنجرهبر  مسـائل   ليتمركز تحل  .اسـت

  ني ارتباط ب  يدر برقرار  يديهســتند كه نقش كل  یگرانیبازیعنی   گذاريســياســت  نانیكارآفر،  ها(ســياســتتبيين  و  مشــیخط

تجریان ياسـ ی گذاري و بههاي سـ ناسـ ئله شـ توركار  ميتنظ و كنندمی فایاتبع آن در مسـ د.می  دسـ گران دیگري مانند   باشـ پژوهشـ

قابل  يها نهیارزش، هز تيمقبول ،یفن یامکان ســـنجاهميت و نقش شـــواهد پرداخته و ( به این رویکرد از منظر 2020) 1باچی

ــا ــم  رشیو پذ یعموم  تیتحمل، رض ــت.  منتخب يريگ ميتص ــت پرداخته اس ــياس ــميترا در جریان چندگانه س (  2023)  2اس

ــا  یناتوان ليبه دل  را  چندگانه يهاانیارچوب جرچ ــناس  ــ يقو  ينهاد يهامحرک ییدر ش ــتيس به  ازيننقد نموده و    يگذاراس

ناخت ب تريشـ ی و  در مراحل   ژهیوچندگانه، به يهاانیدر چارچوب جر يعوامل نهاد يقو رياز تأث  شـ ناسـ ئله شـ   ير يگميتصـممسـ

 ــ  يندهایفرآ  يدر انجام مطالعات مورد ژهیبه و  کردیرو  نیا( معتقد اســت 2022هوفر )  را مطرح نموده اســت.  يگذاراســتيس

 يها انیچارچوب جر( معتقدند 2020)  4و یوهانســـن و كویســـت (  2021)  3و هارتمن از ســـوي دیگر ونزلبرگر  .اســـت ديمف
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ل ينظر مبانیاز  یکیبه  چندگانه ت.   لیتبد  اسـتيس ـ و خاتمه رييتغ  حيتوض ـ يبرا  یاصـ ده اسـ ی مبتنی بر شـ ناسـ ئله شـ و   هیتجزمسـ

(، پارسـونز  2018(، وسـرمن و فاوسـت  )2002اسـکات  )از دیگر رویکردهاي مورد توجه بوده كه توسـط    اسـتيشـبکه س ـ ليتحل

در چارچوب   اسـتيس ـ كیاسـت كه اسـتوار   دهیا نیشـبکه بر ا ليو تحل  هیتجزتوسـعه داده شـده اسـت.   (2000(، سـلمن  )1995)

افراد در  نيمســتلزم درک روابط ب  یمســئله شــناس ــ  کردیرو نی(. در ا1995شــده اســت )پارســونز ،   ميتنظ هایروابط و وابســتگ

و   فیتعر يبرا هااز روش  یعيوس ـ فياسـت. ط  گذاراناسـتيروابط به س ـ نیا  یرسـاناطلاع  یو چگونگ یاجتماع يهاسـتميس ـ

 يهایدگيچيها و پجنبه  ت،يها به دنبال كشـف ماهشـبکه  ليو تحل هیبر تجز  یمبتن  یمسـئله شـناس ـ ها وجود دارد.شـبکه  یبررس ـ

 یابیتيها، نحوه موقعآن  نيروابط ب  یبه منظور بررس ـ  نفعانیذ  نيموجود در ب يسـاختار يدرک الگوها  قیاز طر  یاسـتيمسـائل س ـ

اختار روابط در الگو  یها و چگونگآن ت. و  یكل يسـ بکه اسـ بکه يهایژگیشـ دت  شـ بکه )تعداد و شـ ها اغلب از نظر تراكم شـ

(ت و اتصــال )به یاصــل  گرانیباز  نيروابط ب  یکیشــبکه جداگانه(ت تمركز شــبکه )نزد ياتصــالات(، انســجام شــبکه )تعداد اجزا

  ینســب  ريها و تأثمانند ســاختار شــبکه  یكاوش در مســائل يبرا  یميمفاه  نيعملاً چن. رديگی(مورد بحث قرار مگرید  يهاشــبکه

اخص    ديافراد مختلف مف ؤالات شـ ت. سـ ركتدر این رویکرد عبارتند از اینکه  اسـ اناسـتيس ـ  گرانیكنندگان )باز  شـ  ی( چه كسـ

 ییها و اتحادهاائتلاف چههسـتند    ی( چه كسـانیراموني)پ ی( و خارجی)اصـل خودي سـت يها چآن  يو راهبردها منابع هسـتند 

 مؤثر هستند  شتريب كیكدامآشکار است  

ون ناس ـ  (1994)  1والت و گيلسـ ئله شـ تيدر مثلث س ـ  یمسـ ائل س ـ ليو تحل  هیتجزرا به معناي    اسـ تيمسـ ورت    یاسـ بر   کپارچهیبه صـ

اس تعامل ب وع س ـ كی  يبرا  گرانیو باز  ندیفرا  نه،يزم  ،یمش ـخط  يمحتوا  نياسـ تيموضـ ماكاریچف و   مطرح نمودند.خاص  یاسـ

ممکن   توسـعه و تعميق شـناخت در محدوده مثلث سـياسـت چگونهاند كه ( این دیدگاه را توسـعه داده و عنوان نموده2023)  2دیز

  طی بحران، شـرا طیدر شـرا هاي خاصسـياسـتدر پشـت  سـتادنیمختلف محرک و ا  يدرک منطق ها يبرا  ياسـت به عنوان ابزار

ود ياضـطرار تفاده شـ تثنا اسـ اس زاهدي و اسـ ه(  2023و همکاران ) 3و بر همين اسـ ائل  ليتحل ندیو بهبود فرآ  ليبه منظور تسـ مسـ

و   5و بير   (2010)  4بومگارتنر و جونز  مثلث سـياسـت چك ليسـتی تهيه نمودند. قالبدر   گذاراناسـتيمحققان و س ـ  يبرا  سـياسـتی

هاي مختلف تبع آن ماهيت و جنبهها ]و بهسـياسـتكه   ضـيهفر نیبر اسـاس ارا  تعادلدر نقطه  مسـئله شـناسـی(  2022همکاران )

  6مطرح نمودند و ميچاود   رنديقرار گ یعوامل خارج  ريتحت تأث  نکهیهسـتند مگر ا داریدر طول زمان نسـبتاً پا مسـائل سـياسـتی[

ياسـت2019) ناسـی با هدف ایجاد نقطه تعادل   .هاي بازار انرژي پرداخت( با همين رویکرد به تحليل سـ ئله شـ در این رویکرد مسـ

را به عنوان  مسـئله شـناسـی روایتی(  1994) 7رو  گردد.هاي خارجی انجام میسـياسـتی از طریق ایجاد پایداري در مقابل شـوک

يوه ليو تحل هیتجز تی به شـ ياسـ ائل سـ امل  ییروا  مسـ ا  روایتفتعریشـ ناسـ تدلالروایت  ییغالب و شـ تيس ـ  هايها و اسـ با عدم    یاسـ
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 كی جادیبه منظور ا تیمجموعه روا، مقایسـه  غالب مطابقت ندارد  تیدر موضـوع كه با روا  گرید روایات  قیتصـد ،بالا تيقطع

ياسـتیس ـیبازنو یچگونگ و  تیروافرا  مسـئله شـناسـی    .دنباش ـروایت را داشـته فرا  با انطباق    يتقابل  شـتريكه ب ايگونهبه  ی مسـائل سـ

 ــ انعکاســی ليو تحل هیتجزمبتنی بر    1رین و شــونتوســط    دهيچيپ هايتيو درک واقع ري، تفس ــیســازماندهبه منظور  اســتيس

صـرفاً  نکهیا جايبهزبان را با تاكيد بر اینکه   یگفتمان اسـتدلال ليتحلمسـئله شـناسـی مبتنی بر   (2006) 2هاژر  مطرح شـد.  (1993)

  گرليتحل كند كهمطرح نمود و تاكيد میدهد میشــکل  تيما را نســبت به جهان و واقع دگاهید  قاًيباشــد عم یرســانه خنث كی

ائلكند كه چگونه   یبررس ـ  دیبا ناخت مسـ   (2009) 3باچی .كه در آن بحث شـده اسـت ارتباط دارد یخاص ـ  تیبا روا تیاس ـيس ـ شـ

قرار   یمورد بررس ـ  کردهایرو  ریدر سـا  ندرتبهكه سـؤالات  از  ايمجموعهطرح ي  برا  یروش ـ عنوانبه  را  بازنمایی مسـئله شـناسـی

  نی به آن پرداخته شــود، چگونه ا  دیاســت كه با ايمســئله  انگریلزوماً نما يشــنهاديچگونه هر پ نکهیا .كندمی مطرح گيردمی

را شکل   یمسائل  هابازنمایی  نی، چگونه اشوندنمی  ليو تحل  هیتجز  اغلباست كه   یو مفروضات  هافرضپيششامل   هانمایندگی

با   مباحث مسـئله شـناسـیدر   هاسـکوتو  هاشـکاف  یبررس ـ يبرا  یچارچوب ني. همچنكندمیرا محدود   رييكه امکان تغ دهندمی

خبدون    كه  خاص  هاينمایندگیكه در   يموارد  دنيپرس ـ ت، ارائه   پاسـ در این پژوهش با مبنا قرار دادن نتایج  .دهدمیمانده اسـ

ــات تحليلی، مقـالـه،    252  یفيك  يمحتوا  لي ـتحل  بـا( كـه  1402فر و همکـاران )پژوهش آرمـان ــنـد علمی اعم از كتـاب، گزارشـ سـ

كيفی مانند ادبيات و  هاي داده از ضـرورتاً كه از مقوله هایی كيفی مصـاحبه، اسـناد بالادسـتی و قانونی و ... به عنوان داده هاي

ده اخذ الگوي نظري موجود تفاده تحليل و تلخيص جهت اند،شـ  هاي داده براسـاس بارها هامقوله این كه هرچند نموده اسـ

ده  و در نهایت  اصـلاح نياز صـورت در و ارزیابی كيفی مجدداْ در باب   یمولفه اصـل  16و   یمولفه فرع  264مفهوم،   3243شـ

ــئله ــركت ملی نفت ایرانمس ــی توليد ش ــناس ــان می دهد كه مولفه شپژوه  نینتایج ا اســت.احصــاء نموده   ش مرتبط با  يهانش

ایجاد شـده   يهانفوذ، حسـاسـيت مسـئله، قلمرو مسـئله، مقطع زمانی وقوع و هزینههاي ذينفع، گروهگروه هاي ذي ت،يحاكم

پژوهان  رویکردهاي سياست  .نفت ایران تأثيرگذار هستند  یدرشركت مل  ديتول  یاستيمرتبط با مسئله، بر فرایند شناخت مسائل س

ــتگذاري و تطبيق آن ــياس ــه س ــاختارهاي عمدتاً دولتی و نيمه دولتی داخلی نيز با توجه به رویکردهاي قالب در عرص ها را با س

رب تهداخلی در مشـ ابهی قابل دسـ تند. هاي فکري كمابيش مشـ ئله  (1395)  يو ازغند ییمقتدابندي هسـ یمسـ ناسـ به   ییفراعقلا  شـ

نقش  كاربردي ندارند، در عوض    در فرایند شـناخت مسـائل پيچيده سـياسـتی ییمتعارف منطقی و عقلا  فرآیندهاياین معنا كه 

ــب مینبود معيـارهـاي كنترل كيفيـت    در  ذهنيـت گرا  رویکرد  ياژهیو (،  1398و همکـاران )  یالبـاج  داننـد.را براي این امر منـاسـ

و همکاران   آباديجشـنانی(، نظر1402)  یانیو سـرا  اني(، تفت1401و همکاران )  آبادنظامي(، مصـور1399و همکاران )  یعباس ـ

  دن در وضـعيت باش ـ  راتييبر تغ  یهمه جانبه، درازمدت و مبتن  دیبا هاینيبشيپكه بر مبناي آن  شـناسـی پویامسـئله( رویکرد  1402)

( مســئله شــناســی ســياســی مبتنی بر  1397شــناس )حق و  (1400معشــوري و همکاران )  اند.كار گرفتههاي خود بهرا در پژوهش

ــت  ،یتمركز بر تحولات اجتمـاع ــيـاسـ ــرفتـه و چـارچوبعلوم سـ ــترده از تفکر تـاریخی و تئوریـك  یگـذاري پيشـ را معيـار   گسـ

ت ياسـ ی قرار دادهسـ ی تاریخی به این معنا كه پژوهشـ ناسـ ئله شـ تفادهاند. مسـ ته در قالب حدس ـ  اسـ   یخ یفراتار اتياز تجارب گذشـ
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باشد  شناخت   اريآینده و عموما فروتر از حد انتظار ما از آینده، مع تيبدون محدود شدن در زمان گذشته، با اعتقاد به عدم قطع

بر    تمركزبه معناي    نگركلان  یشــناس ــمســئلهبوده اســت.    (1400خداپناه و همکاران ) و  (1395)  ینيحس ــپژوهی  معيار ســياســت

 ــ ــت  ،یحركت عموم يرهايمس ــياس ــتراتژس ــی حاكم  يهابزرگ و پارادایم  يهايهاي كلان، اس ــياس و   ونیهمامورد توجه  س

به  آشـفته یشـناس ـمسـئله  (1398و همکاران ) مهرگانبوده اسـت.    (1401)  پوريدرحي و  دلطاهرطلوع  و  (1393)  نژادابرقوییفرج

  یوجود ندارد و با تغييرات پرشـتاب   يكلان برتر دگاهیكه د یمحکم و قاطع از مسـئله مورد مناقشـه در مقاطع یفیتعر ارائهمعناي  

  ردیتري را داشـته و دارند، صـورت پذتوافق بر مسـئله در نقاطی كه حالت تثبيت شـده و همچنين ميمواجه باش ـ هااسـتيدر س ـ

پژوهی خود قرار باشــد را معيار ســياســتمیهاي ظریف یك پندار باطل ذاريگشــرایط مغشــوش، ســياســت این تحت چراكه

ناس ـاند. داده ئله شـ   يگذار اسـتيبحرانی در ميان ابعاد مرتبط با یکدیگر را از ملزومات س ـ  يهابر انتخاب  تمركزكه   یبحران یمسـ

  ري غ  شـناسـیمسـئلهبوده اسـت.    (1399) یدمحسـنيس ـ و  (1397) یو نصـراصـفهان  یلياسـماعهاي  مورد توجه پژوهش داندیمدرن م

بر سـه روش احتمالی، هرج   هيهمراه با ریسـك و خطر بر پایه پویایی واقعيت ها بوده و تک یاسـتيس ـ مسـائلكه معتقد اسـت    یقطع

بوده اسـت.    (1384و همکاران ) رزازادهيممورد توجه   نمایدرا توصـيه می  گذاري پيشـرفتهومرج و غير مشـخص در علوم سـياسـت

رزعيم ) ئلهبه   (1396سـ یمسـ ناسـ يوهبا  كه   ییعقلا  کردیبا رو  شـ تاتکاء به شـ ياسـ ائل هاي علمی، سـ ناخت مسـ گذاري  و روش شـ

طور  كه به  اسـت پيمودن مراحلی  مشـی مطلوبراه رسـيدن به خطمعتقد اسـت و  دانسـتهرا فرایندي عقلایی و منطقی    یاسـتيس ـ

 كه در آن يباز هینظر کردیبا رو شناسیمسئلهداند. را معيار پژوهش در ساختارهاي رسمی می دهدیعقلایی بهترین نتيجه را م

ــگر، اعم از فردي وجمع ايمجموعه ــ ـــ ـ هاينهیاز گز يابا مجموعه كیاز قواعد معلوم، هر  ياتحت مجموعه ،یكنش   یكنش

ــخص ) جیو نتا نيمع ــــ غلبه   يبرا  گریکدیمحتمل(، براى به حداكثر رسـاندن سـود )نفع( فردي خود به تعامل )بازي( با   ایمشـــ

 ــ  تیروا ــئله س ــتيخود از مس ــادق ي(، محمود1395و ناخدا )  یعبدلهاي در پژوهش  پردازندیم یاس و  ي(، بغداد1399)  یو ص

در سـاختارهاي دولتی و شـبهه دولتی كه معتقد  اصـالت قدرت  کردیبا رو  شـناسـیمسـئلهمورد توجه بوده اسـت.    (1400همکاران )

ياسـتی اسـت  ئله سـ   ات اقدام،  هاي قدرتعقلایی و منطقی باشـد، حاصـل بازي  محصـول فراینديقبل از آنکه روایت غالب از مسـ

گذاران و مراجع مختلف در كه بين ســياســت  بودهشــماري هاي بیها و متقاعد ســاختنبده بســتان ها،زائيده ائتلاف و ســياســی

زائيده تفکر یك فرد نيســـت، بلکه  این فرایند  شـــيوه عقلایی، انتخاب احســـن نيســـت.    هســـاختار جامعه وجود دارد و در نتيج

ــارهايارتباطات داخلی و خارجی،  ــازشدرونی و بيرونی، ائتلاف  فشـ ــيار   ها،يریو اثرپذ  هايها، اثرگذارها و سـ و عوامل بسـ

  کردیرو نی. در ادینمایو شـاید بدین جهت باشـد كه در برخی موارد با منطق علمی سـازگار نم دهدیشـکل م دیگري، به آن

(  1397پذیرد مورد اسـتناد پژوهش نریمانی و همکاران )صـورت می نیياز بالا به پا یالا و گاهبه ب  نیياعمال فدرت از پا یگاه

را حاصـل عملکرد   یشـناس ـ مسـئلهپژوهی دولتی كه به خصـوص در سـياسـت یسـازمان ندیفرا  کردیبا رو شـناسـیمسـئله بوده اسـت.

ــازمـان ــت دانـدیهـاي مختلف بخش عمومی در جـامعـه مسـ ــازمـان و معتقـد اسـ  و  انـدر و پود جـامعـه را در برگرفتـهامروزه تـا هـاسـ

غالب از   تیروا انياي در بســاختار تشــکيلاتی كشــور و نحوه ارتباطات و حدود اختيارات واحدهاي مختلف هر یك بگونه

 همکاران  و خواه(، تفرج1400(، پوراحمد و همکاران )1376) یالوانهاي در پژوهش  می باشـند حموثر و مطر یاسـتيمسـئله س ـ

ت.  ملاک تحليل بوده  (1401) یمسـئلهاسـ ناسـ و   يدي(، جمش ـ1391و همکاران )  یقربانهاي در پژوهش  یمشـاركت  کردیبا رو  شـ
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ملاک تحليل بوده اســـت. در این رویکرد    (1402) انيعمران و پهلوان نژادی(، تق1398) فرییو دانا  ي(، محمد1397همکاران )

سـازمان نوعی بازار براي بازیگران تلقی می شـود. سـازمان با حفظ توازن و پاسـخ دادن به تقاضـاهاي بازیگران رقيب، تحليلی 

با مدلی به بهترین وجه بررســـی كرد كه در آن منافع و علائق فراوان و در  توانیرا م كند. شـــناخت مســـائلخود را حفظ می

 ــ و   پركوهیی(، روح1397و همکاران ) هی(، جعفر1398) ادژنیمصــل  منعکس شــده باشــد.  هااســتيغالب موارد متضــاد در س

 یعنی «یكنش جمع »مسـئلهاند. به بيان ایشـان را مورد توجه قرار داده  یكنش جمع  کردیبا رو  شـناسـیمسـئله  (1399همکاران )

شــان  به نفع همه یرا كه از لحاظ جمع یمنافع توانندینم كنند،یعمل م  شیخو  یچگونه افرادي كه در راســتاي منافع شــخص ــ

مسـائل   ريشـناخت و تفس ـ وهيدر ش ـ يافراد نقش محور ینفع شـخص ـ  یبه مسـئله شـناس ـ  کردیرو نیدر ا  نیكنند. بنابرا  نياسـت، تضـم

مسـئله كه در آن  نيبالا به پائ  کردیبا رو  شـناسـیمسـئله  (1391مهر )غفاري و عزیزي و  (1401شـکوري ) خواهد داشـت. یاسـتيس ـ

ياسـتی توسـط دولت مركزي صـورتاسـت كه  نیا يمحور ئله سـ .  اند را مورد توجه قرار داده گرددبندي میروایت غالب از مسـ

ــم  دي ـتـاك  لي ـبـه دل  نیيبـالا بـه پـا  کردیدارنـد. بـه رو  يزیتجو کردیمـدل، رو  نیطرفـداران ا ــو   مـاتيآن بر تصـ ــده از سـ   ياتخـاذ شـ

 ــ و  آباديانيمگرانی مانند در مقابل توجه پژوهش .گرددیاطلاق م زينخبگان گرداننده ن  دهیعنوان پد ،یاصــل  گذاراناســتيس

ع1398همکاران ) ناس ـمسـئلهمعطوف به    (1401و همکاران )  يدي(، سـ ت. در بوده به بالا  نيپائ  کردیبا رو  یشـ ر این رویکرد داسـ

در ارائه   ليدخ  گرانیباز  يهاشـبکه ییو با شـناسـا نیياز پا ليفعال دارد. تحل یشـناخت مسـائل نقش ـ  ها،اسـتياهداف و س ـ  یطراح

ودیآغاز م  اسـت،يس ـ طح پائ  يهابوروكرات رایز شـ ائل واقع  يمركز  گذاراناسـتياز س ـ نيسـ قدرت    يو دارا  تركینزد  یبه مسـ

تريب صيتشـخ تند. يشـ ير ميان ایندو    هسـ ئله  (1399و همکاران )  زادهحيذب و  (1398و همکاران )  یش ـیدرودر خط سـ ناسـیمسـ با  شـ

قدرت و   ميبر مفاه  ديبا تاكدانند كه در آن  گذاري داخلی میپژوهی در فضاي سياسترا در تناسب با سياست  یبيترك  کردیرو

آن چه   دگاهید نی. بر اساس اشودمی  تیرا مطرح و تقو  گرانیساختار و باز  نيمسئله تعامل ب  ،يگذاراستيس  ندیمذاكره در فرا

كه در چرخه   يکردیبر اسـاس رو اسـت.  گرانیها و منافع همه بازها، ارزشاز قواعد، نقش یتابع شـودیكه در عمل حاصـل م

 اري. با در اختردگيیمسئله شکل م انيو ب  قيفهم عم يبرا  یبه عنوان چارچوب یمدل مسئله شناس شودیانتخاب م  گذارياستيس

 .گرددیم ریامکان پذ یاستيمسائل س هايچالش و ابعاد است كه درک مندنظام ليتحل یمدل نيداشتن چن

 

 روش تحقیق -۳

تواند به خطا و اشتباهی در چنين بخشی می  هرگونههر تحقيق، تجزیه و تحليل اطلاعات است. وجود    هايترین بخشاز مهم

هاي نادرستی منجر گردد. انتخاب یك روش تحقيق مناسب، تا حد زیادي محقق را در جلوگيري از بروز اشتباهات گيرينتيجه

ها بایستی منابع خامی هستند كه جهت كاربردي شدن نتایج آن  شده آوري جمعها و اطلاعات  رساند. دادهدر امر تحقيق یاري می

ها داده  وتحليلتجزیه جهت دستيابی به اهداف پژوهش به    بخشقرار گيرند. در این    وتحليلتجزیهابزار مناسب مورد    توسط 

كه از    لی نفت ایرانمسئله شناسی توليد در شركت م  هايمولفه  ها،وتحليل كمی دادهدر بخش اول تجزیه است.    شدهپرداخته

محتواي   بالاتحليل  قوانين  و  سياست اسناد  حوزه  كشوردستی  انرژي  جامع  پژوهش   ،گذاري  و  پيشينادبيات  و   هاي  داخلی 

فعـال در   بالادستی  مستندات نهادهاي  ،ع رسـانی و وب سـایت هـاي خبـري و تحليلیهـاي اطـلاها، پایگاهسخنرانی  خارجی،

 به خصوص مبتنی بر   نظرات خبرگانو    اندازهاها، چشمگذاري انـرژي شـامل قـوانين، اساسـنامه هـا، مأموریت حـوزه سياسـت 
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ین پژوهش  ا  .شوندغربالگري و تائيد می  مثلثی  توسط روش دلفی فازي   در تحليل تطبيقی  (1402فر و همکاران )پژوهش آرمان

در  است.    ي طيف ليکرت بودهدر محدوده  ايپرسشنامه  -گردآوري اطلاعات توصيفیي  از نظر نحوه  و  از نظر هدف كاربردي

گذاري  هاي شناخت مسائل در چرخه سياست شامل مولفهشده در پرسشنامه    گردآورياصلی    هايمولفه  ،مرحله نخست پژوهش

-سياستو    اي، افراد حرفهمدیران صنعت نفت ایراناز ميان    غيراحتمالی  گيريبه صورت نمونه   عضو كه   نفر  15در اختيار پنلی با  

سال سابقه مدیریت در   10حداقل    یکی از شرایط دارا بودن  داراي  . خبرگان انتخاب شدهقرار داده شد  شده اندانتخاب    ژوهانپ

ي هاي صنعت نفت و یا سابقه فعاليت پژوهشی در حوزهكار مگا پروژههاي پيمانمدیریت در شركتتجربه    یا  صنعت نفت

 مشاور و خبرگان حاصل شده است. راهنما و    تيد. روایی محتوایی پرسشنامه، از طریق تأیيد استااند بوده  گذاري انرژيسياست 

 باشد می  0/ 972  برابر  و دور سوم  965/0  برابرو دور دوم    967/0  برابرپرسشنامه دور اول  هاي  براي داده رونباخ  گآلفاي  مقدار  

پس از شمارش امتيازات  گونه مسائل،  با توجه به مشکلات استفاده از اعداد صریح در این.  استپایایی پرسشنامه    دهنده  كه نشان

ابتدا ميانگين اعداد فازي  (  2011)اعداد دلفی فازي مارتينز و كانل  سازي از    فازي  خبرگان، براي استفاده شده است،كه در 

  علاوه بر تسهيل و كارا نمودن   كه  این استليل انتخاب روش فازي مثلثی  . ددو درنهایت ميانگين قطعی محاسبه ش بدست آمده  

 (. 64:  1401)روزبهان، قلی پور، سيد جوادین، نماید می مرتفعابهام درک مشترک از نظرات خبرگان را  ،محاسبات

 در  ین روش فرایندي ارتباطی ميان متخصصان است كه بدون ارتباط روامثلثی نيز باید گفت  -در خصوص روش دلفی فازي

گيرد كه اجماع  فرض شکل میین روش بر این پيش (. ا1994،  1)گورچيان   رسنداي به توافق می رو با یکدیگر براي حل مسئله

هاي پژوهش پيمایشی، اعتبار روش ف روش لابنابراین برخ (.  1364)سيد جوادین،    است  تريميان متخصصان از دیدگاه فردي قو

شمار   به  نه  شركت شركت دلفی  متخصصان  علمی  اعتبار  به  بلکه  اندک    كنندهكنندگان،  تعداد  رو،  این  از  دارد.  بستگی 

گيرد. ارتباط از متخصصان شکل می (پنل) هياتیدر این روش   (.2001)راو،   كندكفایت می (نفر  20تا  5بين )كنندگان شركت 

  ها ینيبشي، پهادگاهی و د  شناسندیاز كارشناسان یکدیگر را نم   كیچيشودت با این حال هميان اعضا نيز توسط پژوهشگر حفظ می

  رديگیدهندگان انجام مم هویت ارائهلاعات بدون اعلا. در واقع انتشار این اطشودیها منتسب نمدهندگان آنت به ارائهلاو تمای

جریان    يهستند كه با ساختار سازپرسشنامه، پنل كارشناسان و ادوار پرسش سه عنصر اصلی در این روش  (.  1996،  2)توروف 

  دیآی ها براي یکدیگر، توافق نهایی به دست مكنندگان و بدون مشخص شدن هویت آن عات و ارائه بازخورد به شركت لااط

سينها  و  گروه (.  1991،  3)سایتو  در  مشهور  افراد  نفوذ  از  افراد  هویت  ماندن  همنوایی   يهاناشناس  براي  گروه  فشار  یا  بحث 

كه این امکان به وجود آید تا مخاطبان ضمن استنباط و فهم مسئله   شوندیاي تنظيم مها به شيوهرسشنامهپ  كند.می جلوگيري  

بروز دهند. وقتی پرسشنامه  يهاشده، واكنش   مطرح براي دلاها و  ها برگشت، طيف پاسخفردي خود را  یلی كه متخصصان 

. در این مرحله مواردي كه مرتبط با اهداف تحقيق نباشند حذف و از این شوندیصه م لااند، بررسی و خ بيان كرده   شانیهاپاسخ

صه براي متخصصان فرستاده  لا. پس از آن، گزارش خشودیت داخل گروهی اجتناب ملاطریق از مسائل منفی رایج در تعام

را بر اساس نتایج تغيير   شانیهاخ. متخصصان پس از مشاهده نتایج دور اول، اجازه دارند در دور دوم یا ادوار دیگر، پاس شودیم

 
1 Ghurchian 
2 Turoff 
3 Saito and sinha 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

26
 ]

 

                            17 / 44

http://epprjournal.ir/article-1-1185-en.html


3140بهار  /   1/ شماره    10دوره  ریزی انرژی / های سیاستگذاری و برنامهفصلنامه پژوهش | 49  

 

 

 

شده تطابق خواهد یافت. این فرایند    مخاطبان با موضوع مطرح  يهادگاه یدهند. بدین ترتيب در طول زمان با پيشرفت كار، د

 (. 1998،  1)ورهاگن   اندده ي حاصل یا مشخص شود كه متخصصان به توافق نرس  هادگاه یتا اینکه اجماعی درباره د  ابدییادامه م

 ينگار نده یاند از: آز موارد كاربرد آن عبارتا  كاررفته است. برخیبه   يريگميو تصم  ینيبشيمتعدد پ  يهانهيروش دلفی در زم

 ي بند ها و بخشسازمان  يريگجهت  ینيبشي، پي زیرفناوري تجزیه و تحليل خدمات دولتی، ابداعات آموزشی، طراحی و برنامه 

همچنين دلفی به عنوان یك روش تحقيق و (.  1386ي )جعفري و منتظر،  زیرگروه براي برنامه  نیتر مشتریان و شناخت مناسب

این .  ابداع شد   3روش دلفی فازي توسط كافمن و گوپتا   (.2008،  2)هسو   عات قابل استفاده استلا اط  يآورنيز یك روش جمع 

هاي غيرصریح و غيردقيق را تحليل   پذیري خود را حفظ و داده  یافته روش دلفی است كه با دقت بيشتري انعطاف  روش تکامل

فازي   مراحل اجرایی روش دلفید.  شونیاعداد واقعی با اعداد فازي نمایش داده م  يجاها بهكند. در روش دلفی فازي، داده  می

عات با استفاده از تعاریف نظریه مجموعه فازي است. عدد  لاروي اط  هاليدر واقع تركيبی از اجراي روش دلفی و انجام تحل

دیدگاه خبرگان در قالب یك عدد   (.1386جعفري و منتظر،  )  رودیفازي مثلثی براي گنجاندن نظرهاي كارشناسی به كار م

و حداكثر مقدار ارائه است و سپس ميانگين   نی تر. هر عدد فازي داراي سه ميزان حداقل، ممکنشودیم  يآورفازي مثلثی جمع 

اختلاف  ميزان  و  خبرگان  منظر  محاسبه  آن  از  خبره  فرد  هر  مثلثی  .شودینظر  فازي  اعداد  از  پژوهش  این  و   در  )ميرسپاسی 

 استفاده شده است. آمده  (1) كه در جدول (  1394ت موسوي و همکاران، 1395همکاران، 
 

 (1۳94؛ موسوی و همکاران، 1۳95عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی )میرسپاسی و همکاران،  -1جدول 

 اعداد فازی مثلثی عبارات زبانی

 (0,0,0.25) خيلی كم

 (0,0.25,0.5) كم

 (0.25,0.5,0.75) متوسط

 (0.5,0.75,1) زیاد

 (0.75,1,1) خيلی زیاد
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3 Kaufmann and Gupta 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
1-

26
 ]

 

                            18 / 44

http://epprjournal.ir/article-1-1185-en.html


3140بهار  /   1/ شماره    10دوره  ریزی انرژی / های سیاستگذاری و برنامهفصلنامه پژوهش | 50  

 

 

 

در این .  پذیرد می صورت آستانه با مقدار شاخص هر اكتسابی ارزش مقدار مقایسه طریق از هاتایيد و غربالگري شاخص

 مقادیر باید ابتدا كار (. براي این1396به عنوان مقدار آستانه در نظر گرفته شده است )راهداري و نصر،    0.7پژوهش مقدار  

 محاسبه هاآن فازي ميانگين دهنده، پاسخ n ميانگين نظرات محاسبه براي سپس شده محاسبه خبرگان نظرهاي مثلثی فازي

ت  1396گيرد )راهداري و نصر،  صورت می   (4( تا )1)ها با استفاده از روابط  براي هر یك از شاخص   𝛕شود. محاسبه عدد فازي  

  ( 1396سيف الدین و همکاران، 

τ̃ij= (aij,bij
,c

ij
) ,    i=1,2,…,n     j=1,2,…,m 

𝐚𝐣 = ∑
𝐚𝐢𝐣

𝐧
 

𝐛𝐣 = ∑
𝐛𝐢𝐣

𝐧
 

𝐜𝐣 = ∑
𝐜𝐢𝐣

𝐧
 

 

ي شده ميانگين عدد  فاز يدگيري اشاره دارد. همچنين مقدار  به شاخص تصميم  jبه فرد خبره و اندیس   iدر روابط بالا اندیس  

  (.1396آید )راهداري و نصر، می به دست (5)فازي از رابطه 

𝐂𝐫𝐢𝐬𝐩 =  
𝐚 + 𝐛 + 𝐜

𝟑
 

 (.2002رسد )چنگ و لين، كمتر باشد دلفی فازي به اتمام می 0.1دلفی فازي از چنانچه اختلاف ميانگين دو راند متوالی 
 

 های پژوهش یافته -4

مختلف پدیده مسئله   يجنبه ها شده تا    فيتوص  و  يگردآور  ازين  مورد  اطلاعات  یفيك  قيروش تحق  قیاز طر  در این پژوهش

 براي كند. یفراهم م  را مورد مطالعه دهی درباره بروز پد هاییهي فرض يه امکان صورت بنديشناخت اول نی. اشودشناسی روشن 

 منطقی پارادایمی عرضه به و انجام  دلفی فازي  نظریه، سه مرحله تدوین جهت شده، گردآوري كيفی هاي داده كمّی  تحليل

 . منجر شده است تکوین حال در نظریه یك از یا تصوري

 
 

(1) 

 
(۲) 

 
(۳) 

 
(4) 

(5) 
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 دهندگان پاسخ آمار توصیفی  -1-4

زوجی از جنبه: جنسـيت، سـن، سـابقه   خبرگان مقایسـات  اعضـاي پنل شـناختیهاي جمعيتویژگی  توصـيفدر این بخش، جهت 

 خواهد شد. انجامكار و تحصيلات 
 

 دهندگان پاسخ جنسیت -1-1-4

 بودند. زننفر  4نفر مرد و  11 نفر پنل خبرگان 15از ميان  شودملاحظه می 3شکل و  (2) همانگونه كه در جدول
 

 اعضای پنل خبرگان  توزیع فراوانی جنسیت -۲جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  جنسیت

 64 11 مرد

 36 4   زن
 

 
 خبرگان   اعضای پنل جنسیت  -۳شکل 

 

 اعضای پنل خبرگان  سن -4-1-۲

بوده اســت و كمترین    40تا   30مربوط به گروه ســنی پنل خبرگان   ياعضــابيشــترین فراوانی ، 4( و شــکل  3)  با توجه به جدول

 دهند.را تشکيل می اعضادرصد از  14سال بوده است كه تنها  50 ی بالايسنرده فراوانی مربوط به 
 

 اعضای پنل خبرگان  توزیع فراوانی سن  -۳جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  سن

 53 8 40تا  30

 33 5 50تا  40

 14 2 50بالاتر از 

مرد
64%

زن
36% مرد

زن
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 سن اعضای پنل خبرگان  -4شکل 

 

 اعضای پنل خبرگان  سابقه کار -4-1-۳

اند و كمترین  بودهدرصـد    47به ميزان  سـال    15 بيش ازداراي سـابقه كاري    فراوانی  ، بيشـترین5( و شـکل  4)  با توجه به جدول

 درصد است.20سال با   10تا  5 بينفراوانی مربوط به سابقه كار 
 

 دهندگان پاسخ توزیع فراوانی مربوط به سابقه کار  -4جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  سابقه خدمت 

 20 3 سال 10تا  5

 33 5 سال 15تا  10

 47 7 سال 15بيش از 

 
 اعضای پنل خبرگان  سابقه کار  -5شکل 

 

40تا 30
50تا 53%40

33%

50بالاتر از 
14%

40تا 30

50تا 40

50بالاتر از 

سال10تا 5
20%

سال15تا 10
33%

15بیش از 
سال
47%

سال10تا 5

سال15تا 10

سال15بیش از 
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 اعضای پنل خبرگان  تحصیلات -4-1-4

درصـد هسـتند و   40با  ارشـد  پنل خبرگان داراي مدرک كارشـناسـی  ي، بيشـترین فراوانی اعضـا6( و شـکل  5)  با توجه جدول

 درصد است. 27كمترین فراوانی مربوط مربوط به مدرک دكتري با 
 

 پنل خبرگان  یاعضا توزیع فراوانی مربوط به تحصیلات -5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  تحصيلات 

 33 5 كارشناسی 

 40 6 كارشناسی ارشد 

 27 4 دکتری

 
 پنل خبرگان  یاعضاتحصیلات  -6شکل 

 

 پنل خبرگان مشخصات جمعیت شناختی  -4-1-5

ته به این اسـت كه ط انتخاب از آنجا كه اعتبار پژوهش وابسـ ئله توسـ اء و فرایند تحليل مسـ در خلاء صـورت   یخبرگان دلف اعضـ

كار   یكه هر كدام در چه بخش ــ شــودمشــخص  وآنان ذكر شــده   یخبرگان و اطلاعات عموم  يهایژگیونپذیرد، لازم اســت 

( مشخصات 6لذا در جدول )  .نمایند  یندگینگاه هر كدام را نما  هیو زاو  نفعانیمختلف ذ  يها  فيتوانند طیكنند و چگونه میم

 جمعيت شناختی اعضاي پنل خبرگان نشان داده شده است.

  

کارشناسی
33%

دکارشناسی ارش
40%

دکتری
27%

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکتری
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 پنل خبرگان  یاعضا یشناخت تیمشخصات جمع -6جدول 

 ی کاریحوزه پست سازمانی  تحصیلیمدرک  تحصیلات

 کارشناسی 

 بردار نفت و گاز شركت بهره ریزي تلفيقی  رئيس برنامه مدیریت مالی

 بردار نفت و گاز شركت بهره رئيس مهندسی توليد  مدیریت دولتی

 بردار نفت و گاز شركت بهره  رئيس تداركات و امور كالا مهندسی صنایع 

 بردار نفت و گاز شركت بهره امور فنیمدیر  مهندسی نفت 

 بردار نفت و گاز شركت بهره برداريرئيس مهندسی بهره مهندسی نفت 

 کارشناسی ارشد 

 هلدینگ انرژي )بخش خصوصی(  مدیر عامل  مهندسی انرژي 

 هلدینگ انرژي )بخش خصوصی(  مدیر فنی مهندسی صنایع 

 كار پروژه ملی انتقال گازشركت مقاطعه مدیر عامل   ها مهندسی سيستم

 شركت نفتی دولتی )حاكميتی(  المللبينامور  مدیر در حقوق  

 شركت پتروشيمی )حاكميتی(  مدیر مهندسی و توسعه  مهندسی پتروشيمی

 شركت نفتی دولتی )حاكميتی(   در برنامه ریزي تلفيقی مدیر مهندسی نفت 

 دکتری

 شركت نفتی دولتی )حاكميتی(  ساختمانرئيس مهندسی و  مدیریت صنعتی 

 دانشگاه آزاد اسلامی  پژوه مدرس دانشگاه و سياست  آینده پژوهی 

 دانشگاه آزاد اسلامی  پژوه مدرس دانشگاه و سياست  گذاري عمومی سياست

 دانشگاه آزاد اسلامی  پژوه مدرس دانشگاه و سياست  مومی گذاري عسياست

 

 پژوهش نتایج  -4-۲

از   گذاري توليد در شـركت ملی نفت ایران كه با تحليل محتواي متون اسـتخراج گردیدهسـياسـتعوامل تاثيرگذار بر    تائيدبراي 

اسـتفاده شـده اسـت. در این پژوهش دلفی فازي در سـه  شـودمثلثی كه در ادامه به اختصـار دلفی فازي ذكر می روش دلفی فازي

 آورده شده است. شرح نتایج صورت گرفته است. كه در ادامه مرحله
 

  نتایج مرحله اول دلفی فازی -4-۲-1

نامه شـ املدر این مرحله، پرسـ ياسـتگذار بر  تاثير  ي فرعیمولفه  262 ي اصـلی ومولفه  16  اي شـ گذاري توليد در شـركت ملی سـ

در قالب  مولفهدرخواسـت شـد نظرشـان را دربارة هر  هاآنگروه خبره قرار گرفت و از  نفره  15  در اختيار اعضـاي  نفت ایران

در   به عنوان نمونه اوليه نظرات خبرگان نتایجها بخشی از به دليل كثرت مولفهمتغيرهاي كلامی مندرج در پرسشنامه بيان كنند.  

 آورده شده است.  (7) جدول
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 ران ینفت ا یشرکت مل دیتول شناسیمساله های دور اول شمارش نظرات خبرگان در مورد مولفه جینتانمونه  -7جدول 

هاي اصلی مولفه

 مساله شناسی 
 هاي فرعی مساله شناسیمولفه كد 

 ميزان اهميت

خيلی  

 كم
 زیاد متوسط كم

خيلی  

 زیاد

 نهادي نگاشت

 مسئله 

c1-1 
 ينهاد نگاشت به مختلف يها بخش با  مسئله یابیونديپ يها  زميمکان شناخت

 كندیم كمك مسئله
0 2 3 5 5 

c1-2 
 مسئله ينهاد نگاشت به یانسان منابع از/بر مسئله ریپذ/گذار ريتاث يها جنبه شناخت

 كند یم كمك
1 2 2 5 5 

c1-3 2 3 5 1 4 كند یم كمك مسئله ينهاد نگاشت به مسئله  با مرتبط ينهاد يها ضعف شناخت 

c1-4 3 5 4 0 3 كند یم كمك مسئله ينهاد نگاشت به مسئله ينهاد چارچوب نييتب 

c1-5 3 6 0 2 4 كند یم كمك مسئله ينهاد نگاشت به ینظارت ينهادها كاركرد و نقش شناخت 

c1-6 
 نگاشت به مسئله شناخت ندیفرا در یاتيعمل  و یاني،میعال رانیمد یمساع  كیتشر

 كند یم كمك مسئله ينهاد
1 0 2 8 4 

c1-7 
  نگاشت به نهادها ریوسا ارزش رهيباكاركرد،زنج مسئله ینهادمتول ارتباط  شناخت

 كند یم كمك مسئله ينهاد
3 0 3 4 5 

c1-8 
 در پژوهش و نيتام رهيزنج ارتباط  در اثربخش و كارا تیریمد جهت ينهادساز

 دارد نقش مسئله ينهاد نگاشت
5 0 3 3 4 

c1-9 2 5 4 2 2 دارد نقش مسئله ينهاد نگاشت در دولت با مسئله ينهاد  رابطه شناخت 

c1-10 
  نگاشت در مشترک یمل ينهاد بستر در گاز و نفت ديتول یاستيس مسائل شناخت

 دارد  نقش مسئله ينهاد
2 0 1 7 5 

 ...
 

 ...
 

 ...  ...  ...  ...  ...  ... 

 

ــازي  ــاس روابط فازي تبدیل مید اعدابه  را( 7)  ، ابتدا طيف جدولنتایجبراي فازي س ــپس بر اس ميانگين فازي از   ،زیركنيم س

نتایج كليه محاســـبات فازي ســـازي در مرحله اول  .شـــودميانگين فازي به عدد قطعی تبدیل می  در مرحله بعدامتيازات اخذ و 

باشــد كه از صــورت میاین  محاســبات دلفی فازي به   C1-1با كد  براي مولفهبه عنوان مثال   اســت. آمده  (8)دلفی، در جدول  
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از خيلی  0خبره    15مجموع   از كم،    2كم،  نفر امتيـ ــط،    3نفر امتيـ از متوسـ اد و    5نفر امتيـ از زیـ اد    5نفر امتيـ از خيلی زیـ نفر نيز امتيـ

 شود:محاسبه می زیرشرح اند. بنابراین امتياز فازي و غيرفازي )قطعی( به اختصاص داده

 

امتیاز
فازی 

=
0×(0,0,0.25)+2×(0,0.25,0.5)+3×(0.25,0.5,0.75)+5×(0.5,0.75,1)+5×(0.75,1,1)

15
=(0.467,0.717,0.883) 

امتیاز
قطعی 

=
0.467+0.717+0.883

3
=0.689 

 
 

 های مساله شناسی تولید شرکت ملی نفت ایرانامتیازات فازی دور اول ارزیابی مولفه  -8 جدول

 وضعيت  امتياز قطعی امتياز فازي كد مولفه  ردیف

1 c1-1 0.467 0.717 0.883 0.689 یيد تا 

2 c1-2 0.450 0.650 0.817 0.639 یيد تا 

3 c1-3 0.283 0.450 0.667 0.467 رد 

4 c1-4 0.383 0.583 0.783 0.583 یيد تا 

5 c1-5 0.350 0.500 0.700 0.517 یيد تا 

6 c1-6 0.500 0.733 0.917 0.717 یيد تا 

 ...  ...
 

 ...
 

 ...
 

 ...
 

 ...
 

 ... 

 

تانه در    29شـاخص و رد   262شـاخص از مجموع   233شـود كه نتایج حاكی از تایيد  در نظر گرفته می  0.5این پژوهش عدد آسـ

 ها بخشی از نتایج به عنوان نمونه ذكر شده است.( به دليل كثرت مولفه8باشد. در جدول )شاخص در دور اول می
 

 نتایج مرحله دوم دلفی فازی -4-۲-۲

ی   نامهنتایج مرحله اول دلفی فازي، در مرحلهپس از بررسـ شـ د  ي جدیدي طراحی و در اختيار خبرگان قرار داده  ي دوم پرسـ شـ
يد  بوداي  مؤلفه  30محتواي این پرسـشـنامه شـامل   كه . در این پرسـشـنامه ندكه در دور اول، خبرگان در مورد آنها به توافق نرسـ

. بنابراین خبرگان با توجه به ميانگين اســتقبل آورده شــده  يميانگين قطعی مرحلهبراي آگاهی خبرگان از نتایج مرحله اول، 
  (9)  در جدولشمارش نظرات خبرگان در دور دوم نظرسنجی  .  بيان نمودندنظرات قبلی، مجددا درمورد این مولفه نظر خود را 

 آمده است. 
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 مساله شناسی تولید شرکت ملی نفت ایران  هایدر مورد مولفهشمارش نظرات خبرگان  دور دومنتایج   -9 جدول

 مورد ارزیابی در دور دومهاي مولفه كد

 شمارش نظرات

خيلی  

 كم
 زیاد متوسط كم

خيلی  

 زیاد

c1-3 
ــناخت ــعف  ش ــئله با مرتبط  ينهاد يها  ض ــت به مس ــئله ينهاد نگاش  كمك  مس

 كندیم
0 5 6 2 2 

c1-13 
  مسـئله   ينهاد  نگاشـت  به  یس ـيتاس ـ هیلا يها انتخاب بر موثر  يرهايمتغ ییشـناسـا

 كندیم كمك
0 4 7 4 0 

c1-20 
 مســئله ينهاد نگاشــت  بهی انســان  يهنجارها و یفرهنگ يها یژگیو شــناخت

 كندیم كمك
0 4 5 5 1 

c1-22 
 به  ينهاد توســعه و ليتحل  چارچوب بر یمبتن  ياقتصــاد  طيمح  مســائل شــناخت

 كندیم كمك مسئله ينهاد نگاشت
0 4 7 2 2 

c2-3 
ــناخت ــاختار  راتييتغ ش ــئله  با  ارتباط  در كه يس ــناخت به  داد خواهد رخ  مس  ش

 كندیم كمك مسئله  ساختار
0 5 5 3 2 

c2-8 
 شناخت  به مرتبط اراتياخت  حدود و  یلاتيتشک  يساختارها ،یسـازمان يندهایفرا

 كندیم كمك مسئله  ساختار
0 5 5 3 2 

c2-11 
  مســئله   ســاختار  شــناخت  به  شــركت در  مســئله تیریمد نظام  ســاختار  ییشــناســا

 كندیم كمك
0 3 7 4 1 

c3-16 
 به  یاســتيس ــ يها میپارادا  و كلان يها  اســتيس ــ با مســئله تطابق  زانيم  شــناخت

 كندیم كمك مسئله  تيجامع شناخت
0 3 6 6 0 

c4-1 
ــناخت ــئله  يكارآمد  يفاكتورها ش ــناخت  به مس  ــ اثر  و  ییكارا ش ــئله  یبخش  مس

 كندیم كمك
0 5 6 3 1 

c4-14 
 به(  مســئله  یبخش ــ اثر  و  ییكارا ارتقاء) ازين مورد یتیریمد يها مهارتشــناخت  

 كندیم كمك  مسئله یبخش اثر و  ییكارا شناخت
0 4 5 5 1 

c4-15 
 ــ اثر  و ییكارا  ارتقاء)  داخل  در  يتکنولوژ جذب يها  تيظرف ــئله  یبخش  به( مس

 كندیم كمك  مسئله یبخش اثر و  ییكارا شناخت
0 7 2 2 4 

C6-11 
 يفناور  ییشــناســا به مســئله  كیتکنولوژ يها ينوآور  و ها  یدگيچيپ شــناخت

 كندیم كمك مسئله با مرتبط ديتول يها
0 3 6 6 0 

C6-18 
ناخت اختار و  ينهاد موانع شـ عه يسـ ا  به  كیتکنولوژ  توسـ ناسـ  يها يفناور ییشـ

 كندیم كمك مسئله با مرتبط ديتول
0 5 4 5 1 

C6-20 
 ،توســعهينگهدار و ريبردار،تعم  بهره)كیتکنولوژ  يهاتيقابل ســطح شــناخت

 كندیم كمك مسئله با مرتبط ديتول يها يفناور ییشناسا به( دهنده
0 5 6 2 2 
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C6-23 
 كمك  مسـئله  با مرتبط ديتول يها يفناور ییشـناسـا داربهیپا یرقابت تیمز جادیا

 كندیم
0 6 5 1 3 

C8-1 
  شــناخت   به  مســئله به  مربوط   ياســتگذاريس ــ روبکرد  و  یفرهنگ  عوامل  شــناخت

 كندیم كمك مسئله يانهيزم عوامل
0 6 5 1 3 

C9-5 
ا ناسـ ائات ییشـ ئله رامونيپ یاجتماع و یاس ـيس ـ  طيمح  اقتضـ ناخت  به  مسـ   عوامل  شـ

 كندیم كمك مسئله  یطيمح
1 2 9 2 1 

C9-6 
 به  داتیتهد  يريشـگيپ يبرا مسـئله سـاز ندهیآ زیگر  بيآس ـ يها جنبه شـناخت

 كندیم كمك  مسئله یطيمح عوامل شناخت
0 3 9 3 0 

C9-8 
ناخت ئله نگر  ندهیآ زیگر  بيآس ـ يها جنبه شـ  به يتهد  بيآس ـ  از زیگر يبرا مسـ

 كندیم كمك  مسئله یطيمح عوامل شناخت
0 6 3 3 3 

C9-18 
ناخت ئله  با مرتبط  یاس ـيس ـ عوامل شـ ناخت به  مسـ ئله  یطيمح  عوامل شـ  كمك  مسـ

 كندیم
0 6 3 5 1 

C10-2 
  مســئله   نفعانیذ نگاشــت به آنها يها نقش و  مســئله گرانیباز  نیمهمتر  شــناخت

 كندیم كمك
0 4 6 3 2 

C11-1 1 1 7 6 0 كند یم كمك  مسئله  ییمحتوا شناخت به مسئله یمال  میرژ شناخت 

C11-5 
 به  يانرژ  دیجد يها  يفناور در  يگذار هیسرما جذب  در مسئله  تيظرف شناخت

 كند یم كمك  مسئله  ییمحتوا شناخت
0 4 8 1 2 

C11-6 
ــرما زانيم  ــ  يبرا ازي ـن مورد  یخارج/یداخل يگذار هی ـسـ ــئلـه  به  یدگي ـرسـ  به  مسـ

 كند یم كمك  مسئله  ییمحتوا شناخت
0 1 9 1 4 

C11-9 
 به ارزش شـــبکه  یطراح جهت  مســـئله  با مرتبط يبردار بهره خدمات شـــناخت

 كند یم كمك  مسئله  ییمحتوا شناخت
0 5 6 3 1 

C11-14 
ناخت ئله  یدانش ـ يمحتوا  شـ ه جهت  مسـ ناخت  به دانش انتقال و  ميتسـ   یی محتوا  شـ

 كند یم كمك  مسئله
0 5 7 2 1 

C13-8 
  ی موضـوع  شـناخت  به ،مرتبط  عوامل يرفتار  معادلات اسـاس بر مسـئله  شـناخت

 كند یم كمك  مسئله
0 6 4 4 1 

C14-14 
ناخت ئله  مختلف يها  لیبد شـ نار يمبنا بر مسـ  یاس ـنش ـ گونه به  مختلف يوهایسـ

 كند یم كمك  مسئله
0 6 6 2 1 

C15-14 
به شـناخت  بالاتر  افزوده  ارزش  با  محصـول از  نهيبه  اسـتفاده  يها  تيظرف ییشـناسـا

 رویکرد مسئله كمك می كند
0 6 5 2 2 

C15-31 
 (SME) محور  يتکنولوژ كوچك  يها  بنگاه  توسعه  در مسئله تيظرف  شناخت

 به شناخت رویکرد مسئله كمك می كند
0 6 5 2 2 
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 امتیاز فازی دور دوم ارزیابی مولفه های مساله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران  -10 جدول

اختلاف ميانگين قطعی  وضعيت امتياز قطعی  امتياز فازي كد مولفه 

 دوم دورهاي اول و  

c1-3 0.267 0.517 0.733 0.506 0.039 تایید 

c1-13 0.250 0.500 0.750 0.500 0.078 تایید 
c1-20 0.300 0.550 0.783 0.544 0.088 تایید 
c1-22 0.283 0.533 0.750 0.522 0.028 تایید 

c2-3 0.283 0.533 0.750 0.522 0.055 تایید 
c3-8 0.283 0.533 0.750 0.522 0.050 تایید 

c3-11 0.300 0.550 0.783 0.544 0.088 تایید 
c3-16 0.300 0.550 0.800 0.550 0.094 تایید 

c4-1 0.250 0.500 0.733 0.494 0.083 رد 
c4-14 0.300 0.550 0.783 0.544 0.094 تایید 
c4-15 0.300 0.550 0.733 0.528 0.061 تایید 
C6-11 0.300 0.550 0.800 0.550 0.072 تایید 
C6-18 0.283 0.533 0.767 0.528 0.056 تایید 
C6-20 0.267 0.517 0.733 0.506 0.039 تایید 
C6-23 0.267 0.517 0.717 0.500 0.050 تایید 

C8-1 0.267 0.517 0.717 0.500 0.050 تایید 
C9-5 0.267 0.500 0.733 0.500 0.100 تایید 
C9-6 0.250 0.500 0.750 0.500 0.033 تایید 
C9-8 0.300 0.550 0.750 0.533 0.050 تایید 

C9-18 0.267 0.517 0.750 0.511 0.050 تایید 
C10-2 0.300 0.550 0.767 0.539 0.056 تایید 
C11-1 0.200 0.450 0.683 0.444 0.033 رد 
C11-5 0.267 0.517 0.733 0.506 0.045 تایید 
C11-6 0.383 0.633 0.817 0.611 0.056 تایید 
C11-9 0.250 0.500 0.733 0.494 0.083 رد 

C11-14 0.233 0.483 0.717 0.478 0.006 رد 
C13-8 0.250 0.500 0.733 0.494 0.016 رد 
C14-4 0.217 0.467 0.700 0.461 0.033 رد 
C15-4 0.250 0.500 0.717 0.489 0.050 رد 

C15-31 0.250 0.500 0.717 0.489 0.017 رد 
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، ميانگين فازي و قطعی مرحله دوم دلفی فازي آورده شـده اسـت همچنين در این مرحله تفاوت ميانگين قطعی (  10)  در جدول

 نظرســنجی مرحلة دو بين اختلاف چنانچه همکارانش، و لين چنگ نظر مرحله دوم و اول نيز آورده شــده اســت. براســاس

تانه   از كمتر د،0.1خيلی كم )حد آسـ نجی  فرایند ( باشـ يدهمی متوقف نظرسـ ود یعنی به اجماع رسـ (.  2002ایم )چنگ و لين، شـ

ــان می  8-جدول ــيدهمی  0.1اختلاف ميانگين كمتر از ها  مولفهدهد در تمامی نش ــد پس به اجماع رس   8براي ارزیابی   ایم وباش

 شویم.وارد مرحله سوم دلفی فازي می ها توافق بدست نيامدهاي كه در مورد آنمولفه
 

 نتایج مرحله سوم دلفی فازی -4-۲-۳

وم در مرحله نامهسـ شـ کل از اي  ، پرسـ يدهها خبرگان در ارزیابی آنكه  موردي 8متشـ و در اختيار خبرگان   تهيهاند  به اجماع نرسـ

تا خبرگان از ميانگين دور قبل  شـدهاي دور دوم، در پرسـشـنامه قرار داده . همچنين در این دور نيز ميانگين شـاخصگرفتقرار 

 آورده شده است. (11) در جدولشمارش نظرات خبرگان در دور سوم ها نيز مطلع شوند. نتایج شاخص

ها به خبرگان در مورد آنو باشـد می  0.1اختلاف ميانگين كمتر از  ها  مولفهدر تمامی علاوه بر اینکه  دهد نشـان می  (12)  جدول

 اند.ها نيز مورد توافق قرار گرفتهمولفه اند، تمامیاجماع رسيده
 

 شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران مساله هایدر مورد مولفهشمارش نظرات خبرگان  دور سومنتایج  -11 جدول

 مورد ارزیابی در دور سومهاي مولفه كد 

 ميزان اهميت

خيلی  

 كم
 زیاد متوسط كم

خيلی  

 زیاد

c4-1 
 كمك  مسـئله  یبخش ـ اثر  و ییكارا  شـناخت  به  مسـئله  يكارآمد يفاكتورها  شـناخت

 كندیم
0 2 9 3 1 

C11-1 1 1 11 2 0 كند یم كمك  مسئله  ییمحتوا شناخت به مسئله یمال  میرژ شناخت 

C11-9 
ــنـاخـت ــئلـه  بـا  مرتبط  يبردار  بهره  خـدمـات  شـ ــبکـه  یطراح  جهـت  مسـ  بـه  ارزش  شـ

 كند یم كمك  مسئله  ییمحتوا شناخت
0 3 8 3 1 

C11-14 
  یی محتوا شــناخت به  دانش انتقال و  ميتســه جهت  مســئله یدانش ــ يمحتوا  شــناخت

 كند یم كمك  مسئله
0 2 10 2 1 

C13-8 
 یموضــوع  شــناخت  به ،مرتبط  عوامل يرفتار  معادلات اســاس  بر  مســئله شــناخت

 كند یم كمك  مسئله
0 3 7 3 2 

C14-14 
  ی اس ــنش ــ گونه به  مختلف  يوهایســنار يمبنا بر  مســئله  مختلف يها  لیبد  شــناخت

 كند یم كمك  مسئله
0 3 9 2 1 

C15-4 
ي(  ت،فناوریریه،مدیسـرما)شـرانيپ  يروهايازن يمند بهره در مسـئله کردیرو شـناخت

 به شناخت رویکرد مسئله كمك می كند
0 2 9 3 1 

C15-31 
به   (SME) محور يتکنولوژ كوچك  يها بنگاه توسعه  در مسئله تيظرف شناخت

 شناخت رویکرد مسئله كمك می كند
0 4 7 1 3 
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 های مساله شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران امتیاز فازی دور سوم ارزیابی مولفه -1۲ جدول

 وضعيت  امتياز قطعی امتياز فازي كد مولفه 

اختلاف میانگین  

قطعی دورهای دوم و  

 سوم 

C4-1 0.300 0.550 0.783 0.544 0.050 تایید 

C11-1 0.267 0.517 0.750 0.511 0.067 تایید 

C11-9 0.283 0.533 0.767 0.528 0.033 تایید 

C11-14 0.283 0.533 0.767 0.528 0.050 تایید 

C13-8 0.317 0.567 0.783 0.556 0.061 تایید 

C14-14 0.267 0.517 0.750 0.511 0.050 تایید 

C15-4 0.300 0.550 0.783 0.544 0.056 تایید 

C15-31 0.300 0.550 0.750 0.533 0.044 تایید 
 

نتيجه گرفته صورت تحليل  و  تجزیه به  توجه با  حاصل  این  فرایند   گردیدگيري  در  مسائل  شناخت  مرحله  در   كه 

از  سازمانی   برون و درون هايتوليد شركت ملی نفت ایران باید ابعاد تاثر پذیر و تاثير گذار مسئله در حوزه  هايگذاري سياست 

گسترش  و علاوه بر آن به ابعاد مرتبط با ماهيت مسئله نيز بطور دقيق پرداخته شود.    قرار گرفتهمورد توجه  گذاران  سوي سياست

 پارادایمیالگوي    بستري براي طراحی یكتواند  میهاي احصاء شده  و تحليل و ارزیابی روابط ميان مولفه  دامنه این پژوهش

 نماید.  فراهم را توليد در شركت ملی نفت ایران گذاريمسائل مربوط به سياست  مندنظام شناخت با هدفجامع 
 

 بحث و نتیجه گیری  -5

اند  تحقيقات بسيار معدودي به مقوله مسئله شناسی به عنوان یك مرحله مستقل از فرایند مسئله شناسی پرداخته  با توجه به اینکه

گستره  آن  دليل  شاید  مؤلفهكه  و  تاثيرگذار  عوامل  زیاد  بسيار  حوزهي  در  سياستی  مسائل  شناخت  مختلف  هاي  هاي 

با یکدیگر  سياست  آنها  به روش    بوده استگذاري و عدم سنخيت موضوعی  پژوهش تلاش گردیده  این  از در  نظرخواهی 

مسئله شناسی توليد   گذاري عمومی بامسئله شناسی در سياست  هايمولفه  تطبيقی  به ارزیابی  خبرگان در قالب روش دلفی فازي

شركت ملی  شناسی توليد در  هایی كه منطبق با ابعاد مختلف مسئلهمولفه  و در نهایت  در شركت ملی نفت ایران پرداخته شود

آنگونه شناختی    يچهارچوبی براي شناخت این دسته از مسائل سياستی در قالب یك نقشه  ایران تشخيص داده شوند بصورت

  . د نشان داده شده است ارائه گرد  7ل كه در شک

رایان   و  پوگربينچی  ،(2023)  رهر  و  راسموسن  و(  2011)متی  هاي تحقيقات هاي این پژوهش و هماهنگ با یافتهبر اساس یافته

   4آليجيکا(،1984)3(، بولمر 1967)2(، فاریس 2016و همکاران)  1ورویج،  (2017)   وایمتال  و  لابوتکوف   ،(2016)   لوت  (،2018)

 
1 Verweij 

2 Faris 

3 Bulmer 

4 Aligica 
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(،  1991) 4اسکات، (2009و همکاران) 3( و استرک 1994و همکاران ) 2(، گيبونز 2010)1(، مك فادین، پریست و گرین 2006)

  (، سعيدي1395)  منتظر  و  (، كلانتري1395همکاران )  و  هداوند،  (2000)  7(، سلمن 1995)  6(، پارسونز 1994)  5و فاوست  وسرمن

  و   دیوكتی(، احمدیان1399)  همکاران  و  جواهري،  (1401)  هاشمییبن،  (1400)  محمديو خان  پوریاصل(،  1401همکاران)  و

( )  و  نجفی(،  1397همکاران  )  و  زاده(، حسن1396) حسينی(،  1399همکاران  )(، حق1401سازمند   و  بهامين،  (1397شناس 

 (1398)  همکاران  و  (، ستاري1402)  همکاران  و  (، درودیان1400(، حاجيانی)1396)  همکاران  و  (، رجائی1398)  همکاران

ي،  نگاشت نهاد  مولفه اصلی  پنج  ذیل  رانیدر شركت ملی نفت ا  ديتول  يگذاراست يشناخت مسائل س  یعوامل درون سازمان

 باشند.قابل ارائه می شناسی، شناخت جامعيت مسئله، شناخت كارائی و اثربخشی مسئله و شفافيت مسئله ساختار

شناخت محتوایی مسئله، شناخت شکلی مسئله، شناخت موضوعی   مولفه  عوامل شناختی مربوط به ماهيت مسئله نيز ذیل شش

اند كه با تحقيقات مسئله، گونه شناسی مسئله، شناخت رویکرد مسئله و مشروعيت مسئله توسط پنل خبرگان دسته بندي شده 

 ترزيپ (،2016(، ورویج و همکاران ) 2018و همکاران) 9(، براون 2017)8هورنبك و پيترز(، 2019كولمن ) و ، بلوم(2018) بوند

(، پوگربينچی 2023)  11راسموسن و رهر   (،2011متی)،  (1996)10و والاس  يا مس  (،2016وودویچ و همکاران )  (2005)  نبكو هور

(،  1400همکاران )  و  منصوري(،  1395شجاعی و همکاران )(،  1387خواستار )(،  2019براون و همکاران)(،  2018)  12و رایان 

 و   دیوكتیاحمدیان(،  1399)  همکاران  و  جواهري(،  1398(، فرهادي )1397همکاران )  و  فر(، دانایی1398ردائی )  و  نصيري

 باشد. همساز می  ( 1397شناس )(، حق1401زاده و سازمند )حسن(،  1396(، حسينی )1399نجفی و همکاران )(،  1397)  همکاران

با مسئله شناسی توليد در شركت ملی   گذاري عمومیهاي مسئله شناسی در سياستپنل خبرگان پس از ارزیابی انطباقی مولفه

  ي مولفه   ، عوامل برون سازمانی مرتبط با شناخت مسائل سياستی توليد در شركت ملی نفت ایران را در قالب پنجنفت ایران

زم،  نفعانیمشاركت ذ  يهانهيشناخت زم تشدیدكنندهانهيشناخت عوامل  نگاشت  ،  مسئله  یطيشناخت عوامل مح،  مسئله  ي و 

با یافتههاي توليد مرتبط با مسئله دستهو شناخت فناوري  مسئله   نفعانیذ  و  تيموتی  ،(2015)  هسترهاي  بندي نمودند. این یافته 

 فالن مك،  ( 2001)  13رحمان خان و خان داكار  ،(2022)   كاتارزینا و  باگاتس  و ( 2020)  اتکينز و گرگوري  ،(2007)    گرگوري
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( و سازمان توسعه و همکاري  2013و همکاران )  4( و موليانينگرام 2020و همکاران )  3بالان ،  (1984)2فریمن   و  (2011)1پریست   و

اروپا ) اتحادیه  باركاوسکاسا و جاسينکاسك 2020لندرو و همکاران )(،  2021اقتصادي   پوركيانی و همکاران،  (2015)  5( و 

-قاضی  و  نصرآبادينصري  ،(1395(، وكيليان )1393همکاران )(، ثقفی و  1394(، روزبهانی )1397)اشرفی و محمدي    ،(1393)

  مطابقت دارد.( 1400جلالی ) و (، جواهري1397) همکاران و (، سجادي1394) جليلی و كاظميان، (1399)  ورين
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NIOC Production 

Issue Scrutinizing 

مسئله شناسی توليد در 
شركت ملی نفت ایران

نگاشت نهادي مسئله
شناخت ساختار مسئله

 شناخت جامعيت مسئله 
شناخت كارایی و اثر بخشی مسئله 

 شفافيت مسئله

ابعاد درون سازمانی مسئله

ابعاد برون سازمانی مسئله

شناخت فناوریهاي توليد مرتبط با مسئله
شناخت زمينه هاي مشاركت ذینفعان

شناخت عوامل زمينه اي و تشدید كننده مسئله
شناخت عوامل محيطی مسئله

نگاشت ذینفعان مسئله

ابعاد ماهيتی مسئله
شناخت محتوایی مسئله
شناخت شکلی مسئله

شناخت موضوعی مسئله
گونه شناسی مسئله

شناخت رویکرد مسئله
مشروعيت مسئله

I1

I3

I2

I4

I5

O1

O3

O5

O2

O4

S1

S3

S5

S6

S4

S2

 
 های فرعیمولفه مولفه اصلی

چارچوب   نييمرتبط با مسـئله، تب  ينهاد يشـناخت ضـعف ها ،یمسـئله بر/از منابع انسـان  ریگذار/پذ ريتاث يمختلف، شـناخت جنبه ها يمسـئله با بخش ها  یابیونديپ يها زميشـناخت مکان (I1نگاشت نهادی مسئله ) 

ناخت نقش و كاركرد نهادها  ينهاد ئله، شـ ر ،ینظارت يمسـ اع كیتشـ ناخت ندیدر فرا یاتيو عمل یاني،میعال  رانیمد  یمسـ ناخت ارتباط نهادمتول شـ ئله، شـ ئله باكاركرد،زنج یمسـ   ره يمسـ

نفت و گاز در بستر    ديتول  یاستيمسئله با دولت، شناخت مسائل س  يو پژوهش، شناخت رابطه نهاد  نيتام رهيكارا و اثربخش ارتباط زنج  تیریجهت مد ينهادها، نهادساز  ریارزش وسا

ترک، تفک  یمل  ينهاد ائل س ـ  ينهاد  كيمشـ ناخت مسـ تيشـ ائل فن یاسـ ترس ـ نييتب  ،یاتيو عمل یاز مسـ ا گرانیباز  يو بهره مند یحقوق دسـ ناسـ ئله، شـ  يموثر بر انتخاب ها  يرهايمتغ ییمسـ
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  ي رهايمتغ  صـاءدر خصـوص مسـئله، اح  یجمع  مينظام تصـم نييانحصـار و انتقال(، تب ت،یریمد ،يبهره مند  ،ی)دسـترس ـ تيحقوق مالک  نييتب ،یاتيو عمل  یجمع  ميتصـم  ،یس ـيتاس ـ  هايهیلا

بر   یمبتن  ياقتصـاد طي(، شـناخت مسـائل محیعيو طب یکیزيف يها تیمحدود ییشـناسـا ،یانسـان  يو هنجارها  یفرهنگ يها یژگیبرون زا ) شـناخت قواعد مورد اسـتفاده، شـناخت و

 .تيمالک عیتوز يدر الگو نفعانیشناخت ذ ،يو توسعه نهاد ليچارچوب تحل

ساختار مسئله  شناخت 

 (I2) 

 به یابيدسـت و  ین،بروزرسـانيتام  يبرا  مناسـب سـاختار  ییشـناسـا،  مسـئله با مرتبط(  یرسـم  ريغ/یرسـم)یدانش ـ شـبکه  ییشـناسـا، مسـئله(  ییمعنا و  ی،مفهومیعل)یشـناخت  نگاشـت  نقشـه نييتب

 رخ مسئله با ارتباط  در كه يساختار راتييتغ شناخت، مسئله با مرتبط  يها  تيمسئول شناخت، مسئله با ارتباط   در مطلوب  تيوضع ميترس، مسئله یمال نيتام ساختار شناختی، فن  دانش

ازمان  يندهایفرا،  داد خواهد اختارها  ،یسـ ا،  مرتبط اراتياخت حدود  و  یلاتيتشـک  يسـ ناسـ اختار  ییشـ ئله  سـكیر ليتحل  سـ ا،  مسـ ناسـ اختار  ییشـ اد  سـ ئله  ياقتصـ ا،  مسـ ناسـ اختار ییشـ  نظام  سـ

 شركت در  مسئله تیریمد

شناخت جامعیت مسئله  

 (I3) 

ناد  و مطالعات  يمسـتندسـاز  روند ینيب  شيپ،  مسـئله یفرهنگ  بسـتر  شـناخت،  مسـئله  انيب در  شـركت بر حاكم  تيوضـع از  درسـت یابیارز  ارائه،  مسـئله  رامونيپ كلان  و جامع يها  طرح اسـ

 هيشـب، مدل كی  به آنها  ورود و مسـئله مورد در متفاوت يوهایسـنار  یطراح، یالملل نيب تجارب از اسـتفاده در مسـئله  تيظرف، يانرژ  يگذار  اسـتيس ـ  و ينگر ندهیآ اسـاس بر مسـئله

 يها يانرژ حضــور ليتســه  يبرا  مســئله  تيظرف ییشــناســا، يانرژ انواع  درعرضــه  تنوع نهيزم در بازار يها  تيظرف  با  مســئله  تطابق، جینتا يگردآور و مســئله  رامونيپ  طیشــرا يســاز

  ت يامن  يها شـاخص نيتام در مسـئله نقش  شـناخت، مسـئله ازين مورد اقلام تجانس عدم و تعداد،توازن شـناخت، منابع  از  مسـئولانه  يبردار بهره در مسـئله يها  تيظرف شـناخت، نیگزیجا

 زانيم  شـناخت،  يانرژ  رهيزنج در  مسـئله نقش،  یخارج  و یداخل يانرژ يبازارها  با  مسـئله مرتبط يها جنبه  شـناخت،  يانرژ نيتام يداریپا يها شـاخص در  مسـئله نقش  نييتع،  يانرژ

 هم، مســئله به  محور  دانش کردیرو  با مرتبط يها ســكیر  شــناخت، مســئله مدت بلند و  انيم  كوتاه، يامدهايپ  شــناخت، یاســتيس ــ يها میپارادا  و كلان يها  اســتيس ــ  با  مســئله  تطابق

 شركت مدت بلند يها افق و ازهاين به  مسئله توجه،  كشور كیتکنولوژ  توسعه با مسئله ییراستا هم، يساز یبوم و یداخل كنندگان ديتول توان شیافزا با  مسئله ییراستا

شناخت کارائی و  

 (I4اثربخشی مسئله ) 

ناخت فاكتورها ناخت حد به  يكارآمد  يشـ ئله، شـ اركت ذ نهيمسـ از نهيش ـيدر ب نفعانیمشـ ناخت جا ییكارا يسـ ئله، شـ ئله در ترس ـ  گاهیمسـ ناخت  يمطلوب انرژ تيوضـع ميمسـ كشـور، شـ

 دار،یمسئله درارتباط با توسعه پا یو اثر بخش ییاراك يقراردادها، شناخت جنبه ها  طیشرا لیمسئله جهت انعطاف و تعد يها تيظرف ییشناسا  سك،یر تیریمسئله در مد  يها  تيظرف

ناسـا ئله در جلوگ  تيظرف د،يبه تعهدات تول يبندیپا يبرا هیجذب سـرما يها نهيزم  ییشـ ال دياز كاهش سـطح اسـتخراج و تول يريمسـ ئله در تام انه،يسـ و كاهش   يانرژ تيامن نينقش مسـ

ادداتیتهد ناخت محرک ها  یاس ـي،س ـي)اقتصـ ناخت ابزارها در ينوآور يو..(، شـ ئله، شـ ت يلازم برا  يارتباط با مسـ ا یابيدسـ ناسـ ئله، شـ ه ییبه اهداف مسـ رقع موانع و  يگران برا  ليتسـ

جذب  يت هايمسـئله(، ظرف  یو اثر بخش ـ یی)ارتقاء كاراازيمورد ن یتیریمد يمسـئله، مهارت ها ییو كارا  یاثربخش ـ يلازم برا یقانون اراتيمجموعه اخت ییمسـئله، شـناسـا  ییكارا يارتقا

 مسئله با اهداف كسب و كار ییو هم راستا یانتقال اثربخش دانش، هماهنگ ندیمسئله(، شناخت ارتباط مسئله با فرا یو اثر بخش ییدر داخل)ارتقاء كارا  يتکنولوژ

ازمانده (I5شفافیت مسئله ) ئله با مرتبط اطلاعات  یسـ ئله  تيظرف،  مسـ فاف  شیافزا در  مسـ فاف، ثبات  شیافزا  و  یدگيچيپ  كاهش  قیطر از  تيشـ ئله نييتب يبرا ازين مورد اطلاعات ديتول در  تيشـ ناخت ،  مسـ   شـ

، مسـئله  شـناخت  ندیفرا در یمال گزارشـات در تيشـفاف به توجه، مسـئله شـناخت ندیفرا در كنندگان مصـرف  حقوق  به توجه در  تيشـفاف، مسـئله با مرتبط اطلاعات انتشـار يها تیمحدود

 مسئله شناخت ندیفرا در ها نقش  تيشفاف
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های  شناخت فناوری

مسئله  تولید مرتبط با 

 (O1) 

 سطح  و تناسب،انطباق،توان)يفناور  وتوسعه مسئله  رابطه  شناخت، مسئله با مرتبط ديتول يها يفناور ییشناسا( شدن  ی،جهاني،نوسازیوابستگ)يساز یبوم با مسـئله تعامل  نوع شـناخت

  ارتباط، مسئله با مرتبط يتکنولوژ  توسعه تیهدا  یمتول ییشناسا، مسئله با مرتبط يفناور  و علم يها  پارک  تيظرف ییشناسا،  يتکنولوژ انتقال و انتشـار يها  واسـطه ییشـناسـا(، يفناور

عه و  قيتحق پژوهش، مراكز ئله با  مرتبط  مانکارانيپ با توسـ عه و  قيتحق  با  ارتباط  در مدت بلند يزیر  برنامه،  مسـ ئله با مرتبط توسـ ا، مسـ ناسـ ان هم  و يمواز يندهایفرا ییشـ   حوزه   در  پوشـ

  شـناخت ، عیصـنا ریسـا در مسـئله با مرتبط  كیتکنولوژ  و  یفن  يها  تيقابل  ییشـناسـا، ینفت  بزرگ  كنندگان نيتام توسـط  ارائه  قابل  كیتکنولوژ خدمات  ییشـناسـا،  توسـعه  و  قيتحق

  شناخت ، مسئله با  مرتبط يها  يتکنولوژ انتقال يها راه شناخت،  یپژوهش  و  یفن خدمات فروش نهيزم در مسئله يها  تيظرف شناخت،  مسئله كیتکنولوژ يها ينوآور و  ها  یدگيچيپ

 يســازها توانمند  ییشــناســا،  يتکنولوژ یســازمان و یفن يريادگی ريمس ــ یطراح، دولت يها  يگذار  اســتيس ــ در نفت  يتکنولوژ  ينهاد  نقش، مســئله  به  مربوط   كیتکنولوژ يازهاين

  ،توسـعه ينگهدار  و ريبردار،تعم  بهره)كیتکنولوژ  يهاتيقابل سـطح شـناخت،  كیتکنولوژ يهایوابسـتگ  شـناخت، كیتکنولوژ  توسـعه يسـاختار و  ينهاد موانع شـناخت،  كیتکنولوژ

 مسئله با مرتبط ديتول يها يفناور ییشناسا، داریپا یرقابت تیمز جادیاي،  تکنولوژ يساز  یبوم، ینفت  يتکنولوژ صادرات  يهاتيظرف شناخت(، دهنده

های  شناخت زمینه

 (O2ذینفعان ) مشارکت 

  ی سـازمانده  و  جلب در مسـئله يها  تيظرف شـناخت،  مسـئله  با مرتبط  نفعانیذ  يبند گروه و شـناخت، مسـئله  نفعانیذ  يبند تیاولو  و یده وزن، مسـئله  نفعانیذ  انتظارات و ازهاين شـناخت

 قدرت جادیا در  مسئله تيظرف، مردم یعموم  مشاركت  جلب در مسئله يها  تيظرف ییشناسا،  مشاركت  و يگذار هیسرما  موانع رفع در  مسـئله يها  تيظرف ییشـناسـا، نفعانیذ يهمکار

 يها تيظرف، مسئله با  مرتبط  يتکنولوژ  بازار  گرانیباز ییشناسا، مسئله یالملل  نيب  و ی،ملی،اجتماعيفرد  ابعاد شناخت  در  مشاركت جلب،  الملل نيب حوزه  در  دولت  یاسيس یزن  چانه

 ،یفن  ،یدانش ـ)خدمات توسـعه در  مسـئله  تيظرف، (SME)محور  يتکنولوژِ  كوچك يها بنگاه  مشـاركت  جلب در مسـئله  تيظرف، نيتام شـبکه با مرتبط یفن يازهاين  صيتشـخ  در  مسـئله

  شـناخت ، سـاز يتجار و  قاتيتحق شـبکه توسـعه و  جادیا در  مسـئله يها  تيظرف شـناخت، مسـئله حل در  ییافزا هم يبرا مشـابه  یقاتيتحق مراكز  تيظرف شـناخت، کپارچهی(  یاتيعمل

 ارزش شبکه توسعه و جادیا در مسئله يها  تيظرف

ای و  شناخت عوامل زمینه

 (O3تشدیدکننده مسئله )

، يانرژ  یاس ـيس ـ يايجغراف در  رانیا تيوضـع ريتاث  شـناخت، هیسـرما جذب(  ی،حقوقي،سـاختاریاس ـيس ـ)يا نهيزم موانع  شـناخته، مربوط ياسـتگذاريس ـ کردیرو و یفرهنگ عوامل شـناخت

 با مرتبط یاجتماع  و  یفرهنگ  عوامل  ییشـناسـا،  (یاس ـيس ـ  تيعرضـه،تقاضـا،بازار،موقع)يا نهيزم يها  سـكیر شـناخت(،  سـتیز  طياسـت،محياقتصـاد،س ـ)يا نهيزم  عوامل  تعارضـات  شـناخت

 (یی،درونزايخودباور)مسئله

شناخت عوامل محیطی 

 (O4مسئله )

، آن يداریپا و  ســتیز طيمح از تیحما در مســئله  تيظرف،  نفت یجهان متيق اثر ليتحلی، جهان بازار در  نفت يتقاضــا و عرضــه زانيم  اثر  ليتحل، مســئله بر ها میتحر ريتاث  شــناخت

ا ناسـ ائات ییشـ ئله  رامونيپ یاجتماع  و  یاس ـيس ـ طيمح  اقتضـ ناخت، مسـ از  ندهیآ  زیگر  بيآس ـ يها جنبه شـ ئله سـ گيپ  يبرا مسـ ناخت،  داتیتهد  يريشـ از ندهیآ  طلب  منفعت يها جنبه شـ  سـ

ئله از  فرصـت  يبرا  مسـ ناخت،  یطيمح يسـ ئله نگر ندهیآ زیگر  بيآس ـ يها جنبه شـ ناخت، يتهد  بيآس ـ از زیگر  يبرا  مسـ ئله نگر ندهیآ  طلب  منفعت يها جنبه شـ از قوت  يبرا  مسـ   ي سـ

 قوت  شـناخت،  یطيمح ليتحل  اسـاس بر  مسـئله زیگر  بيآس ـ و  طلب  منفعت  يها جنبه  شـناخت،  مسـئله با مرتبط  یطيمح  داتیتهد و ها  ضـعف كاهنده يها جنبه  شـناخت،  محور  فرصـت

  شـناخت ، مسـئله با مرتبط يتجار عوامل  شـناخت،مسـئله با مرتبط یطيمح  طیشـرا در نانياطم عدم  و  یدگيچيپ  عوامل  شـناخت، مسـئله  رامونيپ داتیتهد  و ها  ضـعف ها، فرصـت ها،

ئله  با مرتبط  الملل نيب  اقتصـاد  حوزه  عوامل ئله با مرتبط یمل  سـطح در  ياقتصـاد  عوامل  شـناخت،  مسـ ئله  با مرتبط یتيامن عوامل شـناخت،  مسـ ئله با  مرتبط  یاس ـيس ـ  عوامل  شـناخت،  مسـ ،  مسـ

 مسئله با  ارتباط  در  یصنعت تیحما یمل يها برنامه شناخت
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نگاشت ذینفعان مسئله  

 (O5) 

ناخت ندیفرا در یاجتماع  يها  تيمسـئول نظام یطراح ناخت،  مسـئله شـ ناخت، آنها  يها  نقش  و  مسـئله گرانیباز  نیمهمتر  شـ ناخت، مسـئله  یتيحاكم يها جنبه  شـ ازمان نقش  شـ  يها  سـ

ئله در  نهاد مردم ا،  مسـ ناسـ ئله  تيظرف  ییشـ ئول با  ارتباط  در مسـ ركت یاجتماع يها  تيمسـ ا،  (CSR)شـ ناسـ ازمان نقش  ییشـ ئله در يانرژ یالملل نيب  يها  سـ ا، مسـ ناسـ  يها  تيظرف  ییشـ

  تسـلط   لیدلا شـناخت،  مسـئله  با مرتبط تعهدات به نفعانیذ  يبندیپا زانيم نييتع،  افتاده خطر به منافعشـان  مسـئله با ارتباط  در كه  ینفعانیذ شـناخت،  نفعانیذ تعهدات بر  نظارت يبرا یقانون

،  مشـترک  يها  حوزه در  هیسـرما  جلب  و  مشـاركت در مسـئله  تيظرف شـناخت، مسـئله شـناخت ندیفرا در  ناكارآمد  گرانیباز شـناخت، مسـئله در  ناكارآمد گرانیباز  مداخله قدرت و

  ي تقاضـاها به  ها  پاسـخ  ییشـناسـا، دولت  يا منطقه يها  اسـتيس ـ چارچوب در  مسـئله يتهايظرف  شـناخت، يانرژِ كننده مصـرف و  دكنندهيتول انيم يهمکار  جادیا در  مسـئله  تيظرف

ئله  با مرتبط گرانیباز ناخت، مسـ ئله گرانیباز نيب توازن  جادیا عوامل شـ ناخت، مسـ تانها بده مدافع،  يائلافها شـ از و بسـ ئله رامونيپ يهایمتقاعدسـ ناخت، مسـ ئله یرسـم ريغ گرانیباز شـ  مسـ

 فشار يها گروه و یعموم افکار مانند

شناخت محتوائی مسئله 

 (S1) 

 یوابستگ شناخت، مسئله با آنهادرارتباط  كاهش  يراهها  و یمبادلات  يها نهیهز ییشناسا،  كار دستور در  آن  دادن  قرار یاصل  اهداف  و مسئله يمحتوا ليتحل، مسئله  یمال میرژ شناخت

 يبرا ازين مورد  یخارج/یداخل يگذار هیسـرما زانيم،  يانرژ دیجد يها  يفناور در يگذار هیسـرما جذب در  مسـئله  تيظرف شـناخت، یواردات  يها يفناور به مسـئله  كیتکنولوژ يها

ئله به  یدگيرس ـ ناخت، مسـ ئله متعارض و  منطبق يها جنبه  شـ ناخت، هدف جامعه يها ارزش با  مسـ ئله با مرتبط يها پروژه  تیریمد/كنترل خدمات  شـ بکه یطراح  جهت مسـ ،  ارزش شـ

 با مرتبط  یبانيپشت خدمات شناخت،  ارزش  شبکه  یطراح جهت مسئله با  مرتبط يها  تيفعال کپارچهی یطراح، ارزش شبکه یطراح جهت  مسئله  با مرتبط  يبردار بهره خدمات شناخت

،  ارزش  شـبکه  یطراح جهت مسـئله با مرتبط  یمهندس ـ/یفن خدمات شـناخت،  ارزش  شـبکه  یطراح جهت مسـئله با مرتبط یمال خدمات شـناخت، ارزش شـبکه یطراح  جهت مسـئله

 ،مسئله كننده هماهنگ اركان شناخت، دانش انتقال و  ميتسه جهت  مسئله یدانش  يمحتوا شناخت

شناخت شکلی مسئله  

 (S2) 

ئله یابیارز و  اجرا وهيانداز،راهبرد،ش ـ چشـم  شـناخت ا، مسـ ناسـ تراتژ ياجرا  ابزار  ییشـ ئله با مرتبط  يها ياسـ ئله  خچهیتار یابیارز،  مسـ ناخت، مسـ تيس ـ يها  تیاولو  شـ ئله  با مرتبط  یاسـ ،  مسـ

ئله ينهاد چارچوب  فیتعر ناخت، مسـ تراتژ  شـ ت  يبرا ياسـ ئله  اهداف  به  یابيدسـ ناخت،  مسـ ئله طراح كه یاهداف شـ ناخت، كند یم دنبال  مسـ عه يها پژوهش  شـ ئله ازين مورد  يا  توسـ ،  مسـ

 مسئله مورد در  كیتئور يها يبند صورت و یكل انتزاعات ییشناسا، مسئله با مرتبط  تجارب  رامونيپ پژوهش و ییشناسا، داریپا  توسعه  ميمفاه قالب در مسئله  فیبازتعر

شناخت موضوعی مسئله 

 (S3) 

 در  مسئله  تيظرف  شناخت، یجهان مجامع در تیعضو و  يا  مهي،بیپول مبادلات ليبرتسه  رمسئلهيتاث شناخت، آنها يها  تیاولو و يساز  یخصوص يها  اسـتيس ـ  با  مسـئله  ارتباط  شـناخت

،  (...,Erasme,Midas)  تيمطلوب برنرخ  یمبتن  يالگوها  براسـاس  مسـئله  شـناخت، یانسـان يها هیسـرما  یتخصـص ـ و یفن توان ارتقاء  بر  مسـئله  ريتاث شـناخت،  يادار  فسـاد با مقابله

 اســاس بر مســئله شــناخت،  نهيبه يالگو و  ديق  معادلات هدف،  تابع  فیتعر اســاس بر مســئله شــناخت(،  یمحل-یمل-يا  منطقه-یجهان)ییايجغراف  يالگوها اســاس بر مســئله شــناخت

  ي تقاضا  زانيم  بر  مسئله ريتاث،  يانرژ  اتلاف  چالش  بر مسئله  ريتاث، محصول  نهيبه ديتول  در  فناورانه  يها  لیبد،  یخیتار  يها  داده  اساس  بر مسئله شناخت،  مرتبط  عوامل يرفتار  معادلات

 یدولت يها نامه نيآئ و ها نامه بخش ن،يقوان با  مسئله ارتباط ،  يانرژ

،  سـازمان  در  قدرت  روابط  با  ارتباط  در  مسـئله نوع  شـناخت،  مسـئله(قواعد  تخصـص،اطلاعات،ارتباطات،شـاخت)قدرت منابع  شـناخت،  (اقتدار ای  ییخردگرا)مسـئله  فیتعر وهيش ـ  شـناخت (S4شناسی مسئله ) گونه

ا ناسـ ناخت، مسـئله  فیتعر  و  یابیص،ارزيتشـخ  تيمرجع ییشـ کل منجربه آنهاكه نيب  تهاوروابطيعوامل،واقع  شـ ده  مسـئله يريگ شـ ناخت،  شـ ،  مسـئله رامونيپ  یمعلول-یعل يها حلقه  شـ

ناخت مدل  ميترس ـ ئله  شـ اس بر مسـ م يالگو اسـ ناخت  مدل ميترس ـ، يريگ ميتصـ ئله شـ اس بر  مسـ م  يالگو اسـ ئله انطباق  یبررس ـ\ يريگ ميتصـ م مدل با مسـ م، یاجتماع يريگ ميتصـ  ميتصـ
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  مغشـوش،   طیشـرا  تحت  مسـئله ییاقتضـا يها جنبه  شـناخت، اطلاعات كمبود  و واضـح ريغ طیشـرا در مسـئله  يایپو يها جنبه  ییشـناسـا  ،جامع  ییعقلای یا جیتدر ییجز ،یبحران يريگ

 مسئله با مرتبط انحصار حذف و رقابت جادیا يها  نهيزم ییشناسا،  مختلف  يوهایسنار يمبنا بر مسئله مختلف يها لیبد  شناخت، یقطع ريغ و یبحران

شناخت رویکرد مسئله 

 (S5) 

  سـطح )تهايقطع عدم  به  مسـئله کردیرو شـناختی(،  بخش ـ  و كلان)گذاران  اسـتيس ـ کردیرو با مسـئله  تطابق زانيم شـناخت، منابع یفروش ـ خام كاهش  اصـل به مسـئله کردیرو شـناخت

 ــ به  مســئله  کردیرو  شــناختي(،  ت،فناوریریه،مدیســرما)شــرانيپ  يروهايازن يمند بهره در  مســئله کردیرو  شــناختي(،  م،فناوریدوتقاضــا،تحريتول  ــ  يرهايمتغ  تحولات  ريس   اســت يس

 کردیرو  شـناخت(،  خدمات/كالا) دیخر ای  سـاخت اريمع مورد در  مسـئله کردیرو شـناخت، گذاران هیسـرما با متقابل یوابسـتگ جادیا در  مسـئله  تيظرف ییشـناسـا(،  سـتایا/ایپو)يگذار

ئله ناخت،  شـركت منابع نهيبه تیریمد  در  مسـ ئله کردیرو شـ عه/یعموم يمند بهره)یاجتماع عدالت به مسـ ناختیی(، ربنایز  توسـ ئله  کردیرو  شـ اد  يها  جنبه  به  مسـ ئله  ياقتصـ - ی رقابت)مسـ

ار ناختي( ، انحصـ ئله  کردیرو  شـ ناخت، ریناپذ دیتجد منابع و مخازن از یانتيص ـ ديتول به  مسـ ئله روبکرد  شـ ناختي، انرژ يها  ارانهی  به  مسـ ئله کردیرو شـ رف يالگو اصـلاح  به  مسـ  مصـ

اي،  انرژ ناسـ تفاده يها  تيظرف ییشـ ول از نهيبه اسـ ناخت، بالاتر  افزوده ارزش با  محصـ ئله کردیرو شـ ه  نهيزم  در  مسـ ور در يانرژ انواع اعتماد  قابل  عرضـ ناخت، كشـ ئله کردیرو شـ  در مسـ

از نهيبه ناختي، انرژ  شـدت كاهش و  مصـرف يسـ ئله  کردیرو شـ ترک  مخازن  از يبردار بهره  در  مسـ ا با مشـ ناخت،  گانیهمسـ ئله کردیرو شـ ناختی، مياقل راتييتغ با مواجهه در مسـ  شـ

  تنوع  جادیا  تيظرف شـناخت،  ریپذ  بيآس ـ يوبنگاهها  كنندگان بامصـرف  دربرخوردعادلانه  کردمسـئلهیرو  شـناخت،  كشـور  داخل  در يانرژ يها  حامل  مصـرف  لیتعد در  مسـئله کردیرو

ئله  ابعاد در برديپ  يبرا  مسـ ناختي،  فناور در ينوآور  شـ ئله  به دولت کردیرو نوع  شـ لب)  مسـ ناختی( ، جابیا ای  یسـ ئله از ییها جنبه شـ ند  یم قدرت  عامل ريتاث  تحت كه  مسـ ناخت ،  باشـ   شـ

 يسـاز  نهینهاد در مسـئله  نقش شـناختی، الملل نيب  روابط  لیتعد در مسـئله کردیرو شـناختي، انرژ تيامن نيتام مقوله در مسـئله کردیرو شـناخت، مسـئله  یمنطق و ییعقلا يها جنبه

  شـناخت (،  خارج  به  یوابسـتگ رفع) یعموم نيتام  اسـتيس ـ در  مسـئله  نقش شـناختی،  نفت نیاديم  توسـعه يسـاز  یبوم در  مسـئله نقش  شـناخت، نفت  صـنعت در یداخل يها  شـركت رقابت

 به  يا توسعه کردیرو  در یدولت  يها  مشوق شناخت،  محور يتکنولوژ  كوچك  يها بنگاه  توسعه  در مسئله  تيظرف شناخت،  دانش  انتقال  يا  حرفه يها  واسطه توسعه در مسئله  تيظرف

،  مسـئله انيبن  دانش و  یپژوهش ـ يها نهيزم  شـناخت( ، گرا  توسـعه -  گرا  ديتول)  مسـئله  ينهاد کردیرو  شـناخت، فعال يريادگی  ندیفرا به  ورود  يبرا  مسـئله  يها  تيظرف  شـناخت،  مسـئله

 یاستيس مسئله  ريتفس در دولت کردیرو شناخت

شناخت مشروعیت مسئله  

 (S6) 

ناخت اركت زانيم  شـ ناخت  ندیفرا در نفعانیذ  مشـ ئله انيب و  شـ ناخت، مسـ تيس ـ  ياجرا و نظارت  يبرا یقانون يابزارها  شـ ئله  یحقوق یابیارز  ارائه، ها  اسـ  و یالملل ني،بیداخل  نيقوان)مسـ

 یقانون  تعهدات  با  مسـئله يسـاز همگن، هیسـرما جذب با ارتباط  در  مسـئله  یحقوق موانع ییشـناسـا، يگذار هیسـرما وهيش ـ  نیبهتر اتخاذ در  مسـئله  یحقوق يها جنبه ییشـناسـا(، ياسـتاندار

 يبرا  اقدامات  شــناخت،  یســازمان  و  یمل مقررات و نيقوان  با  مســئله  تعارض  موارد  ییشــناســا،  مســئله با  ارتباط   در  يانحصــار  و  یرقابت ريغ يها  مداخله  ییشــناســا، یالملل نيب  و  یمل

 مسئله با مرتبط ینظارت ينهادها نظر مورد يها شاخص ییشناسا، مسئله  تيمشروع  جلب يبرا یاسيس اقتدار شناخت، مسئله مرتبط نيقوان اعمال و  ب،اجرایر،تصويتفس

 ران ینفت ا یدر شرکت مل دیتول یچارچوب مسئله شناس  یِشناخت ینقشه -7شکل 
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 پیشنهادات  -5-5

هاي ورورد به مقولات سياستی در شناسی سياستی و محدودیت باید توجه داشت كه به دليل گستردگی ذاتی موضوع مسئله

به   ی در این پژوهش،زمان  یتوجود محدود  ها و شرایط تحریمی و همچنينصنعت نفت ایران و محرمانگی بسياري از حوزه 

 عملياتی  لذا براي تحقيقات آتی، طراحی مدل جامع .ته شده است پرداخي محورهاي كلی مسئله شناسی توليد بررسی و مطالعه

مشی گذاري عمومی كه مسئله شناسی را به عنوان یکی از  گذاري و خطاصلاح الگوهاي رایج  سياست   با هدفمسئله شناسی  

، ایجاد ساختارهاي سازمانی براي شناخت و تحليل گيرندزیر فرایندهاي جزئی در فرایند تدوین سياست و خط مشی در نظر می

به ویژه در حوزه  بازخورد  براي تحليل  ایجاد ساختارهاي سازمانی  تغييرات مسائل سياستی،  پایش مستمر  هاي تجاري جهت 

را به عنوان راهبردهاي    مواردگردد  د میت ملی نفت ایران پيشنهاگذاران توليد در شركلذا به سياست گردد.  پيشنهاد می ماهيتی

 نظر داشته باشند:  مسئله شناسی سياستی در

  ایجاد گردد. ها و ساختارهاي مناسب براي شناخت مسائل سياستی نهاد •

 ها انجام شود.روزترین فناوريصورت جامع، كارا و اثربخش و در فرایندي شفاف مبتنی بر بهمسائل به شناخت •

   ها استفاده شود.برآورد گردیده و از این ظرفيت براي بالا بردن احتمال موفقيت سياست نفعانیمشاركت ذ هاينهيزم •

 ارزیابی گردد. انجام وبه خوبی مسئله  نفعانیذو شناسایی ماهيت و نقش مسئله تاثير گذار/پذیر  یطيعوامل محشناسایی  •

   انجام گردد.احتمال موفقيت سياست  جهت افزایش ، نوع، موضوع و رویکرد مسئلهشکل،  محتوا شناخت •

با توجه به نقش كسب مشروعيت در كنترل آثار جانبی مسائل سياستی لازم است این مهم در مرحله شناخت مسئله مورد  •

 توجه قرار گيرد. 
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ئله  يهامؤلفه  (.1402)  محمد.  یهمت روس،یمقدم سن   یفؤاد، کراه  یفر محمد، مکوندآرمان ناس ـمسـ .  ران ینفت ا  یدر شـركت مل ديتول یشـ

 .147-127( :4) 9 ;1402. يانرژ يزیوبرنامه ر يگذار  استيس يفصلنامه پژوهش ها
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ــی عمومیهاي انتخاب ابزارهاي خطاي بر چارچوب(. فرامطالعه1397. )سننلمان ،زالی .محمدرضننا،  عطاردی .حسننن ،دانایی فرد دو   .مش

 doi: 10.22047/hsd.2019.182160 .124-101 ,(1)1 ,فصلنامه توسعه علوم انسانی

اد با رویکرد 1402. )عیسنی خیری، .حسنینامیرمعصنومی،  خلج  .درودیان فافيت و مبارزه با فسـ لامی ایران براي شـ (. راهبردهاي جمهوري اسـ

 .26-9 ،(4)16 جامعه شناسی سياسی انقلاب اسلامی، .جامعه شناختی
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 .حيطه سلامت نظام اداري

  ي مفهوم سـاز  کردیو رو يفاز-یدلف  نكيبا تک  یدانشـگاه  رانیمد  یسـتگیشـا  يالگو  يسـاز نهيبه(.  1401)پور و سنید جوادین. روزبهانی، قلی
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 .88-71 ،(2)21 فصلنامه پژوهشی حکيم، .درمان جمهوري اسلامی ایران

مجله  . شـناسـی نگاشـت نهادي در نظام علم و فناوري با رویکرد آمایشـی(. روش1401)  حمیدرضنا.  ،مقصنودی. مهدی  ،رعایائی. علی  ،سنعیدی

 .252-221 : )1(14.  آمایش سرزمين علمی

ناسـایی و سـاختاربندي  1395. )جهانیار  ،بامداد صنوفی. الهسنید حبی  ،طباطباییان  .سنید رضنا ،سنلامی  .سنیدمحمدحسنین  ،شنجاعی (. شـ

 .58-27 ,(3)5 ,مدیریت نوآوري .ایرانگذاري و مدیریت فناوري در هاي سياستی توسعه حوزه دانشی سياستمسائل و گزینه

گذاري عمومی در مشـیارائه مدل مشـاركت ذینفعان در خط(.  1399. )شنیخ بگلو، ز. تیمورنژاد، ک. گیوریان، .. عباس زاده سنهرون، ی

پزشـکی سـال چهارم، شـماره مت فرهنگسـتان علوم  لانشـریه فرهنگ و ارتقاي س ـ.  سـازمان غذا و داروي وزارت بهداشـت، درمان و آموزش پزشـکی

 .8تا  844صفحات   چهارم،

ه علوم انســـانی .(. فراحکمرانی رویکردي نو در مـدیریـت دولتی1398. )محسننن  ،فرهنادی ــعـ ه توسـ امـ ــلنـ  :doi .128-101 ,(3)2 ,دو فصـ

10.22047/hsd.2020.182567 
ــت گـذاري طرح جـامع تهران1394. )جلیلی، مصننطفی .کناظمینان، ملامرضننا ــيـاسـ  -1378) (. تحليـل قـدرت ذینفعـان كليـدي در فرآینـد سـ

 doi: 10.30480/aup.2015.15 .158-139 ،(15)8 نامه معماري و شهرسازي، .)1390

ا و روش1395. )ملامعلی  ،منتظرل.  اسننمناعین   ،کلانتری اهيم، رویکردهـ ام نوآوري((. مفـ ات نظـ العـ د بر مطـ أكيـ ا تـ ادي )بـ اي نگـاشــــت نهـ  هـ

 .)62(26رهيافت .

(. تحليل تطبيقی و انتقادي مطالعات كارآفرینی رنان: گونه شــناســی و ارائه  1400. )عاصننمه ،قاسننمی . عادل  ،پیغامی .سننمانه  ،منصننوری

 doi: 10.22095/jwss.2021.280741.2641 .32-7 ,(92)23 ,مطالعات راهبردي زنان .هاي سياستیدلالت

 :doi .96-67 ,(7)4 ,دو فصـلنامه توسـعه علوم انسـانی .(. اقتصـاد سـياسـی سـياسـت صـنعتی در ایران1402. )نعمت اللهی، سنمیه .مومنی، فرشناد

10.22047/hsd.2023.182088 
مطالعات برنامه ریزي  .اثربخشــی در تصــميم گيریها و ســياســتگذاریهاي آموزشــی-(. واكاوي كاربردهاي تحليل هزینه1400. )نادری روشنناوند

 .152-137 ،(22)11 آموزشی،

مطالعات  .شده در فرایند پژوهش دانشگاهی(. بررسی مشروعيت قدرت اعمال1399. )ابوالقاسمی حقانی،  .خراسانی، اباصلت .نجفی، رامین

 .548-519 ،(3)9 و تحقيقات اجتماعی در ایران،

در تکوین سـياسـت نوآوريت  «(PIS) هاي »نظام نوآوري مبتنی بر مسـئله(. دلالت1399. )سنید سنپهر ،قاضنی نوری.  شنهره  ،نصنری نصنرآبادی

جـنـوبـی  مـوردكــاوي كـره  ــالـی  دیـجـيـت ــکــاف  شـ و  آمـریـکــا  ــة  زلـزل ــل  مســــائ حــل  ــاریـخـی  ت ــد  مــدیـریــت .رون  :doi .93-61 ,(1)14 ,بـهـبـود 

10.22034/jmi.2020.106511 

-495 ,(2)12 ,سـياسـت علم و فناوري .بندي و انتخاب ابزارهاي سـياسـتی علم، فناوري و نوآوري(. دسـته1398. )نیلوفر ،ردائی.  حامد ،نصنیری

511. 
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گذاري در نظام ملی نوآوري ایران با (. تحليل فرایند ســـياســـت1395سننید حبی  ا . )  ،طباطبائیان.  مهدی ،فاتح راد  .مرضننیه، هداوند
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