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 147الی  106صفحات   1401 بهمن  18تاریخ پذیرش:  1401 شهریور  20تاریخ دریافت:   

 

 ارائه الگوی حکمروایی در مدیریت پایدار مصرف برق 

 4محمدرضا رئیسی  3وجه الله قربانی زاده  2رضا واعظی 1غلامرضا کاظمیان شیروان 

متقاطع و    وضوعاتمپایدار؛  انرژی و توسعه  مدیریت  بین دولت،    گانهسه  ابطوماهیت و چگونگی ر  چکیده:

می پیوستهبهم ایفا  راهبردی  و  اساسی  نقشی  برق  مصرف  مدیریت  موضوع  با  مواجهه  در  که  هستند    کنند. ای 

مورد سه گانه بالا    وضوعاتبرای تبیین الگوی مدیریت انرژی با در نظر گرفتن م  رویکردیحکمروایی به عنوان  

-مختلف در فرآیندهای تصمیم   کنشگرانتعریف نقش  بازاین رویکرد با تمرکز بر     .ردداتوجه پژوهشگران قرار  

  . کندمی   گیری در مسائل خدمات عمومی، به اهمیت تقویت نقش شهروندان و محدود کردن نقش دولت تاکید

ب پژوهش  برایحکمروایی    الگوهایشناخت    راین  برق    مطرح  پایدار  مصرف  درمدیریت    گرفتننظربا 

فراترکیب انجام   کیفی   این پژوهش با استفاده از روش  .ست متمرکز ا  حوزهاین  در    غالب مدیریتی   یرویکردها

و مطابق  2021تا  2001سال های ه زمانی بر این اساس با بررسی ادبیات و مطالعات انجام شده در بازشده است. 

برای تحقق   راهبرد کلی مدیریت مصرف برق  دو سبک مدیریتی در راستای    سه ،  روش فراترکیب سندلوسکی 

نقش برای بخش    دو برای جامعه و    پنج نقشنقش برای دولت،    پنجتعیین شده و  توسعه پایدار  شاخص    چهار

ان الگوی مطلوب حکمروایی مصرف پایدار انرژی و به عنوسه مدل حکمروایی، استخراج  خصوصی در قالب  

 است.  ارائه شده برق

 حکمروایی مصرف برق، ، فراترکیبانرژی حکمروایی، توسعه پایدار، مدیریت واژگان کلیدی:

 
 ، نویسنده مسئول،  دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری، تهران، ایراندانشیار مدیریت شهری،  - 1

kazemian1344@gmail.com    ایمیل : 
 استاد مدیریت دولتی، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری، تهران، ایران - 2
 دانشیار مدیریت دولتی، دانشگاه علامه طباطبایی ، دانشکده مدیریت و حسابداری، تهران، ایران - 3
 دانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری، تهران، ایران - 4
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 : و هدف تحقیق مسئله، مقدمه.1

مسئله مدیریت مصرف پایدار انرژی به طور کلی و مدیریت مصرف پایدار انرژی برق به طور  

های دنیا در دوران کنونی تبدیل شده است در این میان  دولتجوامع و خاص به دغدغه تمامی  

وری پائین نظام های تامین و توزیع انرژی که با شاخصی  کشورهای در حال توسعه به دلیل بهره

های  به خوبی قابل بررسی و مقایسه می باشد در سال های اخیر با چالش 1" دت انرژیش"به نام 

اند. در این میان موضوع انرژی برق و مسئله مدیریت مصرف پایدار این انرژی  جدی مواجه شده

اهمیتی حیاتی    نیز با توجه به نقش زیرساختی و اساسی که در تولید و توسعه جوامع ایفا می کند

یت های روز افزون منابع تولید برق و هزینه های بسیار زیاد انتقال و پیدا کرده است. محدود

توزیع آن بین گروه های مختلف مصرف کننده، مسئله مدیریت مصرف پایدار این انرژی را به  

 یکی از اَبَر چالش های پیش روی دولت های در حال توسعه تبدیل کرده است.  

انرژی به شکل کلی و برای تمامی انواع انرژی  همانطور که اشاره شد مسئله مدیریت مصرف  

و   برق، ضرورت  انرژی  ماهوی  فنی و  برخی ویژگی های  این حال  با  مسئله ای حیاتی است 

فرد مدیریت مصرف پایدار در این بخش را اجتناب ناپذیر کرده است. هاهمیت بررسی منحصرب

سازی آن در حجم بالا  ذخیره یت پایین قابل  مهم ترین وجه تمایز انرژی برق با سایر منابع انرژی،

نتیجه آن ضرورت همزمانی تولید و مصرف   اقتصادی-فنیهای  به دلیل محدودیت  است که 

لذا تولید بیش از حد نیاز و مصرف بیش از حد عرضه   .( 2015)گوتو و همکاران، برق می باشد

 .شودمی فنی در یک لحظه مشخص موجب بروز پیامدهای جدی 

 
1- Energy Intensity 
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های  بازنگری در ساختار   ،یکی از راهکارهای پیش روی دولت ها در مسیر مدیریت مصرف برق

مدیریتی فعلی با هدف تعدیل مسیرهای تصمیم سازی و تصمیم گیری و افزایش توجه به نقش  

)بخش خصوصی و جامعه( با تاکید و تمرکز بر استفاده از مدل های مختلف    کنشگرانسایر  

یکی از دلایل اصلی  .  (2018؛ بالدوین،2016؛ آمسلر،2020)کوندابانیانگا،  حکمروایی می باشد 

استقبال از رویکرد حکمروایی در مسئله مدیریت مصرف انرژی تمرکز و تاکید این رویکرد بر  

مدیریت در فرایند تصمیم سازی، تصمیم گیری و حل مسائل    ی غیردولت  کنشگراناهمیت نقش  

نرژی، مصرف  در مدیریت مصرف ا چرا که .(2020)چارناک و همکاران،است مصرف انرژی

سمت تقاضای انرژی که کیفیت، نوع و حجم مصرف آنها   کنندگان مختلف بعنوان کنشگران

 ای برخوردار هستند. نقشی اجتناب ناپذیر در پایداری انرژی دارد از اهمیت ویژه 

به همین دلیل رویکرد حکمروایی از این منظر که تسهیل کننده شکل گیری ارتباطات اثربخش  

 و در نتیجه   و بخش خصوصی   )بعنوان متولی اصلی تامین برق(  بین مصرف کنندگان ، دولت 

برای    آن تولید  های  محدودیت  و  کنندگان  مصرف  های  چالش  متقابل  درک  و  شناسایی 

شود  کنشگران عنوان  ،می  به  تواند  مدیریتی    یک  می  مدیریت   اثربخش رویکرد  حوزه  در 

 مصرف پایدار برق مورد توجه قرار گیرد.

ته  مطالعات انجام شده در حوزه مدیریت مصرف برق و همچنین تجربیات کشورهای توسعه یاف

و سنتی سازمان های دولتی که فرایند های   متمرکزدر این حوزه نشان می دهد که ساختارهای 

اثربخشی و کارایی   باشد دیگر  پایین ویژگی اساسی آنها می  به  بالا  تصمیم گیری یکطرفه و 

و در دورانی شکل گرفته اند که اساسا      لازم را ندارند زیرا این ساختارها در اوایل قرن بیستم

ئله مدیریت مصرف و چالش های محیط زیستی ناشی از تولید برق از منابع فسیلی مطرح  مس
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صرف کنندگان نبوده و هدف صرفا ایجاد سازوکاری برای فروش هرچه بیشتر انرژی برق به م

اما در دوران کنونی و بر اساس اهداف توسعه  .  (2014، لی2020)تیبروس و همکاران  بوده است

ط سازمان ملل دیگر نه تنها تولید انرژی برق با استفاده از سوخت های  پایدار تعریف شده توس

از کل برق تولیدی در دنیا از منابع  %40می بایست   2030فسیلی مطلوب نمی باشد بلکه تا سال 

 . (  2014 1)آژانس بین المللی انرژی  انرژی تجدید پذیر تامین شود

ناپذیر مصرف پایدار این انرژی ضرورتی انکارلذا تجدید ساختار صنعت برق با هدف مدیریت   

است و محور اساسی در این تجدید ساختار توجه به اهمیت نقش آفرینی و اثرگذاری گروه 

بخش خصوصی( در فرایندهای تصمیم سازی و    و  جامعه  ،های مختلف ذی نفعان )شهروندان

ساختار در حوزه  تجدیدانجام این  اما چگونگی    .(2021، لمه  2018)کلی    تصمیم گیری می باشد

مدیریت مصرف برق با هدف دستیابی به الگوی توسعه پایدار در این حوزه مسئله کلیدی مطرح 

 باشد.در بین محققان و صاحبنظران می 

بر اساس مطالب فوق و خلاء تحقیقاتی موجود، سه مسئله اصلی که زمینه ساز انجام این تحقیق  

 بوده اند عبارتند از:

تمرکز و  بعنوان مشتری و مهمتر از آن شهروند    کنندگانبه نقش مصرف  فیکاعدم توجه  .1

مدیریت مصرف برق در اکثر کشورهای در حال  رایج  صرف سیاست گذاری و برنامه های  

 :مسلط و اثرگذار کنشگروان تنها چالش های سمت دولت ها به عن عملکرد و توسعه بر 

 
1 International Energy Agency (IEA) 
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از     بیش  بر روی  انجام شده  مطالعه صورت گرفته در حوزه سیاستگذاری    20بررسی  مورد 

می  نشان  توسعه  حال  در  کشورهای  در  برق  مصرف  اساسا  مدیریت  کشورها  این  در    دهد 

چه بعنوان مصرف کننده و چه به عنوان بخشی از صنعت  شهروندان و حتی بخش خصوصی )

ها و مطابق قوانین و  های دولتبر اساس سیاست  که صرفا   تلقی شده اند( بازیگرانی منفعل  برق

کنند. نتایج تحقیقات در  های خدمات عمومی ایفای نقش می مقررات وضع شده توسط سازمان

کنندگان این کشورها نشان دهنده سطح قابل توجه نارضایتی در بین گروه های مختلف مصرف

مه های طراحی شده توسط  ها و برنااست و به تبع آن عدم همکاری مطلوب و موثر آنها با سی 

  .(2016)شانتانو  دولت هاست 

عدم توجه کافی به استفاده از ظرفیت بخش خصوصی )بازار( برای افزایش تولید انرژی های    .2

  :تجدید پذیر و پیاده سازی برنامه های مدیریت مصرف

پذیر  پروژه های مرتبط با مدیریت مصرف پایدار )چه در سمت تولید با استفاده از انرژی تجدید

گذاری زیاد بوده و به این نیازمند سرمایهبا هدف هوشمندسازی شبکه(  و چه در سمت مصرف  

نیاز    و  ها نمی باشندها به تنهایی قادر به تامین سرمایه مورد نیاز برای انجام این پروژهدلیل دولت

با این وجود   .(2021)آژانس بین المللی انرژی به ورود بخش خصوصی به این حوزه می باشد

پیمانکار داشته و تابع محض    بخش خصوصی در اکثر کشورهای در حال توسعه صرفا  نقش 

گذاری از خود نشان  و تمایل چندانی به مشارکت و سرمایه  هاستهای یک جانبه دولتسیاست 

درنمی این  می  دهد.  نشان  مطالعات  که  است  بخش  حالی  یافته  توسعه  کشورهای  در  دهد 

های مدیریت مصرف پایدار گذاری برای پروژه ریزی و سرمایهخصوصی نقشی فعال در برنامه

 کند.ایفا می
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با  کننده و حتی در برخی موارد متضاد  عدم بازنگری در قوانین و مقررات پیچیده، محدود  .3

 : کنندگان و بخش خصوصینیازهای جدید مصرف

عدم   شفاف نبودن و  های اساسی در حوزه مدیریت مصرف پایدار انرژی برقیکی از چالش 

کنندگان و فعالان  ها و نیازهای مصرفایندهای فعلی با چالشرسازگاری و تناسب قوانین و ف

قوانین دست و پا گیر و بدون پشتوانه    .(2021ربرگ و همکاران  )ساد بخش خصوصی می باشد

در بسیاری موارد باعث  ، جامعه و بخش خصوصی  منطقی در مسیر تعامل و  همکاری بین دولت

کنندگان  کنندگان و مصرفطولانی شدن پروژه ها یا حتی به نتیجه نرسیدن توافقات بین تولید

د حمایت های قانونی از سرمایه گذاران در این حوزه  شود. عدم وجوها میمختلف برق با دولت

باعث    و مشخص نبودن فرایندها و ضمانت های پاسخگویی سازمان های خدمات عمومی نیز

عدم ورود بخش خصوصی به پروژه های مدیریت مصرف پایدار به عنوان سرمایه گذار عمده 

. همچنین شهروندان نیز به دلایلی  شده و آنها  ترجیح می دهند صرفا نقش پیمانکار را ایفا کنند

مشابه از انعقاد قراردادهای همکاری در مصرف و تولید پراکنده خودداری می کنند و ترجیح  

 کننده منفعل باقی بمانند.می دهند مصرف

بررسی طیف گسترده    ه آن است که از طریقعلطاماین  هدف    ؛با توجه به مسائل سه گانه فوق

از تحقیقات کیفی  برق و ترکیب  انجام شده در حوزه    ای  پایدار  نمایش  مدیریت مصرف  و 

و جامعه   یدولت، بخش خصوصو مورد انتظار از متفاوت  ینقش هابتواند  آنهانتایج یکپارچه 

را شناسایی    ییحکمروا  رویکردها و الگوهای  ن ی اهر یک از  در    رابرق    یانرژ  کنشگرانبه عنوان  

و تحلیل کرده و از این طریق به تدوین و ارائه یک الگوی کارآمد و اثربخش مدیریت مصرف  

 .دست یابداهداف توسعه پایدار  چارچوبدر برق 
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در این مقاله پس از بررسی پیشینه نظری حکمروایی و توسعه پایدار در حوزه انرژی برق، با 

ای در  شده  انجام  مطالعات  مند  نظام  مرحلهبررسی  هفت  مدل  چارچوب  در  و  حوزه    این 

، اقدام به  که یکی از روش های مطرح در مطالعات فراترکیب می باشد  سندلوسکی و بارسو

بررسی مقالات منتخب می نماید و سپس بر اساس نتایج بر آمده از بررسی پیشینه نظری موضوع  

برای حکمروایی   الگویی  فراترکیب،  انجام  از  آمده  بدست  نتایج  پایدار  و  مصرف  در حوزه 

 انرژی برق ارائه شده است. 

 تحقیق نظری پیشینه .2

اهداف توسعه پایدار در حوزه  حکمروایی،  ه بررسی تعاریف و رویکردهای اصلی  ب  در ادامه

و ارتباط حکمروایی و توسعه پایدار در حوزه  برق  استراتژی های مدیریت مصرف    ،  انرژی برق

 پرداخته شده است.مدیریت مصرف برق  

 حکمروایی و رویکردهای مطرح در آن  -2-1

  "حکومت کردن" ریشه ای لاتین داشته و به معنای     "حکمروایی"از نظر ریشه شناسی کلمه   

در نیز  را  راندن  فرمان  و  هدایت کردن  مثل  مفاهیمی  و  معنای  میبر است  وجود  این  با  گیرد. 

حکمروایی   تدبیر  "استاندارد  هدایتضرروت  چگونگی  و  برای  سازماندهی  چگونگی   ،

پیاده و  طراحی  رویه چگونگی  یا  سازی  سازمان  یک  اداره  و  مدیریت  برای  فرآیندها  و  ها 

 . (125، 2012)هیو " ای از سازمان ها است  مجموعه

بازارها به سمت    ییبر حرکت و جابجا  یمبتن  یینظام حکمروا  یاصل  دهیا از سلسله مراتب و 

 گر از مداخله  در نقش دولت  ر یی از ضرورت تغ   یناش  دهیااصل این  ت است.  شبکه ها و مشارک
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در    ریی تغبه عبارت دیگر    .(2006)سوینگدو    است   کنندهو هماهنگ  گر تیبه هدا  کنندهو کنترل

مشارکت فعالان  جلب  و    یپلماسیبه مذاکره، د  یو فرمانده  یگذار دولت از قانون  یهات ی فعال

 . یگذاریمشخط ندیدر فرآ یدولت ری غ

از    یشده و مورد انتظار ناش   ن ییتع  یها  یبه خروج   یابی دست  دغدغه حکومت صرفا   کهی در حال 

مراتب   مات ی تصم متمرکز و سلسله  نظام  داشتن کارا  ی اخذ شده در داخل  نظر  با در    ییدولت 

را در چشم    ی عموم  ی هااستی توان س  ی م  چگونه است که    نیا  ییباشد، دغدغه نظام حکمروایم

گرفته  رب  یینظام حکمروا   .(1996)هودز  ( اثربخش تر و مشروع تر کردکنشگران مختلفعموم )

از سلسله مراتب دارند چرا که گفتگو و اجماع    یشتری ب  ییتفکر است که شبکه ها کارا  ن یاز ا

 امد، ی پ   زی ن  یاقتصاد   ییاثربخش تر خواهد بود و در واقع کارا  ن ی کند و بنابرا  یم  جاد یا  تی مشروع

 است.  یو همکار یاعتماد، مشارکت اجتماع 

میلادی مورد توجه جدی صاحبنظران    1990در خصوص مفهوم حکمروایی که از اوایل دهه   

در   که  است  مطرح شده  متفاوتی  های  قرائت  یا  و  رویکردها  است  گرفته  طور  قرار  به  ادامه 

 ه است:مختصر به برخی از شاخص ترین رویکردها در این حوزه اشاره شد

: بر خلاف حکمروایی جهانی که در مقیاس و سطحی کلان اجتماعی  1حکمروایی شرکتی

در   کار  و  کسب  فرایندهای  طراحی  بر  مبتی  شرکتی  حکمروایی  شود  می  مطرح  سیاسی  و 

پاسخگویی به این سوال است  دولتی است. تمرکز در حکمروایی شرکتی بر  های غیرشرکت

تخصیص داده شوند تا ضمن تامین منافع سهامداران اهداف    که منابع شرکت می بایست چگونه

با   آن  دادن  ارتباط  در  نوع حکمروایی  این  اهمیت  شود.  محقق  نیز  کار  و  مدت کسب  بلند 

 
1 Corporate Governance 
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های کلان دولت ها در ایجاد انگیزه برای شراکت و همکاری بخش خصوصی  سیاستگذاری 

 . (2003وکنلا،)دالتون  های خدمات عمومی می باشددر حوزه

اداری در کشورهای  خوب    ییحکمروا  :1حکمروایی خوب پیامدهای اصلاحات  از  یکی 

به   یاقتصاد  یارائه کمک ها  یبرا یشرط  ش یبه عنوان پ یتوسط بانک جهانتوسعه یافته بود و  

توان گفت  بر این اساس می  . (2011)کنل و زلوزیست ،  در حال توسعه مطرح شد  یکشورها

در واقع تعیین یک    خوب گذار مفهوم حکمروایی خوب است، حکمرواییپایهبانک جهانی  

برای تمامی دولت یافتگی،  این اصول  هاست که  مجموعه اصول عمومی  میزان توسعه  بیانگر 

اثربخشی دولت و سازمان باشند.کارایی و  ارائه دهنده خدمات عمومی در کشورها می    های 

یت قانون، شفافیت، پاسخگویی، حق اظهار نظر و کنترل  عمده ترین این اصول عبارتند از؛ حاکم

 فساد. 

رویکرد شبکه یا شبکه سازی در بیشتر مباحث مدیریت    2001از سال    حکمروایی شبکه ای:

-دولتی و خط مشی های عمومی دولت متداول شده است. بطور اجمالی علت این امر پیشرفت

در است.  بوده  فناوارانه  و  سازمانی  اجتماعی،  شبکه   های  های  جامعه  شبکه  از  ساختاری  ای، 

  انداقتصاد تا فرهنگ تسخیر کرده  سازمانی و اجتماعی وجود دارد که همه فضاهای جامعه را از

تجلی تاثیر چهار روند اثرگذار است که    ،بطور کلی حکمروایی از طریق شبکه  .( 2016)لوبل

همچنین   و  عمومی  خدمات  دهنده  ارائه  های  سازمان  ساختار  در  اساسی  تغییرات  ضرورت 

رشد  های ارائه این نوع خدمت را اجتناب ناپذیر کرده است، این چهار روند عبارتند از:  فرایند

در چارچوب    گیری دولت یکپارچهشکل  در حوزه خدمات عمومی،  افزون برون سپاریروز

 
1 Good Governance   
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ارائه  برای  واحد  عمومی،   پنجره  و  پیشرفت  خدمات  اطلاعات  تکنولوژی  در  چشمگیر  های 

انتظار  مورد  خدمات  کمیت  و  کیفیت  شبکه  شهروندان.    افزایش  طریق  از    بسترحکمروایی 

  -ترکیب این چهار روند است که در پیوند با همکاری مبتنی بر اعتماد متقابل بخش عمومی 

رد فناوری اطلاعات در اعطای حق  خصوصی با قابلیت های مدیریت شبکه ای در کنار کارب

 ( 2016)امپریالانتخاب بیشتر به شهروندان در دریافت خدمات ایجاد می شود.

دوران مدیریت دولتی نوین با جهت گیری بیشتر به بازار در بخش    :1حکمروایی همکارانه 

افزایش بهره وری فرآیندها و پیاده سازی نظام های مدیریتی بخش خصوصی   به منظوردولتی، 

ی بر همکاری بیشتر با  ن منجر به توجه بیشتر به مدل های مبت ،در بخش دولتی و خدمات عمومی

های حکمروایی، توجه به  اجتماعی شد. البته تا قبل از مطرح شدن نظریه  -اقتصادی   کنشگران 

و توجهی  طات بین بخش دولتی و بخش خصوصی مطرح بود  در حوزه ارتبا  همکاری صرفا 

در کنار دولت و بخش  )  جدی به نقش و قابلیت های جامعه و شهروندان به عنوان محور سوم

(. تجارب موفق  2:2015)بردفورد،    خصوصی( در حوزه ارائه خدمات عمومی وجود نداشت 

ارائه خدمات عموم برای  با بخش خصوصی  به  کشورها در همکاری  متقاعد  را  ها  ی، دولت 

های جامعه مدنی کرد؛ این روندها روز  های خیریه  و دیگر بخش ها، سازمانهمکاری با انجمن

در  به بحث های حکمروایی همکارانه ورود یافته است.  به روز ادامه پیدا کرده و در دهه اخیر  

توان  است که می   حکمروایی  بهجدید    نسبتا   رویکرد، حکمروایی همکارانه یک  تعریفی دیگر

آمدن   هم  عنوان گرد  به  را  برای تصمیم  کنشگرانآن  مشترک  انجمن  گیری  متعدد در یک 

 
1 Collaborative Governance 
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نهایتا  که  کرد  تعریف  منجر    جمعی  درگیر  طرفین  همه  برای  مناسب  پیامدهای  و  نتایج  به 

 . (2007)آنسل و گاش،شود

رهبر  وهی شـ  ـف،ی توص  یبـرا  فراحکمروایی  ۀواژ:  1فراحکمروایی  از    ییندهایفرا  یو روش 

سـا  حکمروایی بـه  تفوبخش  ریکـه  کار  شده  ـضیهـا  بـه  های  رود  میاند،  چالش  از  یکی   .

است.   دولت  اختیارات  و  ها  نقش  در  ابهام  ایجاد  حکمروایی  در  مطرح  رویکرد  اساسی  در 

ا  هفراحکمروایی نقش دولت مدیریت چارچوب کلان حکمروایی است، بدین ترتیب که دولت 

)لوبل    متولی تحقق حکمروایی در حوزه های مختلف ارائه خدمات عمومی تعریف می شوند

سازی    .( 2016 نهادینه  در  ها  دولت  کلان  راهبردی  و  سیاستگذاری  نقش  رویکرد  این  در 

هدایت کردن  "فرایندهای حکمروایی مورد تاکید قرار گرفته است و به نوعی می توان آنرا  

ن   "حکمروایی ظر گرفت. البته برخی از صاحبنظران با نگاهی انتقادی به این  توسط دولت در 

  رویکرد آنرا نوعی برگشت از رویکرد حکمروایی به رویکرد حکومت می دانند.

اگرچه هریک از رویکردهای حکمروایی مطرح شده فوق دارای تفاوت های قابل توجه از نظر 

می باشند اما تمامی آنها دارای برداشت های مشترکی از اصل ایده حکمروایی    2شناخت شناسی 

یکدیگر  در    از   می باشند که بطور خلاصه عبارتند از: حکمروایی و حکومت می بایست متمایز

حکمروایی ماهیتی پیچیده دارد و می بایست با زمینه های محیطی )به ویژه نظر گرفته شوند،  

گرفته شود، تعیین و تعریف نقش کنشگران متعدد، سطوح و مقیاس    اجتماعی( جوامع در نظر

است  ناپذیر  اجتناب  حکمروایی  رویکردهای  تمام  در  حکمروایی  )چارناک    های 

 .(2020وهمکاران

 
1 Meta Governance 
2 Epistemological  
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 گانتنظیم: نگارند –: مقایسه رویکردهای اصلی در حکمروایی 1جدول 

 انتظارنتایج مورد  تمرکز بر  نوع ارتباطات اصلی کنشگران مدل حکمروایی 

 حکمروایی خوب 
دولت، جامعه، 

 بخش خصوصی 

  غالبا بالا به پائین

 مراتبی( متمرکز)

بهبود فرایند ها و  

 قوانین 

شفافیت، پاسخگویی،  

حاکمیت قانون و کنترل  

 فساد

 حکمروایی شرکتی
کسب و کارهای  

 خصوصی 

انواع روابط قابل  

 تعریف هستند 

منافع سهامداران و  

اهداف بلند مدت  

 کارکسب و 

تخصیص بهینه منابع  

 کسب و کار

حکمروایی شبکه  

 ای

بخش   –دولت 

 خصوصی 
 تبادل منابع  متقاطع و افقی

بهینه سازی از منظر  

 اقتصادی 

حکمروایی 

 همکارانه 

بخش  –دولت 

  -خصوصی 

 جامعه

افقی   -بالا به پائین 

 و پایین به بالا 

تصمیم گیری  

مشارکتی و 

 همکاری 

 اعتماد و تعهد عمومی 

 بهبود خدمات عمومی 

 فراحکمروایی

بخش   -دولت

 خصوصی 

 جامعه

 غالبا بالا به پایین 
نقش دولت در  

 حکمروایی
 هدایت کردن حکمروایی 

 

 استراتژی های مدیریت مصرف:  2-2

ایجاد توازن بین ظرفیت تولید یا عرضه و مصرف در حالت کلی مدیریت مصرف برق به معنی 

باشد.برق    تقاضاییا   پایدار برق  می  بین  برای    ،اما در رویکرد مدیریت مصرف  ایجاد توازن 

،  تولید و مصرف برق تنها نیازهای مصرف فعلی و کوتاه مدت جوامع در نظر گرفته نمی شود 

بلکه می بایست این توازن به شکلی بر قرار شود که نیازهای بلند مدت و آتی مصرف کنندگان 

پایدار برق دو استراتژی    مدنظر قرار گیرد. نیز  آن جوامع   در راستای تحقق مدیریت مصرف 
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که به معنی توسعه     1مطرح هستند که عبارتند از: مدیریت سمت عرضه   در این صنعت  اصلی

  ی ناشی از سوخت های فسیلیظرفیت تولید برق با در نظر گرفتن محدودیت های محیط زیست 

بوده که به معنی هوشمندسازی مصرف و    2سمت تقاضا می باشد و استراتژی دیگر، مدیریت  

کشورهای    . (2019)پاندی و گودک،  می باشد  یا قابل اجتناب  جلوگیری از مصرف غیرمولد

مختلف هر کدام یک یا ترکیبی از دو رویکرد فوق را به عنوان استراتژی های مدیریت مصرف 

به عنوان مثال در    های خود قرار داده اند.پایدار انرژی برق در مبنای برنامه ریزی ها و طرح  

های  ژاپن تمرکز اصلی در مدیریت مصرف برق بر افزایش تولید با تاکید بر استفاده از انرژی 

پذیر مانند نیروگاه های خورشیدی و بادی می باشد. در کشورهای عضو اتحادیه اروپا  تجدید

-راتژی غالب مدیریت سمت تقاضا میربوط به منابعی مانند گاز، است به دلیل محدودیت های م

به   وابسته  تقاضا  یا  تولید  مدیریت  دو رویکرد  هر  از  ترکیبی  آمریکا  متحده  ایالات  در  باشد، 

وضعیت ناترازی تولید و مصرف در ایالت های مختلف در نظر گرفته می شود. چین به عنوان  

برق است و همین موضوع  کشوری با سریع ترین میزان رشد اقتصادی اولویت اول افزایش تولید  

باعث شده که بیشترین میزان تولید برق در بین کشورهای جهان هم از منابع فسیلی و هم از  

علی رغم اینکه در اکثر کشورها   .(2018)بالدوین  منابع تجدید پذیر مربوط به این کشور باشد

گرفته است اما    یکی از دو رویکرد یا استراتژی فوق نسبت به دیگری مورد توجه بیشتری قرار

برنامهمهمتر از نوع استراتژی ریزی برای موفقیت در اجرای استراتژی  ، نحوه سیاستگذاری و 

 انتخاب شده است که مورد توجه محققان و صاحب نظران قرار می گیرد. 

 

 
1 Supply Side Management (SSM) 
2 Demand Side Management (DSM) 
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 پایدار:  حکمروایی و توسعه   2-3

توجه محققان قرار گرفته  ارتباط بین توسعه و حکمروایی در برخی مطالعات این دو حوزه مورد  

توان وجه اشتراک این دو حوزه مطالعاتی در توجه ویژه  ترین دلایل آنرا میاست و یکی از مهم 

محیطی عوامل  برنامه  به  نظر گرفت.در  در  سیاستگذاری  و  مطالعات    ریزی  در  اساسی  مسئله 

یاف  بین و درون کشورهای توسعه  نابرابری ذاتی روابط  یا  تفاوت  ته و در حال  توسعه، درک 

بلکه موضوعاتی دیگر  توسعه است منابع نیست  به  ناشی از میزان دسترسی  ، تفاوتی که صرفا 

)کوتری    گیردمانند تغییرات آب و هوایی، حکمروایی منابع و حکمروایی جهانی را نیز در بر می

بطور کلی دو رویکرد در خصوص ارتباط بین حکمروایی و توسعه مطرح    .(2010و استاکر،

  چه  حکمروایی  که  این   پایدار،  توسعه  حکمرواییِ  یا  پایدار،    توسعه  برای  حکمروایی  ه است:شد

  مناسب  پایدار  توسعه  به  دستیابی   برای  حکمروایی  الگوی  کدام  و  دارد  پایدار  توسعه  در   نقشی

  گرفته  قرار  مختلف  های  حوزه  در  محققین   توجه   مورد   ای  رشته  بین   رویکرد  یک  بعنوان  است

  شده  باعث( سیاسی  اقتصادی، محیطی،)پایدار توسعه مختلف ابعاد  بین  پیوستگی واقع در. است

کل    یکپارچه،  رویکردی  دارای  پایدار  توسعه  برای  مدیریت  و   ریزیبرنامه  روشهای  که  است

  نویسندگان  برخی   منظر   این   از  .(67،2014)هو، باشند  ای   رشته  بین  و  همگرا   مدت،  بلند  نگر،

  و   "  1پایدار   توسعه  و  حکمروایی"   مفهوم  دو  بین  تفاوت  طریق  از   را   نگرش  دو  بین   تفاوت 

  است   این  مهم  اولی   در  که  صورت   بدین   کنندمی   تبیین    "  2پایدار   توسعه  برای   حکمروایی"

  به   چگونه  مختلف  گیریتصمیم  و  حکمروایی  های سیستم   نگرش  از  پایدار  توسعه  که  بدانیم

  سیستم  نوع   چه   بفهمد  تا  است  این  پی  در   اما   دومی.  شود  می  پیگیری  و  تفسیر   متفاوت   های  شیوه 

 
1 Governance and Sustainable Development 
2 Governance for Sustainable Development 
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  پیچیدگی   پس   از  و  شوند  گرفته  کار  به  پایدار  توسعه  به  دستیابی  منظور  به  دتوان  می  حکمروایی

مقاله   هدف  که   آنجا   از  .برآیند  سنگین   وظیفه   این   های  دشواری  و مطالعات   این    بررسی 

  یعنی  دوم  نگرش  روی  بر  تمرکز  باشد  می   برق  حوزه  در  پایدار   مصرف  برای  حکمروایی

 بوده است.  پایدار توسعه  برای حکمروایی

 انرژی برق یپایدار  2-4

 در   پایدار  توسعه  برنامه  کار  دستور  تاکید  مورد  و  اصلی  هسته  زیستی،  محیط  پایداری  اگرچه

  مصرف  موضوع  در   موجود   ادبیات   و  شده  انجام  مطالعات   بیشتر  بنابراین  و  است  انرژی  حوزه 

 باشند،   می  پذیر  تجدید  منابع  توسعه   طریق  از   برق  پایدار   تولید  بر  متمرکز  نیز  برق  انرژی  پایدار

 پذیرها   تجدید  توسعه   به  محدود  صرفا  آن  پیرامون  مفاهیم  و   برق  مصرف  در  پایداری  مسئله  اما

:  از  است  عبارت  ملل  سازمان  توسعه   سند  در  پایدار  توسعه  اهداف  در  هفتم   هدف.  باشد  نمی

  .اطمینان  قابلیت دارای  و صرفه  به مقرون پایدار، مدرن، انرژی  به افراد همه دسترسی  از اطمینان 

  . با این وجود بنابراین چهار شاخص اصلی برای توسعه پایدار در حوزه انرژی مورد توجه هستند

  می  مواجه  جدی  هایی  چالش   و  مسائل   با  فوق  توسعه شاخص های چهار گانه  جهت  برق  صنعت

  برای  را  گوناگونی  های  استراتژی  یافتگی   توسعه   میزان   اساس  بر  مختلف   کشورهای  و  باشد

 . اندکرده تدوین  اهداف این  تحقق

 : روش شناسی پژوهش.3

از نظر هدف این پژوهش در حوزه تحقیقات توسعه ای قرار می گیرد. از آنجا که محقق در  

پارادایم پژوهش  ،  استتعامل با موضوع تحقیق می باشد و تفسیر وی بر نتایج تحقیق اثر گذار  

برای انجام این تحقیق    روش فراترکیباز  تفسیری می باشد. این پژوهش از نوع کیفی است و  
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فراترکیب از انواع روش های انجام تحقیقات اکتشافی با هدف تدوین یک    است. استفاده شده

یکی از چالش های   چارچوب مرجع مشترک بر اساس یافته های تحقیقات کیفی پیشین است. 

بودن فرایند انجام این    مجزامطرح در خصوص تحقیقاتی که به روش کیفی انجام می شوند  

روش فراترکیب راهکاری برای مواجه با این چالش می    نوع تحقیقات از مطالعات قبلی است و

.)لی شونددر سطحی از انتزاع با یکدیگر ترکیب می  ی مجزادر فراترکیب تحقیقات کیف  باشد.

در واقع فراترکیب روشی کیفی برای بررسی و تحلیل نظام مند نتایج تحقیقات متعدد   (2010

است. مشخص  در یک حوزه  فراترک  کیفی  در  رویکرد  اول  دو  رویکرد  در  دارد  وجود  یب 

مجموعه ای از مطالعات انجام شده توسط یک محقق در یک حوزه مشخص مورد بررسی و  

تحلیل قرار می گیرد و در رویکرد دوم مجموعه متعددی از تحقیقات انجام شده توسط محققین  

گیرد   می  قرار  بررسی  مورد  مشخص  در یک حوزه  همکارانمختلف  و  در (2018)مورفی   .

اترکیب محقق می بایست نتایج تحقیقات مختلف را مورد بازنگری قرار داده و یافته ها و  فر

.  مفاهیم  را به شکلی ترکیب و ارائه نماید که درک جامع تری از پدیده مورد بررسی ارائه دهد

آنها   ترین  شاخص  جمله  از  که  است  شده  ارائه  فراترکیب  اجرای  برای  مختلفی  های  مدل 

روش سندلوسکی    می باشند.رحله ای دارند  ( که فرایندی هفت م2007)  1بارسو سندلوسکی و  

و بارسو تصویری روشن و دقیق از نحوه انجام فراترکیب ارائه می دهد و یکی از برجسته ترین  

در این تحقیق از مدل سندلوسکی     (2009)چنیل و همکاران    .روش های انجام فراترکیب است 

 ( برای اجرای فراترکیب استفاده شده است.2007و بارسو )

 

 
1 Sandelowski & Barroso 
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 یافته های پژوهش: .4

قسمت جزئیات و نتایج حاصل از انجام روش فراترکیب مبتنی بر مدل سندلوسکی و  در این 

 ( تشریح می گردد.2007بارسو )

 گام اول: تنظیم سوالات پژوهش 

 سوال زیر است:  4هدف از بکارگیری روش فراترکیب در این تحقیق یافتن پاسخ برای 

 سبک های غالب مدیریتی در صنعت برق کدام اند؟ -

 های حکمروایی قابل استفاده در حوزه مدیریت مصرف برق کدام اند؟ انواع مدل  -

ذی نفعان، نقش های آنها و مبنای ارتباط بین آنها در حوزه مدیریت مصرف برق  -

 چگونه تعیین و تعریف می شود؟

مدیریت مصرف پایدار در حوزه برق   و حکمروایینحوه ارتباط بین مدل های   -

 چگونه است؟ 

، نحوه جستجوی پارامترهای موضوعی )چه  شگیری از انتخاب منابع نامرتبطدر ادامه به منظور پی 

چیزی(، جمعیتی )چه کسی(، زمانی )کی( و روش شناسی )چگونه( کاملا مشخص و چارچوب  

کلی از معیارهای پذیرش یا عدم پذیرش مقالات و منابع تدوین گردید که شرح آن در جدول 

 ارائه شده است:  2
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 معیارهای جستجوی منابع : 2جدول 

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش  پارامتر

بررسی انوع مدل های مدیریتی و حکمروایی  موضوع مورد مطالعه 

 در حوزه انرژی 

موارد غیر مرتبط با حکمروایی در  

 حوزه انرژی 

تا    2001مطالعات انجام شده بین سال های  زمان تحقیقات 

 ساله(  20)بازه  2021

مطالعات انجام شده قبل از سال  

2001 

 غیر از انگلیسی و فارسی  انگلیسی و فارسی  زبان تحقیقات 

 - تمامی کشورها  محدوده جغرافیایی 

 روش های آزمایشی  ترکیبی روش های کیفی و  روش انجام تحقیقات 

حوزه انرژی در کشورهای توسعه یافته و در  جوامع مورد مطالعه 

 حال توسعه 

 حوزه انرژی خارج از 

مقالات مجلات علمی و کنفرانس های بین  نوع سند 

المللی، گزارشات نهاد های سازمان ملل و  

 گزارشات وزارت خانه های انرژی 

مطالب بدون منبع مشخص، وبلاگ  

 ها و سخنرانی ها 

   

 گام دوم: بررسی نظام مند متون 

مطرح می شود که در کجا به  پس از تعیین سوال های اصلی و معیارهای پژوهش این پرسش 

  3دنبال یافتن منابع و پاسخگویی به سوالات مطرح شده در گام اول باشیم. در جدول شماره 

به  پایگاه های علمی هدف و مبنای جستجوی تحقیقات علمی در این پژوهش ارائه شده اند.

ستیم که بر منظور انجام جستجو در پایگاه های داده ها نیازمند کلید واژه های متناسبی ه

برخی کلید واژه های اصلی   4اساس سوالات تحقیق مشخص شده باشند. در جدول شماره 

 استفاده شده در جستجوی منابع ارائه شده اند. 
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 تحقیق  کلید واژه های مورد استفاده در: 3جدول 

 کلید واژه های انگلیسی  کلیدواژه های فارسی 

 Good/Collaborative& Network Governance حکمروایی خوب/ همکارانه و شبکه ای 

 Energy Sector/ Power Sector حوزه انرژی/ حوزه برق 

 Sustainable Development Goals (SDGs) اهداف توسعه پایدار

 Demand Side Management (DSM) مدیریت سمت تقاضا 

 Supply Side Management (SSM) مدیریت سمت عرضه 

 Public Private People Partnership (4p) عمومی، خصوصی و شهروندان شراکت 

 Meta Governance فراحکمروایی

 Utilities ده خدمات عمومی سازمان های ارائه دهن 

 
 : پایگاه های جستجوی منابع تحقیق4جدول 

 نشانی تارنما  نام پایگاه داده ردیف
1 Springer WWW.springer.com 

2 Jstor www.jstor.org 

3 Wiley Onlinelibrary.wiely.com 

4 Emerald Insight www.emeraldinsight.com 

5 SSRN Papers.ssrn.com 

6 IEEE Ieeexplore.ieee.org 

7 Google Scholar www.scholar.google.com 

8 Elsevier www.elsevier.com 

9 ACM dl.acm.org 
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  مقالات مناسبگام سوم: جستجو و انتخاب 

مقاله دریافت و   179، تعداد  4پس از انجام جستجو در پایگاه های اشاره شده در جدول شماره 

مقاله  103تعداد  2پس از انجام بررسی های اولیه مطابق معیارهای اشاره شده در جدول شماره 

مقاله به دلیل عدم تناسب با تمامی    76و تعداد    برای انجام بررسی های دقیق تر انتخاب شده

معیار های پذیرش و یا تناسب با معیارهای عدم پذیرش از فرایند بررسی حذف شدند. بیشترین  

  2020تا    2016ه زمانی بین سال های  تعداد مقالات انتخاب شده مربوط به مقالاتی بود که در باز

  ت امرالد اینسای   پایگاهبودند و همچنین بیشترین تعداد مقالات انتخاب شده مربوط به  منتشر شده  

مقاله که مرتبط با سوالات این تحقیق    41بود. در این مرحله و پس از بررسی چکیده مقالات،  

ی شدند که  بررس  امقاله باقیمانده از نظر محتو   62نبودند از فرایند بررسی کنار گذاشته شدند و  

)شهروندان و بخش خصوصی( و همچنین    کنشگرانمقاله که به بررسی نقش    26در میان آنها  

دند نیز حذف شدند. چالش های قانونگذاری که مسائل مورد نظر این تحقیق هستند، نپرداخته بو

در نهایت پس از حذف مقالات مغایر با معیارهای پذیرش و حذف مقالاتی که در چکیده و  

باقی ماند که به منظور کنترل کیفیت  مقاله    36  در راستای مسائل این تحقیق نبودند، تعدادمحتوا  

فاقد روش   که  احتمالی  موارد  تا  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  شناسی  روش  نظر  از  تحقیق  این 

معتبر برنامه     شناختی  از  نیز  این کار  انجام  برای  شوند.  نهایی خارج  بررسی  فرایند  از  هستند 

مقاله که جمع امتیاز کیفیت آنها   8در نتیجه  استفاده شد. (CASP)مهارت های حیاتی ارزیابی 

مقاله به عنوان مبنای انجام این تحقیق    28پایین تر از خوب بود حذف شدند و در پایان این گام   

مقاله نهایی را    28نتایج خروجی کنترل کیفیت روش شناختی    5جدول شماره    مشخص شدند.

 نشان می دهد.
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 : نتایج کنترل کیفیت روش شناسی مقالات منتخب نهایی 5جدول 

شماره 

 مقاله

سال و 

پژوهش

 گر

وضوح  

اهداف  

و 

اهمیت 

 پژوه

تناس

ب  

روش  

 تحقیق

تناسب 

و تطابق  

طرح  

 پژوه

روش  

نمونه 

 گیری

روش  

جمع  

آوری  

 داده ها

رابطه 

پژوهشگر 

و 

مشارکت  

 کنندگان 

ملاحظا 

ت  

 اخلاقی

دقت  

تجزیه  

و 

 تحلیل 

بیان 

روشن  

 فته ها یا

ارزش  

افزایی 

پژوه

 ش 

جمع  

 امتیاز

GOV
01 

Pietro 
(2001

) 

3 3 2 4 5 3 4 3 3 4 34 

GOV
02 

Donah
ue 

(2002

) 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 35 

GOV
03 

Kelly(
2006) 

3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 30 

GOV

04 

Innes 

et 
al(200

6) 

4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 38 

GOV

05 

Grindl

e(200
7) 

4 3 5 5 4 3 3 3 3 3 36 

GOV

06 

Rhood

es(20

07) 

4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 40 

GOV

07 

Rose

ma et 
al(200

8) 

4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

GOV

08 

Hood(

2009) 
4 3 3 3 4 5 4 3 4 4 37 

GOV

09 

Ruhan

en(20

10) 

3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 31 

GOV
10 

Kolib
a et 

al(201

1) 

3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 33 

GOV

11 

Knoll,

Zlocz

yst(20
11) 

4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 39 

GOV

12 

Hughe

s 

etal(2
012) 

5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 42 

GOV

13 

Roger

s etal 
(2013

) 

4 4 3 3 2 3 3 3 3 2 30 
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GOV

14 

Imperi

al(201
6) 

3 3 4 3 4 2 3 4 4 4 34 

GOV

15 

Dixit 

etal(2
016) 

3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 29 

GOV

16 

Siddiki

(2016) 
4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 44 

GOV
17 

Amsler
(2016) 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

GOV

18 

Baldwi

n(2016

) 

4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 42 

GOV

19 

Akter(

2017) 
3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 29 

GOV

20 

Heidari 

etal(20
17) 

2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 27 

GOV

21 

Siddiki

,Kim(2
018) 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 45 

GOV

22 

Gale(2

019) 
4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 36 

GOV
23 

Pandey
,Ghodk

e(2019

) 

3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 29 

GOV

24 

Therrie

n 

etal(20
20) 

4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 32 

GOV

25 

Charno

ck, 

Hoskin
(2020) 

3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 33 

GOV

26 

Mahra

di 
etal(20

20) 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

GOV

27 

Tiberiu

s(2020
) 

4 3 5 5 4 3 4 4 5 4 41 

GOV

28 

Ferra,P

izzo(20
21) 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 
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چهار مرحله غربالگری مقالات و منابع مورد استفاده در این تحقیق ارائه شده    1در شکل شماره  

 :است

 

 : مراحل چهارگانه غربالگری منابع این تحقیق1شکل 

 

 استخراج اطلاعات مقاله ها  :گام چهارم

منبع که از مراحل چهارگانه غربالگری عبور کردند منابع مذکور   28پس از انتخاب نهایی 

مورد بررسی دقیق و چندین باره قرار گرفتند و نکته های مرتبط با موضوع این پژوهش از  

 ارائه شده اند 6آنها استخراج گردید. جدول شماره 

 

179 تعداد مقالات حاصل از جستجوی اولیه:  

103 تعداد مقالات بررسی شده بر اساس چکیده:  

62 تعداد مقالات بررسی شده بر اساس محتوا:  

36 اساس معیار کیفیت:تعداد مقالات بررسی شده بر   

28 تعداد مقالات باقیمانده نهایی:  

76تعداد مقالات حذف شده بر اساس معیارهای پذیرش:   

41تعداد مقالات حذف شده بر اساس چکیده:   

26تعداد مقالات حذف شده بر اساس محتوا:   

28تعداد مقالات حذف شده بر اساس سنجش کیفیت مقالات:   
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 : نکته های استخراج شده از منابع6جدول 

 ه شماره مقال
پژوهشگر و  

 سال
 انواع سبک های مدیریتی و مدل های حکمروایی در حوزه مصرف پایدار برق 

GOV01 
Pietro 

(2001) 

انواع مدل های حکمروایی در حوزه مصرف پایدار منابع انرژی: شبکه ای و خوب ، سبک 

 خصوصی، ذی نفعان دولت و بخش مدیریت دولتی نوینو  یکپارچگی عمودی  :های مدیریتی

GOV02 
Donahue 

(2002) 

مدیریتی : مدیریت دولتی نوین، ذی نفعان :   های انواع مدل های حکمروایی: شبکه ای، سبک 

 دولت )کارفرما و تسهیل گر(، بخش خصوصی)سرمایه گذار و پیمانکار( 

GOV03 
Kelly 

(2006) 

ذی نفعان:   4pانواع مدل های حکمروایی: شبکه ، سبک های مدیریتی: فراحکمروایی، 

 دولت)تسهیل گر( بازار)سرمایه گذار( جامعه)ناظر و همکار( 

GOV04 
Innes et al 

(2006) 

انواع مدل های حکمروایی: همکارانه و شبکه ای، سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین و  

 یکپارچگی عمودی، ذی نفعان: دولت)هماهنگ کننده( جامعه )نظارت کننده(

GOV05 
Grindle 

(2007) 

، ذی نفعان: دولت)هماهنگ  4pانواع حکمروایی: خوب و فراحکمروایی، سبک مدیریتی: 

 کننده و تسهیل گر(، جامعه)همکاری کننده و مشارکت کننده(

GOV06 
Rhoodes(

2007) 

انواع حکمروایی: خوب ، همکارانه و فراحکمروایی سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین، ذی 

 دولت)تسهیل گر( جامعه)همکار( نفعان: 

GOV07 
Rosema et 

al (2008) 

انواع حکمروایی: حکمروایی منابع و فراحکمروایی، سبک مدیریتی : مدیریت دولتی نوین و  

 یکپارچگی عمودی، ذی نفعان: دولت)سیاستگذار( جامعه) همکار و مشارکت کننده(

GOV08 
Hooks 

(2009) 

، ذینفعان: دولت)کارفرما و تسهیل گر(  4Pیریتی: انواع حکمروایی: همکارانه  سبک مد 

 جامعه)همکاری( 

GOV09 
Ruhanen(

2010) 

انواع حکمروایی: خوب، شبکه ، همکارانه، فراحکمروایی، سبک مدیریتی: مدیریت دولتی  

نوین، ذی نفعان: دولت)ناظر و کارفرما و هماهنگ کننده( بخش خصوصی)سرمایه گذار( 

 همکار(جامعه )سرمایه گذار و 

GOV10 
Koliba et 

al (2011) 

، ذی نفعان: 4Pانواع حکمروایی: خوب و شبکه، سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین و 

 دولت)هماهنگ کننده و پاسخگو( ، بخش خصوصی )کارفرما(، جامعه)ناظر( 

GOV11 

Knoll,Zlo

czyst 

(2011) 

نفعان: دولت)کارفرما و  انواع حکمروایی: خوب  سبک مدیریتی: یکپارچه عمودی، ذی 

 پاسخگو( جامعه )مصرف کننده و ناظر( 

GOV12 
Keohane 

(2012) 

انواع حکمروایی: خوب و فراحکمروایی، سبک مدیریتی: یکپارچه عمودی، ذی نفعان:  

 دولت)تصدی گر، ناظر( جامعه )مصرف کننده، ناظر( 

GOV13 

Rogers 

etal 

(2013) 

، ذی نفعان: دولت)ناظر، هماهنگ   4Pانواع حکمروایی: همکارانه، شبکه، سبک مدیریتی: 

 کننده( جامعه )همکاری( 

GOV14 
Imperial 

(2016) 

انواع حکمروایی: شبکه  و خوب، سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین ، ذی نفعان:  

 انکار(دولت)ناظر، کارفرما( بخش خصوصی) سرمایه گذار، مدیریت کننده و پیم
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GOV15 
Dixit etal 

(2016) 

انواع حکمروایی: شبکه ، سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین، ذی نفعان: دولت)کارفرما،  

 ناظر و پاسخگو( بخش خصوصی)سرمایه گذار و پیمانکار( 

GOV16 
Siddiki 

(2016) 

دولت)تسهیل گر(  ، ذی نفعان: 4Pانواع حکمروایی: همکارانه و خوب، سبک مدیریتی: 

 جامعه) همکاری و شراکت(

GOV17 
Amsler 

(2016) 

، ذی نفعان: دولت)هماهنگ کننده و ناظر(   4Pانواع حکمروایی: همکارانه سبک مدیریتی: 

 جامعه )همکاری و شراکت(

GOV18 
Baldwin 

(2016) 

، ذی نفعان: دولت)هماهنگ کننده ،  4Pانواع حکمروایی: همکارانه و شبکه ، سبک مدیریتی: 

 تسهیل گر( جامعه )شراکت و همکاری(

GOV19 
Akter 

(2017) 

، ذی  4Pانواع حکمروایی: همکارانه، خوب، شبکه، سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین، 

جامعه) همکاری( بخش خصوصی)سرمایه گذار و  نفعان: دولت)هماهنگ کننده و تسهیل گر( 

 پاسخگو(

GOV20 

Heidari 

etal 

(2017) 

سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین، ذی نفعان: دولت)ناظر و کارفرما( بخش  

 خصوصی)پیمانکار و سرمایه گذار( 

GOV21 
Kelly 

(2018) 

سهیل گر( ، ذی نفعان: دولت)ت 4Pانواع حکمروایی: شبکه و همکارانه، سبک مدیریتی: 

 جامعه)همکاری و شراکت( بخش خصوصی )پیمانکار و سرمایه گذار(

GOV22 
Gale 

(2019) 

، ذی نفعان: دولت)ناظر و   4Pانواع حکمروایی: منابع، شبکه و همکارانه، سبک مدیریتی: 

 تسهیل گر( جامعه )ناظر و همکار( 

GOV23 

Pandey,G

hodke 

(2019) 

 همکارانه  ذی نفعان: دولت)هماهنگ کننده و ناظر( جامعه)همکار( انواع حکمروایی: شبکه و 

GOV24 

Therrien 

etal 

(2020) 

انواع حکمروایی: همکارانه ، سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین، ذی نفعان: دولت)ناظر و  

 سیاست گذار( بخش خصوصی)سرمایه گذار، مدیریت کننده و پاسخگو( 

GOV25 

Charnock, 

Hoskin 

(2020) 

 نواع حکمروایی: فراحکمروایی و خوب، ذی نفعان: دولت)سیاستگذار، ناظر و کارفرما(ا

GOV26 

Mahradi 

etal 

(2020) 

ذی نفعان: دولت)تسهیل گر( ، جامعه  4Pانواع حکمروایی: همکارانه و منابع ، سبک مدیریتی: 

 )همکاری( 

GOV27 
Tiberius 

(2020) 

ذی نفعان: دولت)ناظر و هماهنگ کننده( جامعه   4Pانواع حکمروایی: شبکه   سبک مدیریتی: 

 )شراکت و سرمایه گذار( 

GOV28 

Ferra, 

Pizzo 

(2021) 

انواع حکمروایی: حکمروایی داده ها، سبک مدیریتی: مدیریت دولتی نوین و یکپارچه  

یه گذار( جامعه )ناظر و عمودی، ذی نفعان: دولت)ناظر و تسهیل گر( بخش خصوصی)سرما

 مصرف کننده(
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 : دسته بندی کدها بر اساس مفاهیم و مقوله ها7جدول 

 فراوانی  مقالات ارجاعی  کد مفهوم  مقوله

 

 

مدل های  

حکمروایی 

در حوزه  

مدیریت  

مصرف  

پایدار 

 انرژی 

 حکمروایی خوب

 GOV06,GOV25,GOV09,GOV11 شاخص ها

 ارتباطات و ساختار 19
GOV06,GOV12, 

GOV11,GOV10,GOV19,GOV23,GOV2

1,GOV19, GOV17,GOV1 

 ,GOV19,GOV06,GOV25 نتایج و پیامدها 

GOV12,GOV18 

حکمروایی شبکه  

 ای

 شاخص ها
GOV27,GOV01,GOV03,GOV09,GOV1

5,GOV18, 

GOV19, GOV22 16 
 GOV01,GOV23,GOV14,GOV15 و ساختار ارتباطات

 GOV27,GOV22,GOV23,GOV13 نتایج و پیامدها 

حکمروایی 

 همکارانه

 GOV26,GOV04,GOV08,GOV13 شاخص ها

 GOV17,GOV24 ارتباطات و ساختار 10

 GOV26,GOV21,GOV24,GOV17 پیامدها نتایج و 

 

 

رویکردها

ی مدیریتی  

کلان در 

 صنعت برق 

یکپارچگی  

عمودی )سلسله  

 مراتبی( 

GOV04,GOV11,GOV12,GOV10,GOV2 اهداف کلان 

7,GOV08, GOV13 12 
 ,GOV11 راهبردها

GOV12,GOV02,GOV08,GOV10 

مدیریت دولتی  

 NPMنوین 

 اهداف کلان 
GOV28,GOV24,GOV14,GOV19,GOV0

9,GOV07, GOV06, 

GOV28,GOV14,GOV20 18 

GOV07,GOV19,GOV06,GOV28,GOV0 راهبردها

9.GOV24 ,GOV17,GOV09 

شراکت عمومی، 

 خصوصی ، مردم 

4P 

GOV16,GOV17,GOV18,GOV21,GOV2 اهداف کلان 

2,GOV26, 10 
 GOV27,GOV21,GOV18,GOV22 راهبردها

 

 

تحلیل ذی  

 نفعان

 دولت 
GOV06,GOV11,GOV27,GOV09,GOV0 نقش ها 

7,GOV04, GOV10,GOV08,GOV10 17 
GOV25,GOV09,GOV12,GOV25,GOV1 فرایندها 

9,GOV27, GOV06,GOV19 

 بخش خصوصی 
GOV18,GOV15,GOV01,GOV03,GOV1 نقش ها 

3,GOV23, ,GOV22,GOV27 16 
GOV13,GOV23,GOV22,GOV09,GOV1 پاسخگویی 

1,GOV28, GOV02,GOV08 

 جامعه )شهروندان( 
 , ,GOV26,GOV13 نقش ها 

GOV17,GOV24,GOV28 9 
 ,GOV26.GOV14,GOV18 ,GOV21 تصمیم گیری
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 گام پنجم: تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته های کیفی 

در این مرحله از اجرای فرایند فراترکیب ابتدا تجزیه و تحلیل و سپس ترکیب یافته های کیفی  

در این مرحله برخی    ازی کدهای استخراجی از مرحله قبلانجام شده است. پس از خلاصه س

دند سپس با استفاده از روش کدگذاری باز خلاصه سازی داده  از کدها تکمیل و ترکیب ش

های متجانس انجام شده و کدها بر اساس تشابهات مفهومی، تعداد دفعات تکرار و اهمیت در  

ن  مدیریتی و نقش های ذینفعا  یهاقالب مقوله ها و مفاهیم انواع مدل های حکمروایی، سبک  

نشان دهنده این بخش    7در حوزه مدیریت مصرف پایدار برق بخش بندی شدند. جدول شماره  

 بندی نهایی می باشد.

 گام ششم: کنترل کیفیت

 جنبه بررسی کنترل کیفیت فراترکیب مورد بررسی قرار گرفته است:چهار    ازکار  کیفیت انجام  

در این پژوهش محققان تلاش کرده اند منابع را از طیف    اول؛ کیفیت جستجوی منابع،

رتبط با موضوع تحقیق استخراج  نسبتا گسترده و جامعی از پایگاه های معتبر داده های علمی م

جستجوی   همچنین  و  متعدد  های  واژه  کلید  انتخاب  گذاری،  معیار  از  استفاده  با  و  کرده 

 ه از کیفیت انجام فراترکیب را کنترل نمایند. چندمرحله ای در فاصله های زمانی مختلف این جنب

انتخاب شده  بر اساس  ،  دوم؛ کیفیت مقالات  به این پژوهش  کیفیت مقالات وارد شده 

ارائه شده است مورد بررسی تک به تک    5معیارهای دهگانه روبریک که در جدول شماره  

 کنار گذاشته شدند.قرار گرفت و مقالاتی که ارزش پائینی داشتند، از فرایند بررسی  
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برای کنترل این جنبه کیفیتی نیز محققان هریک    ،سوم؛ کیفیت استخراج داده ها از منابع

از مقالات منتخب نهایی را چندین بار مورد مطالعه و بررسی دقیق قرار دادند تا اطمینان حاصل  

 .شود که تمام نکات کلیدی مقالات شناسایی و استخراج شده است

محققان برای ارتقاء این   کیفیت تجزیه و تحلیل و کدگذاری اطلاعات استخراج شده،چهارم؛ 

گشتی داده های استخراج  رجنبه کیفی پژوهش نیز تلاش کردند بر اساس یک روش رفت و ب

علاوه بر این برای بهبود بیشتر کیفیت این جنبه از    شده را بطور مکرر با یکدیگر  مقایسه نمایند.

قان  قو کدگذار استفاده شد بدین ترتیب که کدهای استخراج شده توسط مح روش توافق بین د

در اختیار کدگذار دوم قرار گرفت و وی اقدام به دسته بندی مقوله ها و مفاهیم اقدام نمود. در  

)رادت و  محاسبه گردید. SPSSنهایت ضریب توافق کاپای دو کدگذار با استفاده از نرم افزار 

 (2019همکاران،

 هفتم: ارائه یافته ها:گام 

بر اساس نتایج فراترکیب انجام شده در این پژوهش سه رویکرد کلان مدیریتی در صنعت  

 : در مطالعات بررسی شده از یکدیگر متمایز می باشند که در ادامه معرفی شده اند برق

، این رویکرد در واقع همان مدیریت مبتنی بر (VI) 1رویکرد اول: یکپارچگی عمودی 

سلسله مراتب است که تصمیم گیری بصورت یک طرفه ، از بالا به پائین و کاملا متمرکز توسط  

دولت انجام میشود. در این رویکرد دولت متولی و مسئول مدیریت تمام یا بخش بسیار زیادی  

یمانکار پروژه های  از مراحل تولید و مصرف برق در کشورهاست و بخش خصوصی صرفا پ

این رویکرد شهروندان و جامعه نقشی  در    (2020دابانیانگا و موهاوزی،)کونکوچک می باشد.

 
1 Vertical Integration (VI) 
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مصرف  صرفا  اصطلاح  به  و  کنند  نمی  ایفا  گیری  تصمیم  و  سازی  تصمیم  فرایندهای  در 

کنندگانی منفعل هستند که قیمت های تعدیل شده مصرف برق خود )ناشی از تخصیص یارانه  

)شانتانو   دولید و مصرف برق ایفا نمی کنن ( را پرداخت می کنند و نقشی در مدیریت تبرق  

2016 ) . 

 

 ضریب توافق کاپا  :8جدول 

 

 

 

 

 

  

Value 

Asymp 

- Std 

Error 

Approx. 

T 

Approx. 

sig. 

Measure of Agreement                         

Kappa 

                                                 N of Valid 

Cases 

 

0/726 

54 

0/262 1/119 0/002 

معناداری   اینکه سطح  به  از    002/0با توجه  برابر 05/0)کمتر  ( و ضریب کاپای بدست آمده 

 ( می باشد، سطح توافق مورد پذیرش و معتبر می باشد.06/0)بیشتر از  0/ 726

 

 

Coder 1 * Coder 2 Cross tabulation 

  

  

Coder 2    

  0 1 
Total 

Coder1 
 

Total 

0 

1 

3 1 4 

1 74 75 

  4 75 79 
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مدیریت دولتی نوین و مولفه های اصلی   ،NPM)(1رویکرد دوم؛ مدیریت دولتی نوین  

آن یعنی استفاده از مدل های مدیریت شرکت های خصوصی در سازمان های خدمات عمومی  

و برون سپاری این خدمات، رویکرد غالب در حوزه مدیریت صنعت برق در بسیاری از کشورها  

انتقال و توزیع برق   می باشد در این رویکرد با تمرکز بر کاهش هزینه تمام شده خدمات تولید،

از طریق مدیریت گرایی و واگذاری نقش های تصدی گری دولت به بخش خصوصی، دولت  

در این رویکرد    (2015)سپیکو  اقع بخش زیادی از وظایف خود را برون سپاری می کنددر و

حداقل سازی قیمت و کارایی اقتصادی کانون اصلی توجه بوده و تا حدودی جانشین تصمیم  

 گیری متمرکز موجود در رویکرد یکپارچه عمومی می شود.

 2P4این رویکرد که اصطلاحا  رویکرد سوم؛ شراکت دولت، بخش خصوصی و مردم،  

صنعت برق می باشد. در این رویکرد که به   نیز نامیده می شود متاخرترین رویکرد در مدیریت

نوعی در تکمیل مدیریت دولتی نوین و از نظر برخی صاحبنظران در چارچوب مدیریت ارزش  

شد مطرح  یعنی  عمومی  عمومی،  خدمات  نفعان  ذی  مثلث  در  سوم  ضلع  به  توجه  است  ه 

)تدیوس و خدمات عمومی از جمله برق می باشد.شهروندان جامعه به عنوان مصرف کنندگان 

در    4Pرویکرد  در  (  2015کونر، و تصمیم گیری  فرایند تصمیم سازی  در  مصرف کنندگان 

خصوص نحوه مدیریت مصرف پایدار برق وارد شده و نقش های نظارتی، همکاری و شراکتی  

 ( 2014)مونتدرو  در تولید و مصرف انرژی برق ایفا می کنند.

)حکمروایی خوب، حکمروایی شبکه  رویکرد حکمرواییهمچنین در نتایج این فراترکیب سه 

اینکه رویکردهای مذکور   قابل توجه  نکته  در  ای و حکمروایی همکارانه( شناسایی شدند و 

 
1 New Public Management (NPM) 
2 Public Private People Partnership (4P) 
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، انجام   NPMو    4Pمدیریتی    غالب  سبک هایمطالعاتی شناسایی شدند که در کشورهایی با  

بوده    VIالب صنعت برق  شده بودند. به عبارت دیگر در پژوهش هایی که سبک مدیریتی غ

ادا اند. در  نشده  برق است، رویکردهای حکمروایی مطرح  منظر صنعت  از  این رویکردها  مه 

 معرفی شده اند:

در این رویکرد حکمروایی در حوزه مدیریت مصرف پایدار برق، اصلاح   حکمروایی خوب:

گرایی،   قانون  سازی،  شفاف  رویکرد  با  جامعه  به  خدمات  ارائه  فرایندهای  و  ساختارها 

   (2011)نول    پاسخگویی و مسئولیت پذیری بیشتر مورد بررسی و بازنگری اساسی قرار می گیرد

ی یعنی دولت )تامین کننده( و شهروندان  )مصرف  در واقع در این رویکرد دو ذی نفع اصل

 کننده( به ایفای نقش فعال می پردازند.

گذار  در این رویکرد بخش خصوصی به عنوان پیمانکار و سرمایه  حکمروایی شبکه ای: 

از آنجا (  2014)لورنس    وارد تعامل و ارتباط با سازمان های دولتی ارائه خدمات برق می شود

ایده اصلی حکمروایی شبکه ای تبادل منابع است بخش خصوصی از طریق سرمایه  که محور و  

گذاری در حوزه تولید انرژی برق در قالب طرح های مشارکتی با دولت و همچنین مشارکت  

پروژه های هوشمند سازی شبکه ها ی برق نقش ایفا    حوزه مدیریت مصرف برق از طریق  در

یی شبکه ای نقش کارفرما و نهاد تنظیم گر و کنترل  سازمان های دولتی در حکمروا می کند

 . (2015)کوویست  ندن کننده مصرف را ایفا می ک 

به عنوان ضلع سوم در    حکمروایی همکارانه: در رویکرد حکمروایی شهروندان و جامعه 

کنند.   می  آفرینی  نقش  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  برق  پایدار  مصرف  مدیریت  مسئله 

(Siddiki,2014;2016)  در این رویکرد شهروندان به عنوان مصرف کنندگان انرژی برق
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له مدیریت مصرف پایدار برق نقش همکار و مشارکت کننده را ایفا  چگونگی مواجه با مسئ در  

کرده و از یک بازیگر کاملا تحت تاثیر تصمیمات بالا به پایین دولتی تبدیل به یک فعال شده 

 تصمیم گیری مشارکت می کنند.و در فرایندهای تصمیم سازی و  

نیز یافته های تحقیق نشان می دهد که    کنشگراندر بخش مربوط به تحلیل    :کنشگرانتحلیل  

در حوزه مصرف پایدار برق قابل شناسایی می باشند که عبارتند   کنشگراساسا سه گروه اصلی 

ا با  مرتبط  دهنده خدمات  ارائه  و سازمان های  همان دولت  یا  به  از بخش عمومی  برق  نرژی 

جامعه، بخش خصوصی شامل کلیه شرکت های خصوصی فعال در حوزه های مدیریتی، سرمایه  

این   به عنوان مصرف کنندگان که  برق و شهروندان  پیمانکاری در حوزه مصرف  و  گذاری 

از   پنج دسته اصلی مصرف کنندگان حوزه صنایع، کشاورزی،    کنشگران گروه  قالب  نیز در 

( 2019، پاندی و گودک  2006)سوینگیدو   تجاری، عمومی و خانگی قابل تفکیک می باشند.  

در هریک از  کنشگران  نتایج این فرا ترکیب نشان می دهد که برای گروه های سه گانه اصلی  

دهای کلان مدیریتی در حوزه صنعت برق نقش های  مدل های حکمروایی و هم راستا با رویکر

 مختلفی تعریف شده است. 

نشان می دهد که فراترکیب  این  از  آمده  بدست  و    نتایج  مختلف  مجموعه عوامل  متغیرهای 

سیاسی تعیین کننده راهبردهای کلان دولت ها برای مدیریت مصرف   اقتصادی، اجتماعی و

ر اشاره شد اساسا دو راهکار برای مدیریت مصرف  پایدار برق می باشند. همانطور که پیش ت

پایدار برق قابل تعریف است که یکی مبتنی بر مدیریت سمت تولید و دیگری مبتنی بر مدیریت  

با در نظر داشتن عوامل مذکور نسبت به اتخاذ یکی از دو    ها  سمت تقاضا ست، در نتیجه دولت

یا ترکیبی از آنها اقدام می کنند. سه گانه یکپارچه عمودی،    سبک هایین  همچن  رویکرد و 
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مردم و  عمومی، خصوصی  و شراکت  نوین  دولتی  عنوان    ،مدیریت  هایبه  در  غ  سبک  الب 

مدیریت مصرف پایدار انرژی برق شناسایی شدند. بر این اساس به منظور دستیابی به اهداف  

تعیین   سازمان ملل  توسعه  اهدافمحور هفتم  در حوزه مصرف انرژی برق که درتوسعه پایدار 

دولت ها با رویکردهای سه گانه  شده و شاخص هایی که برای تحقق این اهداف مشخص شده،  

مدیریتی فوق و دو کلان راهبرد مدیریت سمت تولید و مصرف انرژی برق می بایست اقدام به  

ب  مصرف پایدار در این حوزه نمایند. نتایج این فراترکیشاخص های  برنامه ریزی برای تحقق  

دولتی مدیریت  در  نسبتا جدید  نظریه  عنوان یک  به  می دهد که حکمروایی  از طریق   ،نشان 

مختلف    کنشگرانبازتعریف فرایندهای تصمیم سازی و تصمیم گیری با توجه و تاکید بر نقش  

علاوه بر دولت )بخش خصوصی و جامعه( در تدوین قوانین، مقررات و برنامه های مختلف  

تواند به عنوان ابزاری اثربخش برای تحقق اهداف توسعه پایدار در    می  ،مدیریت مصرف برق

مصرف برق در نظر گرفته شود. بر این اساس از میان مدل ها و نظریه های متعدد مطرح شده  

که سه مدل حکمروایی خوب، شبکه  نتایج این فراترکیب نشان می دهد    ،در حوزه حکمروایی

را داشته اند.   در مقالات بررسی شده ریت مصرف برقای و همکارانه بیشترین کارکرد در مدی

نظریه  بر  مبتنی  ارتباطات  و  ها  مولفه  اساسا  که  عمودی  یکپارچه  مدیریتی  رویکرد  از  غیر  به 

رویکرد دیگر یعنی مدیریت کلان  دو   (2022)ماسی   د،  ن حکمروایی در آن قابل طرح نمی باش 

از طریق در نظر گرفتن مولفه های    دولتی نوین و شراکت عمومی، خصوصی و مردم )جامعه(

اصلی حکمروایی یعنی تعیین ذی نفعان و تعریف نقش های آنها، ساختار دهی مجدد و همچنین  

 .(2020)ترین    مختلف قابل بکارگیری می باشد کنشگران ن نحوه ارتباط بین ای 
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 گیری  نتیجه .5 

در حوزه مدیریت دولتی و خدمات حکمروایی بعنوان یکی از نظریه های متاخر علوم اجتماعی  

عمومی نیز مورد توجه صاحبنظران قرار گرفته است. از جمله مسائلی که در بکارگیری اثربخش  

نظریه حکمروایی در حوزه خدمات عمومی به طور عام و حوزه انرژی برق بطور خاص وجود  

در رویکردهای مختلف حکمروایی  مختلف و تعریف نقش آنها     کنشگران  تعیین دارد، ابهام در  

های  های دولتی بطور عام و سازمان است و همچنین نقش رویکردهای کلان مدیریتی در سازمان 

پذیری استفاده از مدل های حکمروایی، از جمله  ارائه دهنده انرژی برق بطور خاص در امکان

 است.ترین این مسائل مهم

به منظور تحلیل و بررسی دقیق تر این مسائل، این تحقیق با هدف تحلیل کیفی نتایج تحقیقات  

پیشین انجام شده و ارائه تصویری یکپارچه و جامع از چگونگی ارتباط بین رویکردهای کلان  

های گروه های مختلف  ، نقشبعنوان یک حوزه خدمات عمومی  مدیریتی در حوزه انرژی برق

 انجام شده است.    های عمومی مدیریت مصرف پایدار انرژی برقنفعان و ارتباط آن با راهبرد ذی

و    استفاده شد  برای انجام این تحقیق از روش فراترکیب هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو

 مقاله )بطورکلی( انجام شد.  179وی  به روش نظام مند بر رساله    20بازه زمانی    یک  در  بررسی

جام این تحقیق با استفاده از ابزارهای غربالگری و در طی چهار مرحله  مقالات مبنای  در طی ان 

 تحقیق انتخاب، بررسی و مورد تحلیل و کدگذاری قرار گرفتند.

بر نهایت  تحلیلدر  نتایج  در  اساس  مدیریتی  غالب  انجام شده در خصوص رویکردهای  های 

همان نظام های متمرکز سلسله مراتبی،  حوزه صنعت برق سه رویکرد یکپارچگی عمودی یا  

کید بر کارایی اقتصادی و برون سپاری خدمات و همچنین  ارویکرد مدیریت دولتی نوین با ت

با تاکید بر توجه به نقش شهروندان و جامعه   (4P)رویکرد شراکت عمومی، خصوصی و مردم  
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در این بخش ارزش    شدند.  در برنامه ریزی ارائه خدمات مرتبط با انرژی برق به جامعه شناسایی

های  افزوده این تحقیق شناسایی رویکرد شراکت عمومی، خصوصی و مردم در خصوص سبک

به آن توجه شده است. پیشین کمتر  غالب    مدیریت حوزه خدمات برق بود که در تحقیقات 

های مدیریتی حوزه مصرف برق به رویکردهای یکپارچگی  تحقیقات پیشین در خصوص مدل

، 2017، حیدری  2013)کالبرو و همکاران  دیریت دولتی نوین توجه کرده بودند  عمودی و م

 . (2004، دانهو 2007، گریندل و همکاران 2015گوتو 

نفعان اصلی و عدم در نظر گرفتن نقش  توجه صرف به دولت و بخش خصوصی به عنوان ذی

ژی برق باعث عدم کارایی و  کنندگان اصلی انرموثر برای جامعه و شهروندان به عنوان مصرف

در    گردد.سازی میهای مدیریت مصرف پایدار برق در مرحله جاریاثربخشی بسیاری از برنامه

عمومی،   شراکت  رویکرد  اثربخشی  میزان  کمی  و  کیفی  بررسی  و  بیشتر  توجه  راستا  این 

 خصوصی و مردم در حوزه های مختلف خدمات عمومی برای تحقیقات آتی توصیه می گردد. 

در زمینه تحلیل ذی نفعان نیز نتایج این تحقیق نشان دهنده سه گروه اصلی ذی نفعان می باشد 

)سازمان های دولتی ارائه دهنده خدمات مرتبط با برق(، بخش خصوصی    از دولت   که عبارت 

)کلیه شرکت ها و صنایع فعال در حوزه های پیمانکاری، سرمایه گذاری و تامین خدمات و  

مرتب  مختلف مصرف کننده شامل  تجهیزات  برق( و شهروندان )کلیه گروه های  با صنعت  ط 

تجاری( و  عمومی، خانگی  صنعتی،  برای ذیاست   مصارف کشاورزی،  دولتی  .  نفعان حوزه 

های دولت و همچنین فرایندهای ارائه خدمات به عنوان موضوعات  موضوعات باز تعریف نقش

است،   گرفته  قرار  توجه  مورد  ذی  اصلی  باز  برای  موضوعات  بخش خصوصی  حوزه  نفعان 

نقش عنوان  تعریف  به  خصوصی  بخش  پاسخگویی  مسئله  همچنین  و  خصوصی  بخش  های 

برای ذی نفعان حوزه جامعه و شهروندان   نهایتا   د توجه قرار گرفته است.ورموضوعات اصلی م

ر ، باز تعریف نقش های مصرف کنندگان مختلف با هدف غنی سازی نقش موثنیز موضوعات 
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نقشمصرف تعریف  نه  و  برای  کنندگان  فرایندهایی  تدوین  همچنین  و  فعلی  منفعلانه  های 

عنوان  تصمیم به  فعلی،  پایین  به  بالا  فرایندهای  جای  به  آن  کردن  جایگزین  و  جمعی  گیری 

در اکثر مطالعات بررسی شده در این تحقیق تمرکز و تاکید    موضوعات اساسی شناسایی شدند.

لی در مدیریت مصرف برق بوده  بخش خصوصی به عنوان ذی نفعان اص  بر نقش دولت ها و

وهمکاران    ،2012)برومل  است   همکاران  2017اکتر  و  تیبروس  چارناک  2020،   ،2020 ، 

و مطالعات کمتری به موضوع نقش شهروندان و جامعه در مدیریت مصرف    (2015بردفورد  

یی این تحقیق در این قسمت شناسایی  افزاپایدار انرژی برق توجه کرده اند از این منظر ارزش

نقش های مختلف شهروندان در اجرای موفق راهبردهای دوگانه مدیریت مصرف پایدار انرژی 

 برق است.

همچنین در نتیجه تجمیع، تحلیل و تفسیر یافته های تحقیقات پیشین در خصوص رویکردهای  

ایی شد که عبارتند از  حکمروایی مطرح در مدیریت مصرف برق سه رویکرد حکمروایی شناس

جهان  ؛حکمروایی خوب و  مشترک  اصول  مجموعه  یک  به  توجه  بر  تاکید  برای  که  شمول 

اصول روشن  گرفتن  نظرهای مدیریت دولتی دارد بعنوان مثال درطراحی تمامی فرایندهای حوزه 

فساد پاسخگویی،  شفاف  مسئولیتو  و  قانون  حاکمیت  تمامی  ستیزی،  طراحی  در  پذیری 

کلیدی  فراینده الزامات  از جمله  برق(  )از جمله  به جامعه  ارائه خدمات عمومی  با  مرتبط  ای 

حکمروایی خوب است، حکمروایی شبکه ای؛ که در آن تاکید اساسی بر تبادل منابع بین بخش  

عمومی و بخش خصوصی  برای تحقق حداکثر کارایی در ارائه خدمات عمومی به جامعه است  

ه های حکمروایی و تعریف جایگاه های متفاوت برای دولت و بخش  و مسائلی مانند انواع شبک 

تعریف   بر  اصلی  تاکید  آن  در  که  همکارانه؛  می شود، حکمروایی  مطرح  آن  در  خصوصی 

های ارائه خدمات عمومی به جامعه  ریزیهای فعالانه برای شهروندان و جامعه در برنامهنقش

نحوه   مانند  مسائلی  این رویکرد  برای مشارکت در شهروندان، ساختار  ایجاد  است در  انگیزه 
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گیری جمعی و یادگیری اجتماعی از طریق بازخورد در اجرای فرایندهای حکمروایی  تصمیم

-رغم اهمیت نقش شهروندان به عنوان گروه های اصلی مصرفشود. علیهمکارانه مطرح می

به رویک این تحقیق  بررسی شده در  مطالعات  اکثر  برق،  انرژی  رد های حکمروایی  کنندگان 

،  2021، فرا و همکاران  2017، گلترمن  2012نیل  )  خوب و حکمروایی شبکه ای پرداخته اند

و مطالعات کمتری با موضوع     (2011، کولیبا و همکاران  2014، لورنس  2016لوبل و همکاران  

زش  حکمروایی همکارانه در حوزه مدیریت مصرف برق انجام شده است در نتیجه از این نظر ار

نقش  و  کارکردها  شناسایی  نیز  تحقیق  این  از  قسمت  این  دولتافزوده  مختلف  بخش  های   ،

م های  مولفه  چارچوب  در  شهروندان  و  باشد. رخصوصی  می  همکارانه  حکمروایی  با    تبط 

موبنابر دیگر  از  مختلف  این  های  مدل  به  پرداختن  آتی  تحقیقات  برای  پیشنهادی  ضوعات 

بطور کلی نتایج   ای مدیریت مصرف پایدار انرژی برق می باشد.حکمروایی همکارانه در راست 

دهد که در نظر داشتن همزمان سبک های غالب مدیریتی در صنعت  این فراترکیب نشان می

گیری اثربخش  رویکردهای  برق و محدودیت ها و فرصت های ناشی از آنها به منظور بکار 

باز  سه بر  تاکید  با  انرژی  این  پایدار  مصرف  اهداف  به  دستیابی  راستای  در  گانه حکمروایی 

گروهطرا برای  متنوع  های  نقش  تعیین  و  گیری  تصمیم  و  سازی  تصمیم  فرایندهای  های حی 

جامعه(    بخش خصوصی،  )دولت،  نفعان  ذی  مدیریت مختلف  راهکار کلان  دو  به  توجه  با 

مصرف یعنی مدیریت سمت تقاضا و مدیریت سمت عرضه موضوعی مهم و قابل توجه است  

  آن پرداخته شده است.که در تحقیقات پیشین در سطوح مختلف به 

اساس پیشینه نظری مطرح شده در این مقاله و نتایج بدست آمده از این فراترکیب،  در نهایت بر

به عنوان الگویی برای حکمروایی در مدیریت مصرف    2مدلی مفهومی در قالب شکل شماره  

 پایدار برق ارائه شده است.
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نقاط  تلاقی حاصل از مواجهه دو راهبرد    مطابق این مدل، شش وضعیت قابل بررسی، که از 

رویکرد   سه  با  تقاضا(،  سمت  و  عرضه  سمت  )مدیریت  برق  پایدار  مصرف  مدیریت  اصلی 

حکمروایی مذکور )حکمروایی خوب، شبکه ای و همکارانه( شکل گرفته اند که در هرکدام  

از این وضعیت ها نیز مشخص شده است که کنشگران اصلی در آن وضعیت کدامند؟ نقش  

ن کنشگران در وضعیت مورد نظر چیست؟ و رویه یا مبنای اصلی ارتباط بین کنشگران در آن  ای

فراترکیب سبک   این  نتایج بدست آمده در  بر اساس  اساسی است؟ همچنین  بر چه  وضعیت 

مدیریتی یکپارچه عمودی در واقع معادل همان رویکرد حکومت و نه حکمروایی می باشد که  

ز هر دو راهکار اصلی مدیریت مصرف برق، کنشگران اصلی دولت  بر اساس آن در استفاده ا

تولید کننده و توزیع کننده انحصاری برق است و   با این توصیف که دولت  و جامعه هستند 

به عنوان مجموعه ای از مصرف کنندگان )شهروندان( منفعل در نظر گرفته شده    جامعه صرفا 

حالت اگرچه شبکه های تولید و توزیع انرژی    اند، نتایج این پژوهش نشان می دهد که در این 

برق به تبع افزایش مصرف این انرژی در کوتاه مدت و حتی در میان مدت )بر اساس عوامل  

تواند در  محیطی کشورها( گسترش می یابد، اما این توسعه ماهیتی پایدار ندارد، چرا که نمی 

قرارگیرد. براساس نتایج این    راستای تحقق شاخص های چهارگانه اهداف توسعه پایدار برق

فراترکیب و پیشینه نظری، استفاده از رویکردهای حکمروایی در حوزه مدیریت صنعت برق  

 .می تواند منجر به توسعه پایدار در این حوزه گردد
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