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در شرایط فعلی صنعت برق  .ترین خدمات دولتی شناخته شده است برق به عنوان یکی از فراگیر

 لذا .شود یهزار مشترک به آن اضافه م 800 دارد که سالانه حدودق رب میلیون مشترک  25بیش از 
ثیر أجمعیت زیادی از مردم کشور ت زندگی بربرق   از جملهها  سیاست هدفمند کردن یارانهاعمال
های مختلف مردم در مورد تداوم یا  های کسب اطلاع از دیدگاه نظر سنجی یکی از روش .گذارد می

دوم  برق در باره فاز نگرش مشترکین مقاله حاضر با هدف بررسی .ها است اصلاح سیاست
 نفر از مشترکین خانگی 600ای با حجم   در سطح استان تهران برروی گروه نمونهها هدفمندی یارانه

ابزار . گردید اجرا 1391سال دی ماه در  ،برداری تصادفی انتخاب شده بودند  نمونههکه به شیو
 3 تا 0جات  دربا ماده و شش مقوله بر پایه مقیاس لیکرت 30پژوهش را یک پرسشنامه نگرش سنج با 

دهد  نتایج نشان می .های متداول آماری استفاده شد ها از روش  و برای تحلیل دادهداده استتشکیل 
. ها موافق و یا کاملا موافق هستند صد پاسخگویان با شروع فاز دوم هدفمندی یارانه در16 که حدود
را نسبت به  )وجودشرایط م(ها و پرداخت نقدی   درصد پاسخگویان هدفمندی یارانه10 همچنین

  .دهند ها ترجیح می سایر گزینه
 

  . خانگی مشترکین برق،، صنعت برقهدفمندی یارانه :کلیدی های واژه
  

                                                
  10/4/1392 :                               تاریخ پذیرش9/2/1392 :تاریخ دریافت* 
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  مقدمه. 1
زیرا با دستیابی به افکار عمومی و بررسی   امروزه افکار عمومی از عوامل مهم زندگی اجتماعی است،

  رود، ادثی که احتمال وقوع آنها در آینده میحونسبت به بروز توان ابعاد گوناگون آن است که می
گیرندگان را واداشته تا برای جلب  ریزان و تصمیم برنامه اهمیت روز افزون افکار عمومی،. آگاهی یافت

باورها و تمایلات آنها توجه نمایند و به منظور تامین   ها،  پیش از پیش به نگرش همکاری مردم،
افکار . )1376ستوده،( اقدامات متنوع و ضروری را انجام دهندها و نیازهای دسته جمعی،  خواست

ه از قرن نوزدهم به  های گوناگون مطرح بوده و به ویژ ها به شیوه گیری حکومت عمومی از زمان شکل
های سیاسی و  زیرا هم زیربنای تجاری و هم پایه. بعد توجه زیادی را به خود معطوف کرده است

به گونه کلی منبعث شدن قدرت از  ها و ع انتقال قدرت از افراد به ملتاقدر و. اجتماعی داشته است
  .)1359اسدی،(  پذیرفته شده به وسیله جمع را فراهم ساختعموماً های مشترک و ، توجه به اندیشهملت

های عمومی،  گویی به آرمان کنند برای پاسخ های دموکراسی سعی می گران در نظام  حکومتمعمولاً
پذیر نباشد، شرایط روانی را به  اگرهم ایجاد آن امکان دهند و ت مساوی در اختیار مردم قرارشرایط وامکانا

 بین او و شود و شودکه به وضع شخصی وی نیز اهمیت داده می آورند تا هر فرد متقاعد ای فراهم می گونه
به همین دلیل، . گردد اعتمادی عمومی می عدم اعتنا به افکار عمومی موجب بی. دیگران تفاوتی وجود ندارد

های  نگرش و ها العمل دراکثر اقدامات خود، عکس  ورهبران و سیاستگذاران همواره باید به آن توجه داشته
   .موردنظر قراردهند را احتمالی مردم

های مختلف  های صنعتی سبب شده است که گروه افزون افکار عمومی در جامعه اهمیت روز
عمومی را با خود هماهنگ  می بکوشند با وسایل گوناگون، افکارهای رس اجتماعی، به ویژه گروه

  .)1376 ستوده،( توان به شرح زیر بیان کرد سازند، دلایل توجه به افکار عمومی را می
گسترش و توسعه دموکراسی در جهان و توجه به دخالـت افـراد در تعیـین                : توسعه دموکراسی  -

به بیان دیگـر، بـا افـزایش افـرادی کـه از      . شده است عمومی   بیشتر به عقاید  سرنوشت خود موجب توجه     
شوند، به تدریج تلاش بـرای نفـوذ در افکـار و جلـب پـشتیبانی آنهـا اهمیـت                     حقوق سیاسی بهره مند می    

  .یابد می
ریزی و  برنامه. پیشرفت تمدن، آموزش را در کلیه سطوح، همگانی کرده است :تسهیلات آموزشی -
سبب شده است ، و پرورش و وجود قوانین مربوط به آموزش اجباری آن  ها در آموزش     گذاری دولت  سرمایه

  . که توده آموزش دیده نفوذ بیشتری در ساختار اجتماعی جامعه اعمال کنند
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های اقتـصادی، تـاثیر عمیقـی در افکـار عمـومی             دگرگونی: تغییرات ناشی از صنعتی شدن جوامع       -
.  مردم به تولید و مصرف گسترده گردیده اسـت         داشته و صنعتی شدن کشورهای در حال رشد سبب گرایش         

 حاصـل خواهـد شـد کـه ابتـدا           این تغییرات رفتاری زمـانی    . برای جلوگیری از تورم باید مصرف کاهش یابد       
ناخت افکـار و  های لازم را در طرز فکر، اعتقادات و معیارهای اجتماعی به وجود آید، از اینـرو ش ـ                 دگرگونی

  . کند یع صنعتی شدن جوامع پیدا میسزایی در تسرنگرش مردم اهمیت ب
هـای ملـی بـدون جلـب همکـاری و            قطعـاً پیـشبرد سیاسـت       :هـای ملـی    پیشبرد توسعه سیاست   -

  پـشتیبانی افکـار عمـومی جامعـه بـرای قبـول پـذیرش               .خواست قشرهای وسیع جامعه میسر نخواهـد بـود        
   .هر نوع تغییر و تحول اقتصادی و اجتماعی لازم و ضروری است

ها طـی دو سـال اخیـر ضـرورت کـسب اطـلاع از افکـار                  بکارگیری سیاست هدفمندی یارانه   نظر به   
   .عمومی موضوعی حیاتی است

  
  بیان مسئله. 2

های بسیار در تار و پود نظامات اقتصادی، اعطای یارانه در ایران دارای قدمتی نسبتاً طولانی است و ریشه
کارآمدی و یا ناکارآمدی آن، نظام سیاسی و جدای از بحث . اجتماعی و سیاسی کشور دوانده است

. کنندای ناشناخته در ذهن خود ترسیم میاند و از نبودنش هراس و دلهرهمردم به بودنش عادت کرده
با بررسی ) ها هدفمندی یارانه(اجرای این سیاست این در حالی است که برداشتن گامی رو به جلو و 

ها به دلیل حجم بسیار کردن یارانهضرورت هدفمند. اهد بود خویابی دقیق موضوع، ممکنعمیق و ریشه
ها پیش مورد تأیید همگان قرار گرفته  هدف آن در اقتصاد کشور، از سال چنین توزیع بیبالای آن و هم

دست و  ها به صورت هدفمند توزیع شده تا بیشترین منفعت آن به اقشار تهیاست و باید یارانه
 از اینرو دولت نهم در قالب طرح تحول اقتصادی، لایحه .) 1382 ،دولو ( دبضاعت کشور اختصاص یاب بی

  .ها را تهیه و تقدیم مجلس شورای اسلامی نیز آن را به تصویب رسانده استهدفمند کردن یارانه
در مقدمه توجیهی لایحه، مأموریت و هدف آن در چهار اصل شامل تحقق عدالت، مدیریت 

انداز و اجرای  اصلاح ساختار اقتصادی به منظور تحقق اهداف سند چشممصرف، تخصیص بهینه منابع و
گذاری در مأموریت اصلی این لایحه، قیمت .  قانون اساسی تعریف شده است44 های کلی اصل سیاست

های انرژی و آب، و واریز منابع حاصله در حسابی به نام صندوق  بازار انحصاری، افزایش قیمت حامل
تنها با نظر هیأت امناء کردن از آن نیز  باشد که برداشت از این صندوق و هزینهانه میهدفمند کردن یار

  .)1389 لاجوردی،(پذیرد  انجام می
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 مصرف و الگویهای اقتصادی و اجتماعی هدفمند کردن یارانه شامل اصلاح  استراتژی بنابراین
 یا عدم تحقق این پیامدها موثر واقع  در تحققمردماما دیدگاه و واکنش ،  است...توزیع متعادل ثروت و 

های اقتصادی  موجی از بحث و اجرای فاز دوم آن هاهدفمند کردن یارانهتاکید برتداوم سیاست  .شود می
این امر    است، دادهنسبت به موضوع فوق در سطح جامعه شکلرا در بین نخبگان، صاحبنظران و مردم 

مردم  دیدگاه لذا ضرورت دارد تا، شده استثر أت فوق متبیانگر آنست که زندگی مردم از اعمال سیاس
این مقاله با توجه به اهمیت برق،  . مورد بررسی قرارگیرد،ست اکه هدف سیاستمداران کسب رفاه آنها

 مورد ها فاز دوم هدفمندی یارانهنسبت به  را شهر تهرانبرق  خانگیگرش مشترکین در پی آن است تا ن
با شناخت افکار عمومی و تحلیل آن این موضوع از آن جهت است که  اهمیت  ،هدبررسی قرار د

ی قشر بیشتری از مردم به منظور موفقیت این سیاست فراهم  را به منظور همگاماصلاحات لازمتوان  می
های این پژوهش بررسی دیدگاه مشترکین برق خانگی نسبت به فاز دوم  ترین هدف یکی از مهم .نمود

  :های پژوهش بصورت زیر است باشد، سایر هدف یها م هدفمندی یارانه
  های ایجاد شده برای صنعت برق در هدفمند کردن یارانه برق  ها و فرصت بررسی چالش -
 های برق  در هدفمند کردن یارانهها و نقاط ضعف موجود فراهم آوردن زمینه لازم برای درک نارسایی -

 انه برقنسبت به هدفمند کردن یاربررسی نگرش مشترکین خانگی  -

ه صنعت برق و دولتمردان و افـزایش        فراهم آوردن زمینه لازم برای جلب اعتماد مردم نسبت ب          -
 های برق  کردن یارانه اوم هدفمندهمکاری آنان در فرآیند اصلاح یا تد

 هدفمند کردن یارانه برق توجه دارد، ضر که به نوعی به مسئلهحاهای پژوهش  پرسشهمچنین 
تأثیرات آن بر زندگی روزمره و مشکلات   کردن یارانه برق،  هدفمنددر قبال  جامعه نگرش معطوف به

  :شوند  به شرح ذیل مطرح میهدفمند کردن یارانه برق است، کهناشی از 
  ها متفاوت است؟  هدفمندی یارانهدیدگاه طبقات مختلف مردم نسبت به شروع فاز دوم -
 مثبت است؟از اول هدفمندی یارانه آیا دیدگاه مردم نسبت به ف -

  برق چیست؟هدفمند کردن یارانه  های ایجاد شده در  فرصت -
  ؟های ایجاد شده در هدفمندی یارانه برق کدام است چالش -
   معایب حذف یارانه برق چیست؟ -
   مزایای حذف یارانه برق کدام است؟ -
   معایب پرداخت نقدی یارانه کدام است؟ -
 مزایای پرداخت نقدی یارانه چیست؟ -
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  شینه تجربی و پیپیشینه نظری، قپیشینه تحقی. 3
لاتین در زمینه  های اینترنتی و مقالات و منابع فارسی و علیرغم جستجوهای گوناگون به عمل آمده در سایت

های اخیر انجام شده باشد به دست نیامده و  تحقیق فوق در خارج از کشور مطالب جدیدی که در سال
ها  دهد که بخشی از نظر سنجی نه سوابق تحقیق نشان میهای به عمل آمده در داخل کشور در زمی بررسی

بصورت تلفنی و یا اینترنتی انجام گرفته و تنها با ذکر یک سوال دیدگاه پاسخگویان مورد بررسی قرارگرفته 
ها و ابزار  است، که امکان استناد به این تحقیقات به دلیل عدم اطلاع از چارچوب تحقیق و نحوه آنالیز داده

  .شود لذا به تنها به موارد زیر اکتفا می. باشد یسر نمیپژوهش، م
 های فراروی هدفمند نمودن در تحقیقی تحت عنوان بررسی چالش) 1388(  و لاجوردیلاریجانیروحی 

ها را از  های هدفمندی یارانه ها و فرصت ها در صنعت برق، با طراحی یک پرسشنامه باز، چالش یارانه
نتایج بدست آمده از این تحقیق به دلیل . اند بندی نموده  و نتایج را جمعسان صنعت برق، سوال کارشنا

  .باز بودن سوالات، گسترده ولی فاقد تجزیه و تحلیل آماری است
 کردنمدهای اقتصادی و اجتماعی هدفمند  به بررسی نگرش مشترکین نسبت به پیا)1389( لاجوردی

ابزار پژوهش یک پرسشنامه نگرش سنج با شش . های برق در سطح استان تهران پرداخته است یارانه
های متداول آماری  ها از روش بود و برای تحلیل داده 3 تا 0 مقوله بر پایه مقیاس لیکرت با درجات

  . گذار و پراهمیت هر عامل استخراج شده است استفاده و عوامل تاثیر
های اقتصادی و  بت به پیامدبه بررسی تغییر دیدگاه مشترکین برق نس) 1391( ابونوری و لاجوردی

نتایج حاصل از تحقیق نشان  .اند های برق در سطح استان تهران پرداخته اجتماعی هدفمند کردن یارانه
ها از جمله مصرف بهینه  دهد که از دیدگاه مشترکین نتایج مثبت اقتصادی حاصل از هدفمندی یارانه می

دهد که دیدگاه مثبت پاسخگویان در سال   می نتایج بدست آمده نشان.مصرف برق تحقق نیافته است
های ایجاد شده در هدفمند کردن یارانه برق کاهش یافته و همچنین   نسبت به مولفه فرصت1391

دیدگاه پاسخگویان نسبت به مولفه معایب پرداخت نقدی یارانه و مزایای پرداخت نقدی یارانه تغییر 
  .دار است ن تغییر دیدگاه معنیدهد ای های آماری نشان می نموده است و آزمون

  
  روش پژوهش. 4

تشکیل  1391  در سالتهرانای استان  برق منطقهخانگی جامعه آماری این پژوهش را همه مشترکین 
در  بر اساس آخرین اطلاعات منتشر شده شرکت توانیر ،تعداد کل مشترکین خانگی شهر تهران. دهد می
را شامل شهر تهران  درصد از کل مشترکین 4/83  دودکه ح،  بوده است457774 برابر ،1388  سال
برداری   نفر از طریق روش نمونه600از این جامعه یک گروه نمونه به حجم .)1389توانیر،( شود می
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 که تعداد ،مشخص شد ها نامه آوری و بررسی پاسخ پس از جمع.  انتخاب گردید1391  در سالتصادفی
ها باید کنار گذاشته شود و عملیات آماری  ا ناقص بودن پاسخ پاسخ نامه به علت مخدوش بودن و ی84

 .بنابراین عملیات آماری برروی این تعداد نمونه انجام گرفت .نامه انجام گرفت  پاسخ516 بر رویتنها 
دهد که برای بررسی نگرش  سنج تشکیل می گیری پژوهش حاضر را یک پرسشنامه نگرش ابزار اندازه

های برق توسط پژوهشگران   آثار اقتصادی و اجتماعی هدفمندکردن یارانهمشترکین خانگی نسبت به
عوامل گوناگون ) 1  :چون مقصود از ساخت این پرسشنامه تهیه ابزاری است که بتواند .تهیه شده است

با وضعیت فرهنگی، شغلی ) 2  گیری کند، های برق اندازه واکنش مردم را نسبت به هدفمند کردن یارانه
وسیله سنجش روا و معتبری را برای پژوهش حاضر ) 3  و    جامعه مورد مطالعه هماهنگ باشدو اجتماعی

های پیشین و نیز در نظر گرفتن  یابی آورد، با توجه به مطالعات و زمینه  آینده فراهم های و نیز نظرسنجی
  .)1380هومن، (اصول روان سنجی بر پایه نکات زیر تدوین شده است 

به ترتیب برای کاملا ( صورت گرفت 0 تا 3ای  ها در مقیاس چهار درجه پرسشگذاری  نمره) الف
  ). مخالفم و کاملاً مخالفم موافق، موافق،

  هدفمندکردنهای ایجاد شده در فرصت) 1  ها با توجه به ماهیت پژوهش در شش مقوله تعداد پرسش) ب
  ، معایب حذف یارانه برق) 3  ه برق،های ایجاد شده در هدفمند کردن یاران چالش) 2  های برق، یارانه

مزایای پرداخت نقدی یارانه برق و ) 6  ومعایب پرداخت نقدی یارانه) 5مزایای حذف یارانه برق، ) 4 
ی  ها تهیه شد تا علاوه بر بالا بردن میزان  اعتبار و روایی، پرسشنامه بتواند عوامل و مؤلفه  ماده 30 با

 و به مدت پانزده روز 1391  ماه آوری اطلاعات در دی جمع .پوشش دهدگوناگون واکنش مردم را به خوبی 
 .اند انجام گرفته است و افراد پاسخگو به سئوالات پرسشنامه، سرپرستان خانوار بوده  توسط پرسشگران

های  های مرتبط با آنها از روش های پژوهش و آزمون فرضیه ها و یافتن پاسخ پرسش رای تحلیل دادهب
  :ه شده استزیر استفاد

های متداول در آمار  ها بااستفاده از روش های آماری گروه نمونه و مجموعه پرسش مشخصه -
  .توصیفی تعیین شده است

 .ضریب اعتبار پرسشنامه از طریق فرمول کلی ضریب آلفای کرونباخ برآورده شده است -
اع شده از روش برای بررسی روایی و تعیین این مطلب که محتوای پرسشنامه از چند عامل اشب -

 .های اصلی استفاده شده است تحلیل مؤلفه
های استخراج شده با استفاده از شیوه واریماکس  برای بررسی ساختار ساده پرسشنامه، عامل -

 .دوران داده شده است
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برای آزمون معنادار بودن میانگین میزان واکنش مردم نسبت به هدفمند کردن یارانه برق از  -
 .استفاده شده است تک متغیری t  آزمون

با ...) مانند جنسیت، تحصیلات، نوع شغل و(برای بررسی رابطه متغیرهای کیفی پژوهش  -
 :واکنش مردم نسبت به هدفمند کردن یارانه برق از آزمون مجذور کای استفاده شده است

 

  های پژوهش یافته. 5
 مصرف و هزینه  بعد خانوار،   درآمد، ها به تفکیک وضعیت شغل، میزان تحصیلات، تعداد کل آزمودنی

  . نشان داده شده است)1( تا )6(برق ماهانه در جداول 
  

   توزیع فراوانی وضعیت اشتغال .1جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  شغل

  54  281  کارمند
  8  40  کارگر
  21  108  آزاد
  8  40  بیکار

  9  47  بازنشسته
  100  516  جمع

  . نتایج تحقیق:مأخذ
  

  وانی تحصیلات توزیع فرا.2جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  تحصیلات

  6  33  سواد بی
  39  200  زیردیپلم و دیپلم

  54  281  دانشگاهی
  0  2  حوزوی
  100  516  جمع

  . نتایج تحقیق:مأخذ
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   توزیع فراوانی درآمد .3جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  )ریال میلیون(درآمد

  16  85   50کمتر از 
  57  294  10 تا 50
  27  137  10الای ب

  100  516  جمع
  . نتایج تحقیق:مأخذ    
  

   توزیع فراوانی برحسب مصرف ماهانه .4جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  )کیلووات ساعت(مصرف ماهانه 

  25  128   200زیر 
  46  237  400 تا 200بین 
  22  116  600 تا 400بین 

  7  35  600بیشتر از 
  100  516  جمع

  .قیقنتایج تح:     مأخذ
  

   توزیع فراوانی بعد خانوار.5جدول 
  درصد فراوانی  فراوانی  )نفر(بعد خانوار

  26  132  دونفر وکمتر
  57  296   نفر4 تا 3از 

  17  88   نفر4بیش از 
  100  516  جمع

  .نتایج تحقیق:     مأخذ
  

   توزیع فراوانی هزینه برق برحسب دوره.6جدول 
  اوانیدرصد فر  فراوانی  )هزارتومان(هزینه برق 

  19  98  10کمتر از 
  28  146  15 تا 10بین 
  21  109  20 تا 15بین 

  22  163  20بیشتر از 
  100  516  جمع

  .نتایج تحقیق:     مأخذ
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کمتر پاسخگویان  درصد 83 بعد خانوار ، نشان داده شده است)1( - )6(همانگونه که در جداول 
درصد  57 .باشند می کارمند  وصیلات دانشگاهی درصد از پاسخگویان دارای تح54 .نفر بوده است 4از 

 درصد 46مصرف ماهانه برق  ، هزار تا یک میلیون تومان دارند500 ای بین از پاسخگویان درآمد ماهانه
هزار 20 درصد از پاسخگویان کمتر از 68هزینه برق   و کیلووات ساعت400 تا 200 از پاسخگویان بین

  .شود نی سایر سوالات مطرح شده در پرسشنامه در ادامه آورده میول فراواانتایج جد .بوده استتومان 
  

  ها   توزیع فراوانی نحوه کسب اطلاعات مردم در مورد هدفمندی یارانه.7جدول
  درصد فراوانی  فراوانی  نحوه کسب اطلاعات

  72  373  صدا و سیما
  15  75  ها روزنامه

  7  35  یهای اینترنت سایت
  6  33  اقوام
  100  516  جمع

  .نتایج تحقیق: مأخذ     
  

که  ها کسب اطلاع کرده  درصد پاسخگویان از طریق صدا و سیما در مورد هدفمندی یارانه72
  .باشد ها می دهنده نقش مهم صدا و سیما در توجیه افکار عمومی برای موفقیت سیاست نشان

  
   آب، گاز و تلفن توزیع فراوانی میزان افزایش هزینه برق در مقایسه با افزایش هزینه.8جدول

  درصد فراوانی  فراوانی  شرح
  32  166  هزینه برق بیشتر افزایش یافته
  14  72  هزینه برق کمتر افزایش یافته

  54  278  ها به طور مشابه افزایش یافته هزینه
  100  516  جمع

  .نتایج تحقیق: مأخذ    
  

 درصد 14  ،زینه آب،گاز و تلفن بیشتر درصد پاسخگویان میزان افزایش هزینه برق در مقایسه با افزایش ه32
  .اند ها را اذعان نموده  درصد افزایش مشابه هزینه54کمتر و 
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  ها  توزیع فراوانی نظر کلی مردم در مورد هدفمندی یارانه.9جدول
  درصد فراوانی  فراوانی  گزینه

  38  197  کاملا مخالف
  34  176  نسبتا مخالف

  19  98  موافق
  9  45  کاملا موافق

  100  516  جمع
  .نتایج تحقیق: مأخذ    

  

   درصد موافق و19 ،ها مخالف یا کاملا مخالف بوده  درصد پاسخگویان با هدفمندی یارانه72بیش از 
  . درصد با آن کاملا موافقند9

  
  ها  توزیع فراوانی نظر کلی مردم در موردشروع فاز دوم هدفمندی یارانه.10جدول

  درصد فراوانی  فراوانی  گزینه
  60  308  کاملا مخالف
  24  123  نسبتا مخالف

  11  59  موافق
  5  26  کاملا موافق

  100  516  جمع
  .نتایج تحقیق: مأخذ   

  

 ،ها مخالف یا کاملا مخالف بوده  درصد پاسخگویان با شروع فاز دوم هدفمندی یارانه84بیش از 
  . درصد با آن کاملا موافقند5درصد موافق و  11

  
  راوانی انتخاب سه گزینهجدول ف . 11  جدول
  درصد فراوانی  فراوانی  گزینه

  10  54  دهم ها را نسبت به گذشته ترجیح می شرایط فعلی یارانه
  83  430  ها مثل گذشته باشد و یارانه نگیرم دوست دارم قیمت

  6  32  ها نیز افزایش یابد ها یارانه دوست دارم به ازای افزایش قیمت
  100  516  جمع

  . تحقیقنتایج: مأخذ  
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دوست  درصد 83 ،ها را نسبت به گذشته ترجیح داده شرایط فعلی یارانه درصد پاسخگویان 10
ها به شرط افزایش یارانه را   درصد افزایش قیمت6   ویارانه نگیرند ها مثل گذشته باشد و دارند، قیمت
  .اند ترجیح داده

 که  روش تحلیل عاملی استفاده شدهبرای بررسی روایی ابزار پژوهش و تعیین ساختار پرسشنامه از
 قبل از اجرای تحلیل عاملی مفروضات زیر بایستی رعایت شود .گیرد نتایج در ادامه مورد بحث قرار می

  .)1381هومن،(
  .نباشد مقدار دترمینان ماتریس صفر -
 . باشد 7/0ترجیحا بالاتر از  KMO1 شاخص -

 .شد از لحاظ آماری معناداربا2نتیجه آزمون کویت بارتلت -

  .باشد3/0بار عاملی هر سوال در ماتریس عاملی و ماتریس دوران یافته دست کم  -
  . حداقل متعلق به سه سوال باشدبایست عوامل مییک از  هر -
  .ها از اعتبار کافی برخوردار باشند عامل -

ها   است که نشاند دهنده کفایت داده855/0 برابر با KMOنتایج محاسبات نشان داد که مقدار ضریب 
برابر با )  کرویت (برای این تحلیل است و مقدار احتمال آزمونکرویت بارتلت برای مناسب بودن تحلیل عاملی 

  .ها مناسب است  است، بنابراین بر اساس هر دو ملاک اجرای تحلیل عاملی برای این دادهصفر
این . ج شد عامل استخرا7پرسش، تعداد  30 بر پایه نتایج حاصل از تحلیل عاملی، از مجموعه

 دهد  نشان می12نتایج جدول. کند را توجیه می  درصد کل واریانس بین متغیرها60عوامل در حدود 
 ها، باارزش ویژه های ایجاد شده در هدفمند کردن یارانه که، عامل یکم شامل سوالات مربوط به فرصت

ذف یارانه برق، با عامل دوم شامل سوالات مربوط به مزایای ح  درصد واریانس کل،4/19 حدود4/5
عامل سوم شامل سوالات  .کند  درصد واریانس کل متغییرها را توجیه می4/14 حدود 4/4 ارزش ویژه

 درصدواریانس کل، عامل چهارم شامل سوالات مربوط به 2/8مربوط به مزایای پرداخت نقدی یارانه 
عامل پنجم شامل سوالات  .کند  درصد واریانس کل متغیرهاراتوجیه می8/5معایب حذف یارانه برق، 

 درصد واریانس کل، عامل ششم شامل 7/4ها،  های ایجاد شده در هدفمند کردن یارانه مربوط به چالش
عامل  .کند  درصد واریانس کل متغیرهارا توجیه می3/4 سوالات مربوط به معایب پرداخت نقدی یارانه،

 درصد واریانس کل 5/3ه است، این عامل هفتم نیز شامل سوالات مربوط به معایب پرداخت نقدی یاران

                                                
1. Kaiser-Meyers-Olkin 
2  . Bartlett test of Puerility 
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با توجه به نوع سوالات، آن را عامل مشکلات  که چون عامل جدیدی است و  .کند متغیرها را توجیه می
  .یمینما اجرایی پرداخت نقدی یارانه نامگذاری می

  
  پرسشنامه پژوهشعوامل  ارزش ویژه، درصد تبیین واریانس و درصد تراکمی .12جدول

  درصد تراکمی  درصد واریانس   ویژهارزش  عامل
1  8/5  4/19  4/19  
2  4/4  6/14  34  
3  5/2  2/8  2/42  
4  7/1  8/5  48  
5  4/1  7/4  7/52  
6  3/1  3/4  57  
7  1/1  5/3    

  .نتایج تحقیق: مأخذ    
  

های  های استخراج شده بر پایه روش برای بدست آوردن ساختاری با معنا از بارهای عاملی، عامل
) 13(به محورهای جدید انتقال داده شد و حاصل در جدول  اربرد چرخش واریماکسمتداول و ک

  . نمایش داده شده است
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  ماتریس ساختار عامل های هفتگانه موادپرسشنامه . 13جدول

 عامل
شماره 
 سوال

  شرح
  سوال

بارهای 
 1عاملی

بارهای 
 2عاملی

بارهای 
 3عاملی

بارهای 
 4عاملی

بارهای 
 5عاملی

رهای با
 6عاملی

بارهای 
 7عاملی

B1 
بهبود نحوه 
 مصرف برق

74./             

B4 74/0 وری افزایش بهره             

B2 
شفافیت هزینه و 
 بهای تمام شده برق

72/0             

B3 

ایجاد نقدینگی لازم 
گذاری  برای سرمایه

تولید، در تأسیسات 
 انتقال و توزیع

70/0             

های  فرصت
ایجاد شده در 
هدفمندکردن 

 ها یارانه

B5 
کاهش مصرف و 

 تلفات
64/0              

E5 

بهبود 
  رسانی خدمات

  در برق
  82/0           

E4 
افزایش عرضه 

           80/0   برق
مزایای حذف 
 یارانه برق

E3 

کاهش 
ها و  خاموشی

 ارائه برق مطمئن
  74/0           

E2 
 های وریا فناستفاده از

           71/0   جدید در تولید برق
 

E1 
سازی  بهینه

           63/0   مصرف سوخت

G4 
کمک به توزیع 
          78/0     درآمد در جامعه

G5 
افزایش اعتماد 
         72/0     مردم به دولت

G1 
سهیم شدن فقرا 

         61/0     از یارانه

G2 

افزایش حق انتخاب 
 بین کالاها بر اساس

 نیاز مطلوبیت 
    61/0         

مزایای 
پرداخت 
 نقدی یارانه

G3  51/0    جلوگیری از         
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 عامل
شماره 
 سوال

  شرح
  سوال

بارهای 
 1عاملی

بارهای 
 2عاملی

بارهای 
 3عاملی

بارهای 
 4عاملی

بارهای 
 5عاملی

رهای با
 6عاملی

بارهای 
 7عاملی

 اتلاف منابع

D2 

 ایجاد مشکلات برای
تولیدکنندگان 
 بر کالاهای انرژی

      81/0       

D4 
دستکاری لوازم 

       77/0       گیری اندازه

D3 
 های تولید افزایش هزینه

       76/0       و قیمت تمام شده

معایب حذف 
 یارانه برق

D1 

افزایش 
های  انشعاب

 غیرمجاز
      75/0       

C3 
پرداخت بها برق 
     80/0         با تأخیر زمانی

C2 
افزایش بدهی 
     79/0         مشترکین

C4 69/0         زایش تلفات برقاف     

های  چالش
ایجاد شده در 
هدفمندکردن 

 ها یارانه

C1 
افزایش استفاده 
     56/0         غیر مجاز از برق

F2 78/0           افزایش مصرف   

F4 
 های افزایش هزینه

   74/0           غیرضروری

F5 
افزایش سطح 
   57/0           توقعات مردم

معایب 
پرداخت 
 نقدی یارانه

F1 
و افزایش نقدینگی 

   56/0            تورم

F7 
تقویت دخالت 
 78/0             دولت در اقتصاد

F6 
 های افزایش هزینه

 59/0             اجرایی دولت

مشکلات 
 یاجرای

پرداخت 
 نقدی یارانه

F3 42/0             افزایش انتقادات مردم 

  .نتایج تحقیق: مأخذ              
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بندی متغیرها، ابتدا اولویت آنها از دیدگاه پاسخگویان نمونه  ولویتها و ا جهت آزمون فرضیه
توان به  گیری است یا این تفاوت را می ارائه، سپس جهت بررسی اینکه این تفاوت ناشی از خطای نمونه

کند که  شواهد تجربی تأیید می.  استفاده گردیده استtکل جامعه آماری تعمیم داد از آزمون پارامتری 
های  توان مانند مقیاس  درباره متغیرهای ترتیبی، در صورتیکه طبقه ها فاصله داشته باشند، میطرز عمل

 برای متغیرهای ترتیبی توجیه tبنابراین تجزیه و تحلیل آمار پارامتری از قبیل آزمون . ای باشد فاصله
د انتظار برحسب  بیانگر تفاوت یک میانگین نمونه مشاهده شده از مقدار مورtمشخصه آماری .  دارد

که میانگین پاسخ بیش از حد   در این آزمون در صورتی). 1381  هومن،(واحد انحراف استاندارد است 
لذا برای آزمون . شود باشد، آن متغیر به عنوان متغیر موثر درنظر گرفته می) H1  فرض (5/1متوسط 

ها براساس  در مورد آزمون فرض  باطاستن. دار بودن میانگین پاسخ از این آزمون استفاده شده است معنی
باشد  0/ 05دار کمتر از  گونه که هرگاه مقدار سطح معنی دار حاصل از آزمون است، بدیناسطح معن

 . نیستH0  شود و در غیر اینصورت دلیلی بر رد فرض  درصد رد می95 در سطح اطمینان H0فرض 
   برایt آزمون 15در جدول . ده استآورده ش14 جدول فرض صفر و فرض مقابل و ناحیه بحرانی در

   .تک تک سوالات محاسبه شده است
  

  های مختلف فرض مقابل آزمون مقابله میانگین در حالت  درصد اطمینان در95ناحیه بحرانی برای . 14جدول 
  H1 : µ < 1.5  H1 : µ ≠ 1.5  H1 : µ > 1.5 (H1)فرض مقابل 

 کمتر از  مقادیر آماره  ناحیه رد فرض صفر
64/1 .  

 و 96/1(مقادیر آماره خارج از فاصله 
96/1-(  

مقادیر آماره بیشتر از 
64/1  

  .نتایج تحقیق:       مأخذ           
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  برای سوالات پرسشنامه tآزمون . 15جدول

 میانگین تعداد سوالات عامل
انحراف 
 معیار

 tمقدار 
نتیجه 
 آزمون

 رد 82/10 97/0 96/1 513 بهبود نحوه مصرف برق
 رد 70/2 86/0 6/1 515 شده برق شفافیت هزینه و بهای تمام
 در گذاری ایجاد نقدینگی لازم برای سرمایه

 تأسیسات تولید، انتقال و توزیع
 عدم رد -65/0 95/0 47/1 512

 عدم رد -89/0 94/0 46/1 514 وری افزایش بهره

های ایجاد شده در  فرصت
 ها ههدفمند کردن یاران

 رد 58/6 94/0 77/1 515 صرف و تلفاتکاهش م
 رد 04/5 1,01 72/1 515 افزایش استفاده غیر مجاز از برق

 رد 09/10 91/0 90/1 515 افزایش بدهی مشترکین
 رد 8/68 92/0 85/1 515 پرداخت بهاء برق با تأخیر زمانی

های ایجاد شده در  چالش
 ها هدفمند کردن یارانه

 عدم رد -70/2 01/1 38/1 514 افزایش تلفات برق
 رد 16/7 /.97 81/1 514 های غیرمجاز افزایش انشعاب

ایجاد مشکلات برای تولیدکنندگان 
 بر کالاهای انرژی

 رد 95/8 /.93 87/1 515

  های تولید و قیمت افزایش هزینه
 شده تمام

 رد 02/10 /.95 92/1 514
 معایب حذف یارانه برق

 رد 65/5 /.99 75/1 514 گیری دستکاری لوازم اندازه
 رد 63/7 /.99 83/1 516 سازی مصرف سوخت بهینه
 رد 33/7 /.93 80/1 516 های جدید در تولید برق وریاستفاده از فنا

 رد 84/4 /.98 71/1 516 ها و ارائه برق مطمئن کاهش خاموشی

 رد 16/2 /.95 59/1 515 افزایش عرضه برق
 مزایای حذف یارانه برق

 عدم رد -/.76 05/1 47/1 516  خدمات رسانی در برقبهبود
 رد 57/18 /.98 30/2 515 افزایش نقدینگی و تورم

 عدم رد -78/1 02/1 42/1 514 افزایش مصرف
 رد 33/17 /.84 14/2 514 افزایش انتقادات مردم

 ردعدم  75/1 01/1 58/1 514 های غیرضروری افزایش هزینه
 رد 47/3 02/1 66/1 513 افزایش سطح توقعات مردم

 رد 27/5 03/1 74/1 513 های اجرایی دولت افزایش هزینه

 معایب پرداخت نقدی یارانه

 رد 79/7 06/1 86/1 513 تقویت دخالت دولت در اقتصاد

 رد 27/9 08/1 94/1 514 سهیم شدن فقرا از یارانه
 بر اساس افزایش حق انتخاب بین کالاها

 نیاز مطلوبیت 
 عدم رد /.37 /.96 52/1 514

 رد 61/2 /.96 61/1 514 جلوگیری از اتلاف منابع
 رد -06/4 01/1 32/1 514 کمک به توزیع درآمد در جامعه

 ایای پرداخت نقدی یارانهمز

 /.97 /.95 515 افزایش اعتماد مردم به دولت
98/12

- 
 رد

  .نتایج تحقیق: مأخذ                 
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  .آورده شده است) 16(ت بیشتر پاسخگویان با مولفه های هر عامل در جدول خلاصه نتایج موافق
  

  پاسخگویان که با آن موافقت بیشتری دارند عوامل هر مؤلفه از دیدگاه .16جدول 
  مولفه ها  عامل ها  مؤلفه

فرصتهای ایجاد شده در هدفمند   1
  کردن یارانه برق

  بهبود نحوۀ مصرف برق -
 شده برقشفافیت هزینه و بهای تمام  -

  کاهش مصرف و تلفات -

چالش های ایجاد شده در هدفمند   2
  کردن یارانه برق

 استفاده غیرمجاز از برق -

 افزایش بدهی مشترکین -

  پرداخت بهای برق با تاخیر زمانی -

  معایب حذف یارانه برق  3

 های غیرمجاز افزایش انشعاب -

 ایجاد مشکلات برای تولید کنندگان کالاهای انرژی بر -

 های تولید و قیمت تمام شده ینهافزایش هز -

  گیری دستکاری لوازم اندازه -

  مزایای حذف یارانه برق  4

های  استفاده از فن آوری بهینه سازی مصرف سوخت  -
 جدید در تولید برق

 ها و ارائه برق مطمئن کاهش خاموشی -

  افزایش عرضه برق -

  معایب پرداخت نقدی یارانه  5

 افزایش نقدینگی و تورم -

 های غیر ضروری هزینهافزایش  -

 افزایش انتقادات مردم -

 افزایش سطح توقعات مردم -

 های اجرایی دولت افزایش هزینه -

  تقویت دخالت دولت در اقتصاد -

 سهیم شدن فقرا از یارانه -  مزایای پرداخت نقدی یارانه  6

  جلوگیری از اتلاف منابع -
  .نتایج تحقیق: مأخذ  
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   ها زینهیکی از گ با انتخاب ها یارانهفاز دوم شروع  و پاسخگویان بررسی ارتباط درآمد. 7
درصد از پاسخگویان با گزینه بازگشت به حالت قبل  83 فراوانی نشان دادیم که )11(جدول  باتوجه به

  یکی از انتخاب افراد پاسخگو ودرآمددهد، که بین  نشان می دو –کای  آزمون.از هدفمندی موافقند
 هزارتومان نسبت به دو گروه درآمدی دیگر 500با درآمد کمتر از افراد .  رابطه وجود داردسه گزینه

 هزار تومان، نسبت به افراد با 500بیشتر باگزینه شرایط فعلی موافقترند، در مقابل افراد با درآمد بیش از 
همچنین . دهند  هزارتومان،گزینه بازگشت به دوره قبل از هدفمندی را ترجیح می500درآمد کمتر از 

کسانی . ها ارتباط وجوددارد اب سه گزینه ودیدگاه پاسخگویان نسبت به اجرای فاز دوم یارانهبین انتخ
ها  دهند، بیش از سایر افراد با اجرای فاز دوم یارانه ها را به گذشته ترجیح می که شرایط فعلی یارانه

وع فاز دوم مصرف برق ونظر کلی مردم در مورد شربعد خانوار، ،  بین شغل، تحصیلات .موافقترند
  .ها ارتباطی وجود ندارد هدفمندی یارانه

  
  گیری نتیجه. 8

 .های انسانی است بدون تردید توسعه پایدار سیاسی، اقتصادی و اجتماعی در گرو توجه به بنیان
های گزافی را برتوسعه و ثبات اقتصادی و سیاسی و  هایی که در صورت نپرداختن به آن هزینه بنیان

ع سیاستی از جمله هدفمندی اعمال هر نو. ورد، که به دشواری قابل جبران استآ اجتماعی وارد می
تردید فرآیند تحول و ثبات  آورد که بی ها، بازخورد و واکنشی را در افراد جامعه به وجود می یارانه

ری تواند در بکارگی از اینرو اطلاع از افکار عمومی و نظرات مردم می .دهد آینده را تحت تاثیر قرار می
این تحقیق با هدف اطلاع از . مردان حائز اهمیت باشد برای دولتهای موثر و یا اصلاح آنها  سیاست
  .ها انجام گرفت های مردم در مورد سیاست هدفمندی یارانه دیدگاه

فر از ساکنان شهر تهران برای  ن600از اینرو، بر پایه یک طرح نمونه برداری تصادفی، تعداد 
دهد و بر   ابزار پژوهش را یک پرسشنامه نگرش سنج با شش مقوله تشکیل می.پژوهش انتخاب شدند

ها با کمک دانشجویان  اجرای پرسشنامه و گردآوری داده.گذاری شده است پایه مقیاس لیکرت نمره
 1391  ماه سال در دی 15روز   آمار و اقتصادسنجی دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی طی  درس
به منظور بررسی دو مولفه اصلی هر پژوهش یعنی اعتبار و روایی ابزار و اطمینان یافتن . گرفتانجام

ونباخ رکلی آلفای ک نسبت به درستی و تعمیم پذیر بودن نتایج، نخست اعتبار ابزار از طریق فرمول
 و ماکسیچرخش وار های اصلی، ایی پرسشنامه از روش تحلیل مولفهوبرای بررسی ر.برآورد گردید
دهد که پرسشنامه  توجه به عوامل بالا نشان می .ای استخراج شده نیز استفاده شده نامگذاری عامل

توان به نتایج حاصل از  رو می دهد، از این پژوهش به گونه کلی موضوع مورد بررسی را پوشش می
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ژوهش از برای تحلیل مواد پرسشنامه پ.اجرای آن و تعیین میزان و نوع نگرش اطمینان کافی داشت
  .ای استفاده شده است تک نمونه t آزمون

آنها علاوه بر این، هر یک از سوالات پرسشنامه به طور انفرادی تحلیل و مقادیر فراوانی هر یک از 
 ریزی، ارائه شد که نتایج حاصل از آن می تواند مسئولان و دست اندرکاران صنعت برق و کشور را در برنامه

ها   درصد پاسخگویان که با هدفمندی یارانه72از جمله دیدگاه . مایی نمایدسیاستگذاری دقیق تر راهن
 درصد 84مخالف و یا کاملا مخالف هستند، این نسبت در مورد شروع فاز دوم هدفمندی یارانه به 

  .ها مثل گذشته باشد و یارانه نگیرند  درصد پاسخگویان دوست دارند قیمت83افزایش می یابد یا 
را ترجیح  )ها دریافت نقدی یارانه(هزار تومان بیشتر شرایط فعلی  500راد با درآمد زیر از سوی دیگر اف

سیما،  درصد از پاسخگویان از کانال صدا و72همچنین با توجه به اخذ اطلاعات هدفمندی.دهند می
  .نقش این رسانه در توجیه سیاست ها می تواند کار ساز باشد

ه یاب و به گونه نظرسنجی اجرا شده و این گونه چون مطالعه حاضر با روش پژوهش زمین
، بدیهی است  گان است ها و پاسخ دهند اجتماعی آزمودنی های فرهنگی و  مطالعات تحت تأثیر ویژگی

حتی سیاسی در نقاط مختلف با یکدیگر همخوانی  توجه به امکانات اجتماعی و اقتصادی و ها با  که یافته
   .چندانی نداشته باشد

توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با توجه به میزان روایی و اعتبار ابزار آن و نیز   میدر پایان
اندرکاران صنعت برق و حتی سایر نهادهای  ریزان و دست تواند برای برنامه محدوده اجرای آن می

.  شدگیری و اجرایی راه گشا با های تصمیم ها و اولویت وابسته به آن بسیار کارآمد و در تعیین سیاست
علاوه بر این، از این ابزار ساخته شده در پژوهش حاضر می توان برای بررسی نگرش سایر مشترکین در 

  .سایر استان های کشور نیز استفاده و نتایج معتبری به دست آورد
  
  
  

  منابع
ای بررسی تغییـر دیـدگاه مـشترکین خـانگی شـهر تهـران نـسبت بـه پیامـده                  " ،)1391( و لاجوردی، ح  . ابونوری، ا 

 .المللی برق بیست و هفتمین کنفرانس بین : تهران،"های برق هدفمند کردن یارانه اقتصادی و اجتماعی

توســعه ایــران،  علــوم ارتبــاطی وپژوهــشکده  ،نامــه پژوهــشکده، "افکــار عمــومی چیــست" ،)1359( اســدی، ع
  .سال چهارم  اول و دوم،های شماره
 .آمارنامه تفضیلی صنعت برق،  )1389 (توانیر
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، مرکز توسعه فناوری نیـرو      اثرات اقتصادی و اجتماعی حذف یارانه انرژی الکتریسیته در ایران         ،  )1382( دولو، گ 
  .، بخش مطالعات اقتصادی و اجتماعی)متن(

هـا در صـنعت       هـای فـراروی هدفمنـد نمـودن یارانـه           بررسی چالش "،    )1388(  لاجوردی، ح  لاریجانی، س و    روحی
 .، بخش مطالعات اقتصادی و اجتماعی)متن(ی نیرو ، مرکز توسعه فناور"برق

 . نشر آوای نور: ، تهراندرآمدی بر روانشناسی اجتماعی، )1376 (ستوده، ه

 ،"ای زنجـان  های اجتماعی نسبت به خاموشی برق در شرکت بـرق منطقـه      بررسی واکنش "،  )1382( لاجوردی، ح 
  .المللی برق هجدهمین کنفرانس بین :تهران

بررسی نگرش مشترکین خانگی شـهر تهـران نـسبت بـه پیامـدهای اقتـصادی و اجتمـاعی                   "،  )1389( لاجوردی، ح 
 . 3 شماره ،13، دوره نشریه انرژی ایران، "های برق هدفمند کردن یارانه

 . نشر پارسا: تهران، تربیتی فن تهیه تست-گیری روانی اندازه، )1380( هومن، ح

  .، مرکز آموزش مدیریت دولتی"تن مقیاس سنجش رضایت شغلیتهیه و استاندارد ساخ"، )1381( هومن، ح
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