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رسیده انجام  به  هایی مبتنی بر اصول اقتصاد رفتاری و علوم روانشناسی  این پژوهش با هدف طراحی تلنگر  چکیده: 

. تلنگرهای مختلفی  استیبی بر میزان مصرف برق خانگی هدف دوم مطالعه  رک. بررسی اثر این تلنگر های تاست

را دربر داستان و هزینه فرصت  اجتماعی، عناصری چون همدردی،  مقایسه  بر عنصر  ند. جامعه  ری گ  میکه علاوه 

خانوار از محله    60خانوار از محله سعادت آباد و    90ی شهر تهران )  خانوار از دو محله  150شامل  مطالعه  آماری  

ها به صورت هفتگی، طی شش ماه )بهمن  ند. دادهه اهای درمان و کنترل تقسیم شدکه به گروهاست  خزانه( بوده  

توجه تلنگر های هزینه فرصت، در محله  . نتایج حاکی از تأثیر قابله اند( قرائت و جمع آوری شد1403تیر  -1402

تلنگرها   همچنین،  نداشتند.  معناداری  اثربخشی  اجتماعی  مقایسه  و  داستانی  تلنگرهای  که  حالی  در  است.  خزانه 

  سازی ها بر اهمیت طراحی تلنگر شخصیموثر نبودند. یافته  داریدرگروه کم مصرف )سعادت آباد( به طرز معنا

 .ها تأکید داردهای اجتماعی و فرهنگی محلهشده و توجه به ویژگی

 مصرف برق، تلنگر، همدردی، هزینه فرصت، اقتصاد رفتاری   واژگان کلیدی:

 JEL: Q54طبقه بندی 

 
 نویسنده مسئول  1
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 مقدمه - 1

. اما اسوت باشود، سوطر رفاه وکیفیت زندگی انسوان ها نیز بیشوتر بیشوتر  مصورف انرژیمیزان پیش از این، تصوور می شود هر چه  

تحت  نیزرا   1شواخ  توسوعه انسوانیحتی  ؛ کمبود منابع و اثرات منفی گازهای گلخانه ای،  دیگر نمی توان چنین برداشوتی کرد

چالشوی که با   (2012،  3.)پیرلوژیاکیفیت زندگی آدمی موثر اسوتبه عبارتی نوع انرژی مصورفی واندازه آن بر .  2سوتتاثیر قرار داده ا

و شویوه   های مناسو  برقدر این میان ویژگی  (4،2024دیل)انرژی همچنان برقرار اسوت.  یتمام شودن بودجه کربن وافزایش تقااوا

به طوری که    (1389)آقایی فر وهمکاران،های متفاوت تولید اش، آن را تبدیل به یکی از راه حل های اصولی این چالش کرده اسوت.

، شویوه تولید برق کنونی و با این وجود .6اسوت  یاد شودهNZ 5از آن به عنوان جایگزین اصولی سووخت های فسویلی در سوناریو

کشوورهای  در اغل  وحتی معکوس شودن روند رشود تقااوای برق سوب  کند   لی،اتکا بخش عمده آن به سووخت های فسوی 

 .7شده استیافته  توسعه

هرچند سهم عمده تولید برق آن بر عهده ی نیروگاه های    همچنان با روند صعودی تقااای برق مواجه است.با این حال، ایران 

ای ناشی از احتراق  سهم انتشار گازهای گلخانهبراساس گزارش آژانس بین الملی انرژی؛    (2021.)رجبی وهمکاران،حرارتی است

ها  زینهه  .درصد این رقم متعلق به تولید برق کشور است  26  که  درصد جهان است  9/1حدود    2021سوخت در ایران تا سال  

به    (1401)مرادیان ومریدی،  ، عامل تأثیرپذیر دیگری است.آب  (1395)حیدری وهمکاران،  .دنخلاصه نمی شو  هاآلاینده  وبه زمین    تنها

 (  1402زاده تهامی پور و اسماعیل). شودمصرف می 9یترآبل 4 ،ساعت برق در زنجیره تولید 8عبارتی به ازای هر کیلووات 

رتبه دوم مصرف برق به بخش خانگی با سهمی   بعد از بخش صنعتی،  ،صنعت آب و برق      1403  ی گزارش  شهریور ماهبر پایه

مصرف متوسط اروپاست. باید در    سطر همینکه مصرف برق این بخش در ایران  ا  وجود  با  گیرد.درصد تعلق می  29.8حدود  

که سبد انرژی خانگی ایرانیان شامل  شود. درحالینظر داشت که تأمین انرژی کلیه وسایل خانگی در اروپا توسط برق انجام می

 
1 HDI (Human Development Index) 

 به عبارتی کشور هایی که مصرف انرژی کمتری دارند، با میزان بالاتری از شاخ  توسعه انسانی روبه رو هستند.   2

3 Corina Pirlogea (2012) 
4 Spencer Dale, bp Energy Outlook, 2024 edition 
5 Net Zero 

 2024چشم انداز جهانی بریتیش پترولیوم، 6

راکم  ، دنیا به تعادلی برسد که دیگر به ت2050های مشخصی، مانند  این است که تا سال  (NZ)هدف از سناریوی خال  صفر  همانطور که در متن اشاره شد؛) 

 . مین اروری استکره زجلوگیری از تغییرات اقلیمی و گرم شدن  این کار به دلیل .ای ااافه نشودگازهای گلخانه
7IEA  

و   وات کیلو یا  واتاست و توان بر حس   زماندر  توانارب   است. از آنجایی که انرژی حاصل انرژی الکتریکییکی از یکاهای تجاری کیلو وات ساعت،  8

 .وات ساعت خواهد بود ساعت یا کیلو شود، واحد انرژی به صورت وات گیری میاندازه  ساعتیا  ثانیهزمان بر حس  
طور مثال  به (رسد.تولید مواد غذایی یا کالاهای تجاری به مصرف میه جهت بیانگر مقدار آبی است که ب  آبی  که در اینجا مطرح شده است، اب مجازی است.) 9

 . تولید برق مد نظر است آب به کار گرفته شده برای  یا اینکه برای تولید یك کیلوگرم گندم چه میزان آب در فرآیند تولید استفاده شده است.
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مصرف کل شبکه  در    یاثر فراوان  جویی در این بخش میزان صرفهو هر    1بالا بوده بنابراین مصرف برق در ایران    گاز هم می شود.

ی از افزایش تقااا و در  ناش های زمانی معین )دوره گرم،عراه برق کشور در بازهبه ویژه که    (1399تهرانی و همکاران،) .داردبرق 

کننده را با کمیابی این  عنوان سوخت اصلی نیروگاهی( بیش از هر وقت دیگری مصرفایام سرد به دلیل کمبود گاز طبیعی به

 .2کرده است  روروبهکالا 

یعنی مردم  این  است  تغییرات  و  صنایع  ،  لازم  کنندتوجه قابلهمه جوامع  ایجاد  انرژی  و مصرف  ارتباط  نحوه  در    و آدامز  ).  ی 

شود. بلکه نهادینه شدن الگوی مصرف شخ ،  رفتار مصرفی فرد در خانوار محدود به بخش خانگی نمی  از طرفی  ( 2022،همکاران

جویی  صرفهی این مسئله؛ می توان به  هاحلراهترین  از رایج    .تعمیم باشدنیز قابل(  صنعتی و...  ها )تجاری،تواند در سایر بخش می

اند که دریافت اطلاعات  پژوهش ها نشان داده  (2019،  3)ون دن بروک .  محیطی اشاره کردو مزایای زیست    ی مالیابزارهادر کنار  

ای کمتر، الگوی  جویی در انرژی کمك کرده و با مدیریت بهتر مصرف انرژی همچنین هزینهتواند به صرفه  می  4در قال  تلنگر 

 مصرف برق را بهبود بخشد. 

افراد است. ابزاری که بنیان گذاران    زهی انگ  باطراحی تلنگرهایی متناس     ش هدف اصلی پژوهع،  به سب  اهمیت این مواو 

هر اقدامی است    از تلنگرها می دانند. منظور  مناس  برای تغییر در تصمیم گیری    ،آن را یکی از شیوه های5دانش اقتصاد رفتاری 

 اثر بگذارد.  فردی  هاانتخابی علوم رفتاری بدون ایجاد تغییرات اساسی بر هاافتهکه بتواند با استفاده از ی

را بررسی می    دو محله متفاوت شهر تهران  ،دانست که  به صورت میدانی  طراحی آزمایشی را می توان در  مطالعه  هدف دیگر

پرسش اصلی مطالعه حاار است.    . به عبارتی اثر این تلنگرها بر خانوارهای ساکن محله سعادت آباد و محله خزانه تهرانکند

قاطی که هرکدام چه به لحاظ جغرافیایی، چه اقتصادی و اجتماعی ویژگی های خاص خود را دارند اما وجه مشترک هر دو ن

 محله، خانوار ایرانی است. 

 

 

 25 برگ ،کننده برق خانگی مباحثی در مدیریت مصرفمصرف ی رفتارشناس ،1400  ی،تهران وجوادین  1

 
 )باکمی تغییر( 17برگ    حیدری، ، 1402بازاندیشی، شناسی واصلاحات اقتصادی صنعت برق آسی   2

3 Van den Broek, Karlijn (2019) 
آن را مشوق نرم معنی   برخی .برای اینکه او را متوجه چیزی کنیم ،است دستیبغلبه فرد   آرنجمعنای اصلی به مفهوم اربه آرام با  در ؛(Nudge)رتلنگسقلمه،  4

 51  برگ شادی، و ثروت  سلامتی پیرامون ها تصمیم بهبود سقلمه تیلر، . دکردن

5 Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness, Sunstein ,Thaler (2008) 
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ملاکی از درآمد خانوار(  )  به قیمت متراژ مسکن آباد باتوجه  فرض شهودی پژوهش متکی به پر مصرف بودن محله سعادتپیش 

 با این حال فرایه مطالعه عبارت است از:  و وسایل برقی بیشتر ایشان نسبت به خانوارهای محله خزانه بوده است.

 . شودمصرف برق خانگی می اعمال تلنگر سب  کاهش مصرف برق مشترکین پر مصرف و کم

بخش اول ساختار پژوهش را تشکیل    ،، مواوع مطالعه و ارورت پرداختن به آن همچنین فرایه تحقیق همانطور که مطرح شد

،  جامعه شناسی ایرانیمبانی نظری تشریر و ادبیات مرتبط با مطالعه بررسی می شود. جستجو در ادبیات    دوم. در قسمت  می دهند

عناصر کلیدی طرح تلنگر می گردد. بخش سوم با تاکید بر این مواوع  روانشناسی و در نهایت اقتصاد رفتاری منجر به یافتن  

، من  1با استفاده از آزمون های ویلکاکسون و  یابی مداخلات مصرف انرژی برق خانگی را بیان کرده  و ارزهای طراحی  یهپا

  و ارزیابی هر دو محله  یافته ها   جمع بندیروش شناسی مطالعه می پردازد. در پایان با  ، به  3در نرم افزار اس پی اس اس  2ویتنی 

 ارائه می شود. نتیجهبررسی و  ،فرایه تحقیق

 مبانی نظری  - 2

برای درک هر مسئله علمی ابتدا باید، ریشه های نظری آن را جستجو کرد. سپس با کاوش در ادبیات مواوع، می توان مسیر  

تحقیق را روشن تر ساخت. با اینکه شیوه های متفاوتی برای بهبود الگوی مصرف برق مطرح شده است، اما همچنان نیاز به  

در این میان نتایج استفاده از ابزار های اقتصاد رفتاری مانند تلنگر در کشورهای دیگر)چون  .  بازبینی نحوه مصرف وجود دارد 

( نشان می دهد؛ امکان کاهش مصرف از یك درصد تا پانزده درصد وجود دارد. به عبارتی  4آمریکا، چین، هند، فنلاند و موناکو 

دامنه کاهش مصرف برق همواره ثابت نیست چرا که بسته به نوع جامعه هدف، زمینه فرهنگی و اقتصادی شیوه مصرف متغیر  

 برق بررسی می شود.  است. به همین منظور، ابتدا ماهیت مصرف توایر داده شده سپس رفتار مصرف کننده

 مصرف برق  .  1-2

بیان شود. تقااا وجود دارد حتی قبل از آنکه تصمیمی برای خرید   و تقااابهتر است قبل از هر صحبتی تفاوت بین مصرف  

که  ی. درحال و مقدار کالا است(  یرهای اقتصادیمتغسایر  ،  درآمد)  دهنده رابطه بین قیمتیر  توا کالا گرفته شود. همچنین  

در خصوص کالای برق نیز،گزاره همین است. به سب  ارتباط  .5یری است گاندازهو قابلافتد  یممصرف، تنها بعد از خرید اتفاق  

یازهای بخش خانگی  نمستقیم آدمی با مصرف برق در بخش خانگی، اروری است تا تقااای برق این حوزه را تعریف کرد. 

 
1 Wilcoxon Signed-Rank Test 
2 Mann-Whitney-u-test 
3 SPSS 

 کشور های یاد شده مستند به مطالعات خارجی انجام شده، می باشد.  4
 76،ترجمه کتاب اقتصاد انرژی بهاتاچاریا، برگ1397بهمنی،  5
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و  )راهکارهای حفظ گرمایش    .دمای آسایش   فراهم کردن-2ین روشنایی.  تأم-1توان در سه بخش اساسی تعریف کرد:  یمرا  

 یازهای گوناگون. نی برقی برای رفع خانگ لوازمین انرژی تأم-3 یش فضا ساختمانی(سرما

کند. تحلیلی  یمی مطلوبیت، بهینه  حداکثر سازانرژی، تقااای خود را بر اساس اصول    کننده، مصرفیه نظریه اقتصاد خردبر پا 

فرض   چنین  دارد:  که  ترجیحات   گاندکنن مصرف. 1هایی  مجموعه  دارند  آگاه   خود  از  کنند. یمی  بندرتبه  ا ر  هاآن  وی 

میان    و ازدارای رفتاری عقلایی است    کنندهمصرف.3توان توسط تابع مطلوبیت ارائه داد.  یمی شده را  بند  رتبه.ترجیحات  2

اما مصرفی که در واقعیت رخ می دهد با تقااای برقی که    (1،2011بهاتاچاریا)  کند.یم ین را انتخاب  ترمطلوبسبدهای در دسترس  

است. متفاوت  است،  عقلایی  انسان  فرض  رفتار    پیش  که  دلایلی  از  داردکننده،  مصرفیکی  دیگر  و  جوادین  )  ، صورتی 

 . می تواند همین فروض اولیه باشد (1400،همکاران

در خصوص مصرف کننده برق نیز آنچه تئوری می گوید با مطلوبیت و ارجحیت های حقیقی وی متفاوت است. فرای که   

رفتار انسان را عقلایی وتصمیمات اش را بر اساس مطلوبیت در نظر می گیرد، چگونه می تواند شخصی را که در منزل نیست  

وجیه کند؛ این بحث ریشه ای را فریدمن این گونه توجیه کرد؛ ))فرایه  وسیستم سرمایشی را در حالت حداکثر قرار داده است ت

اقتصاد   و  رفتاری  اقتصاد  که  است  درحالی  بیشتر.((این  ونه  هستند  تئوری  بینی  پیش  برای  ابزارهایی  تنها  نظریه  یك  های 

ادرست بودن فرایه به اعتبار  آزمایشگاهی فرض های یك نظریه را مبنای علمی و فلسفی آن می داند. به عبارتی غیر واقعی و ن

 نظریه آسی  می زند. برای بهبود رفتار مصرفی در وهله نخست لازم است سوگیری های رفتاری مشترک برق را بررسی کرد.

 سوگیری های رفتاری مشترک برق. 1  جدول 

 1400تهرانی، رفتارشناسی مصرف کننده برق خانگی مباحثی در مدیریت مصرف،جوادین ومنبع: کتاب     

 ؟اما آیا می توان همه این موارد را سوگیری تلقی کرد

 
1 Subhes C. Bhattacharyya (2011) 

 تعریف نوع رفتار مصرفی 

اطلاعی، مصرف بیشتری دارد؛ توجهی یا بیتواند با مصرف کمتر به همان مطلوبیت دست یابد، اما به دلیل بیدهد که مشترک میزمانی رخ می مصرف ااافی 

درصد دمای خانه    38کردند و ها را خاموش میدرصد هنگام خروج از اتاق چراغ   17خانوار، تنها    600ای در سوئد نشان داد از  مثال، مطالعهعنوانبه

 .(Linden et al., 2006) دادندرا در ش  کاهش می

کند انتقال  توجهی بر شبکه وارد میماند، توزیع نامناس  آن در ساعات اوج بار، فشار قابلاگرچه میزان کل مصرف انرژی در سطر منطقی باقی می بد مصرفی 

  .(Bhattacharya, 2021) تواند این مشکل را بهبود بخشدبار به ساعات غیر اوج می

 

شویی با ظرفیت خالی، علاوه بر اتلاف انرژی، منجر به آسی  به وسایل برقی  گرم در یخچال یا استفاده از ماشین لباسمانند قرار دادن غذای نیمه مصرف نادرست

 .شودمی
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فراتر  که    مراجعه کرد؛ او از مصرفی سخن می گوید  1وبلن برای درک بهتر این مواوع می توان به کتاب نظریه طبقه تن آسا  

نیازهای اقتصادی   به  نمایشی.موقعیت اجتماعی    از ای  نشانه  بوده واز پاسخ  تلقی می شود، مصرف  افراد  این    بر  2افراد  اساس 

  ند. طبق این قاعده؛ کنمصرف میشان  کالاها را نه تنها برای استفاده واقعی بلکه برای نمایش رفاه، ثروت و جایگاه اجتماعی  

ممکن    افراد برای نشان دادن سطر زندگی خود،  به طوری که  تواند نمادی از رفاه و موقعیت اجتماعی باشد  می  نیز  مصرف برق  

 است مصرف برق خود را افزایش دهند، حتی اگر این مصرف از نظر اقتصادی بهینه نباشد. 

شناس آلمانی، مصرف را ابزاری برای بیان فردیت در عین حال پیوستگی با فرهنگ  ، فیلسوف و جامعه3در همین راستا، زیمل 

که  تلقی شده به طوری  بلکه فرایندی نمادین و فرهنگی    است،  نه فقط کنشی اقتصادی  ،مصرفبه عبارتی    . می دانستجمعی  

کنند. برای مثال، روشنایی زیاد خانه یا استفاده از وسایل برقی  و بازنمایی می  ساختهافراد از طریق انتخاب کالاها، هویت خود را  

تنها  تواند برای برخی افراد نماد زیبایی، سلیقه، مدرنیته یا سبك زندگی خاصی باشد. در این نگاه، مصرف برق نهپرمصرف، می

 4. پاسخی به نیازهای فنی یا اقتصادی، بلکه ابزاری برای ابراز هویت فردی و منزلت فرهنگی است

یا درآمد بنابراین   مانند قیمت  با متغیرهای اقتصادی  باید زمینه  نمی توان مصرف برق را  تنها  بلکه  های فرهنگی،  تحلیل کرد، 

جویی یك ارزش مثبت  کننده را نیز در نظر گرفت. برای مثال، در جوامعی که صرفهاجتماعی و ارزشی مؤثر بر رفتار مصرف

هایی که مصرف بالا نماد رفاه و منزلت اجتماعی است،  تر است. در مقابل، در فرهنگشود، مصرف برق کمتر و بهینهتلقی می

 5د. شتواند منجر به مصرف بیشتر شود، حتی اگر از نظر عقلانیت اقتصادی، بهینه نبارفتار مصرفی افراد می

 )بالابردن تعرفه برق(   . ابزار متعارف 2-2

  دیگر  گروهی   اما   بود،  شاهد  را  فرد  رفتار   ری تغی  توانمی  دانشی  و   شناختی   بعد   در  اطلاعات   ارائه  با  معتقدند  پژوهشگران  از   گروهی

  تواندنمی  نگرش  تغییر  کند؛می  تأیید  را  دیدگاه  این   اصفهان  در  ایمطالعه  که  طورهمان  .اعتقاد دارند  رابطه  این   عکس   به اثربخشی

  به   نسبت   ها انسان  اغل    عبارتی   به  (1393همکاران،  و  بهشتی).شود  نگرش  تغییر  باعث  تواندمی  رفتار  تغییر   اما  شود   منجر   رفتار   تغییر  به

  در   توانمی  را  مواوع  این   . است  حساسیتی  چنین   نیست  مشهود  ایشان  بیشتر  رفتار  در  آنچه  اما  هستند  حساس  زیستمحیط

  مداخلات   طریق  از  رسانیآگاهی  موثر بودن   به   مطالعه   همان   در  وجود  با این .  کرد  مشاهده  طبیعی   مناظر   یا   و  شهر  سطر   های زباله

یکی از مواردی که همواره    است.   شده عمالدر خصوص مصرف برق، تاکنون اقدامات مختلفی ا  .اندیافتهدست  محیطیزیست

 
1 Thorstein Bunde Veblen 
2 conspicuous Consumption 
3 Georg Simmel 

 
 ترجمه صالر نجفی،جواد گنجی   1399،گئورگ زیملکتاب فلسفه پول،  4
   (1905)در کتاب اخلاق پروتستانی و روح سرمایه داری (Max Weber)برداشتی از نظریه مصرف ماکس وبر  5
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.)پولیت بوده است پرمصرفهایی برای مشترکین یت محدود و اعمال هاتعرفهشود، بالابردن یمدر اقتصاد کلاسیك به آن استناد 

   (1،2011وشائورشادزه

ای خانوار ایرانی است. به دلیل کشش قیمتی  ینههزحاکی از سهم اندک این کالا در سبد  ساله صنعت برق    56نتایج گزارش  

نیستند.   مؤثرگذاری و ارائه سوبسید چندان  یمتق های  یاستس  ،یا عدم حساسیت خانوار نسبت به قیمت آن  2پایین تقااای برق

هم یارانهامطالعه  موردین  در  هدفمندی  قانون  خصوص  در  را  ،  های  مسئله  همکارانجلائی  )  کند.یمیید  تأاین  )کاوه  1397،و   )

 بنابراین می توان چنین برداشتی کرد؛ بالابردن تعرفه ها  با هر کیفیتی که اعمال شده، تاکنون موثر نبوده اند. (1400وهمکاران،

رفتاری که بدون سیاست    (2013،و همکاران3)هند گراف   به همین دلیل؛ بیش از پیش، به نقش تعیین کننده ی رفتار آدمی پی می بریم.

  ارچوبهچخارج از   انسان. بنابراین بهتر است، رفتار  4اطلاع رسانی( باشد-تشویق( ، زور)چماق وتنبیه( و اندرز)زبان -زر)هویج 

(  2024)و همکارش5از آن تلاش برای تغییر رفتار صورت بگیرد. تغییری که کیم پس  و مطابق با واقعیت بررسی شود. تا    های پیشین 

بلکه در شمار روش های پایدارتر نیز قرار می   ، اعتقاد دارند، اگر همراه با تغییر ارزش ها باشد، نه تنها راه حلی ساده تری است

و  6اقتصاد رفتاری علم  مطالعه در اینجا گیرد. به این دلیل که معمولا، ارزش های فردی باعث تغییرات طولانی مدت می شوند.

 زار های آن قابل تامل خواهند بود.اب

 اقتصاد رفتاری .  3- 2

اش،  یعلمسال قبل از میلاد تا تثبیت    چهارصددر زمان ارسطو یعنی حدود  ،  اشیشهاندیری  گشکلی  روزهاعلم اقتصاد از اولین  

،  الاطرافجامعی این علم  محورهادر زمان آدام اسمیت )قرن هجدهم میلادی( همواره در حال تکمیل بوده است. یکی از  

کل علوم اجتماعی مبتنی    طورو بهی  شناس جامعه  ،یشناس روانهای علم  رویکردی که بر یافته  .یری اقتصاد رفتاری است گ شکل

سب  جدایی روانشناسی    ،میلادی  20و اوایل قرن    19فضای خاص علمی قرن  .  پردازدیمتوایر رفتار اقتصادی افراد   و بهبوده  

ای از علم اقتصاد  یژه و( تعریف  20)اواخر قرن  یان منطقی  گرااثباتدر دوره حاکمیت    ،یرو  هر  بهو اقتصاد از یکدیگر شد.  

را  تنها در جستجوی  نفع    هاانسان. این اقتصاد سنتی، ی بودن صرف این دانش اجتماعی گردیدو فنمطرح شد که سب  ریاای  

 
1 Michael Gerald PollittIrina Shaorshadze  (2011) 

افزایش قیمت تقاضای کالا  با م کشش است؛یعنی وقتی کالایی ک کشش تقاضا از تقسیم درصد تغییرات تقاضا بر اثرتغییرات قیمت کالا حاصل می شود.  2

 کاهش می یابد اما نه شدید.
3 Handgraaf, Michel J.J(2013) 
4 Carrot and stick 
5 Sohee Kim ,Seoyong Kim (2024) 
6 Behavioral Economics 
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این علم همین فاصله رفتار    برجسته شدنی  هاعلتعقلانی از وی داشت. یکی از    کاملًاشخصی در نظر گرفته و انتظار رفتاری  

 (  1399دادگر،) های سنتی استیكکلاس ونئ رفتار انسان اقتصادی در رویکرد  1ی هافرضواقعی کارگزاران اقتصادی نسبت به 

  خودکنترلی،  فقدان دلیل به افراد اغل  شده است.یانب2هرچه بهتر در کتاب نظریه احساسات اخلاقی آدام اسمیت ، این مواوع

  اجتماعی   تصویر  نمایش رفتارهایی باشد که تنها،  تواند؛یماست. مثال آن    بلندمدت شان   منافع  با  تضاد  در   که   گیرندمی  تصمیماتی

نفعی که در دیدگاه های رایج، آن را خودخواهی صرف معنی می    .نیست  شانفع    به  رفتارها  این   ینکها  بابخشد.  یمفرد را بهبود  

 ، عقیده پدر علم اقتصاد کلاسیك چنین نبوده است. 3کنند. در حالی که طبق پژوهش های اخیر 

از قضا این توجه به اعمال دیگران در مسیر همان نفع شخصی است، وقتی انسان به خود عشق می ورزد به دیگران هم علاقه مند  

حتی  برای تبیین بهتر مسئله  (  4،2024)اسمیت خواهد بود و به دنبال جل  راایت وستایش خود از جان  دیگران هم خواهد بود.  

 و   رفتارها  به  بیرون  از  تعص ،  بدون  و  طرفانهبیطور  بهکند؛ این فرد فرای،  یمصحبت    5طرفیباز مفهومی به نام تماشاگر  

  ها انسان. به عبارتی این شخ  نمادی از توجه  داشته باشدها  آن  دیدن  لذت  جز  دلیلی  اینکه  بدوننگرد.  یم  مختلف   های واعیت

  رفاه  به  که  دارند  یلتما  یعیطب   طورمردم به  او،  عقیده  احساساتی چون همدردی در نهاد آدمی است. به به رفتار یکدیگر و وجود  

 بر  احساسات   عمیق  تأثیر  رفتاری بلکه ریشه های نظری اقتصاد نیز به    اقتصاد  تنهانهبنابراین  (  1759اسمیت،)دهند.  اهمیت  دیگران

 ( 2008تیلر،). کنندیمید تأک اجتماعی و اقتصادی رفتارهای

ی  هاانسانهمان    هاآدم   بدون در نظر گرفتن این ریشه ها، نیز می توان به دسته بندی عقل کل ها وآدم های تیلر اشاره کرد. 

  هاآدم  ها،کلبرخلاف عقل    .اند شده  گرفتههای اقتصادی در نظر  فرضیش پبر اساس    هاکلکه عقل  ی. درحالعادی جامعه هستند

 کنند.  یم بینی اشتباه یش قابل پدر جهتی 

اواخر سال  یمبرای مثال   یارانه کشور از  به سیاست توزیع  ینکه این سیاست موج  کاهش  ا  باوجود اشاره کرد.    1389توان 

مردم در   العملعکس یگر  دعبارتبهدادند.  یمدریافت آن را ترجیر    یاریاما بس  ید؛گردحقیقی افراد    و درآمدقدرت خرید  

علت آن را می توان در سوگیری های   (1399)دادگر، .توان نوعی عقلانیت احساسی نامیدیمتوهم پولی را از منظر اقتصاد رفتاری  

 شناختی جستجو کرد. 

 
رسانی  ی آس عدم، ی کامل انسان )ترجیر بیشتر به کمترطلبمنفعت(2) محاسبات(،، بازخوانی از حافظه، ینه توجهدرزمتوانایی نامحدود ) ( عقلانیت کامل انسان1) 1

 ی قبلی پیش رفتن و وسوسه نشدن( هاو نقشه هاطرحبا ، نگریینده آداری کامل او )یشتنخو ( 3فایده (و )  –تحلیل هزینه  ، ترجیر پول ، به خود
2 The Theory of Moral Sentiments, Adam Smith.1759 

(    love-selfیا خودپسندی)  (  selfish) خودخواهی  خوانش نادرست کتاب ثروت ملل مسب  این برداشت بوده. چرا که، اسمیت در کتاب ثروت ملل از کلمه 3

 (2024را به کار  برده است.)ورنون اسمیت، ( own way)یا شیوه خویش ( own interest)بهره نبرده و به جای آن ، واژه نفع خود

 
4 Vernon L. Smith (2024) 
5 impartial spectator 
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ها را در سه مورد  یریسوگاشتباهات یا    منشأروانشناس حوزه رفتاری، می توان    1با مطالعه کتاب تفکر سریع وکند دنیل کانمن

های سیستم فکری آدمی و مورد یتوانمندخلاصه کرد. اولین مورد مربوط به کمبود دانش است. مورد دوم واعیت خاص  

  و خودکارشهودی    ،ی روانی او است. وی برای تمایز بهتر از دو شیوه اندیشیدن را مطرح می کند. نخستین روشهادامپایانی  

بازتابکه دیگری عقلانی  یدرحال بوده   اساس  ب  .2ی است و  این  اعتماد    نظام  بهاغل     هاانسانر  احساسی سیستم یك  خودکار 

،  تمایل به حفظ واع موجود  ، توان استفاده از قواعد سرانگشتییمکنند. که منجر به همان سوگیری ها می شود. برای نمونه  یم

  زیان گریزی و بسیاری دیگر را برشمرد. ،یری از اجتماع ، اثرپذیلنگرانداز

 سوگیری مشترک آدم ها . 2جدول 

 2008(،.Nudge: improving Nudge: improving decisions about health , wealth and happiness)منبع:کتاب       

 تلنگر . 4-2

تواند به تغییر رفتار  میشیوه ای که  (  42015هالپرن)  3.است  برای این سوگیری ها تلنگر  یکی از ابزارهای کلیدی اقتصاد رفتاری

دادهمصرف نشان  همکارانش  و  تیلر  کند.  کمك  میکنندگان  هدفمند،  و  ساده  طراحی  با  تلنگرها  که  به  اند  را  افراد  توانند 

تغییرات کوچك و  در واقع تلنگر ها،   ها را محدود کنند.های بهتری ترغی  کنند، بدون اینکه آزادی انتخاب آنگیریتصمیم

عنوان مثال، مقایسه مصرف  به  سوق می دهند.های بهتر  به سمت انتخاب  را  افراد  ،گیریدر محیط تصمیم  ای هستند که  هوشمندانه

این   تواند به ایجاد انگیزه برای تغییر رفتار کمك کند.جویی، میبرق با همسایگان یا ارائه اطلاعات درباره تأثیرات مثبت صرفه

البته که اجرای همه این هدف    جل  راایت ایشان است.پنداشت برگرفته از همان اصل توجه انسان ها به رفتار های یکدیگر و  

 
1 Daniel Kahneman (1934-2024) 

 

 
 18،برگ ئیتلنگر چی در واحد تلنگر ترجمه شها 3

4 David Solomon Halpern (2015) 

 توایر  سوگیری 

گریزی معمولاً باعث اجتناب  رفته درازای باخت یك مقدار مشخ ، بیشتر از مطلوبیت برد همان مقدار است. زیانمطلوبیت ازدست زیان گریزی 

توجهی هم  زیان گریزی به پدیده حفظ واعیت موجود قرابت زیادی دارد و از بی  .شود، حتی اگر تغییر به نفع فرد باشداز تغییر می

 . شودناشی می

  . شودگیری بر اساس آن انجام میکنند و تصمیمرسد استفاده میافراد در نبود اطلاعات کافی، از اولین اطلاعاتی که به ذهنشان می لنگر اندازی 

 .عنوان سقلمه استفاده کردتوان از این لنگرها بهگیرد و میگیری بر اساس اولین اطلاعات )لنگرها( صورت مینقطه مرجع تصمیم

سوگیری در  

 دسترس بودن 

های اشتباه  تواند به قضاوتشوند احتمال وقوع یك اتفاق را بیش از حد برآورد کنیم، که این مواوع میتجربیات اخیر باعث می

 .منجر شود
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  .مستلزم شرایط خاصی است  (تغذیه و مسائل بهداشتی  مشکلات  در آب، و مقابله با  جوییصرفهکاهش مصرف انرژی،  ها )
 ( 2022  ،1لازاریك و تومی )

 اقتصاد آزمایشگاهی  .  5- 2

.  تحلیل و ارزیابی شود  شدهکنترلهای  یش آزماتواند از طریق  ینم   رویکرد سنتی؛ اقتصاد، علمی است غیر آزمایشگاهی و  نظر  از

اقتصاد را به اثبات رساندند. در رویکرد    شدهکنترلهای  یش آزمایگران  و د، ورنون اسمیت    2ینچمبرلی چون  نظرانصاح اما  

ی  بررس  مورد ی مختلف  هامحرکپاسخ ایشان به  ،  گیرندیمقرار    شدهکنترلدر یك فضای    هاانسانینکه  ازا  بعدآزمایشگاهی  

 گیرد. یمقرار 

 مدل توصیفی تلنگر  .  6-2

اکنون که رفتار مصرف کننده و دلایل تقااای برق وی توایر داده شده است. همچنین ریشه های نظری اقتصاد رفتاری،  

آزمایشگاهی و تلنگر بیان گردید. لازم است تابع تقااا ای ارائه شود که رفتار آدمی را در واقعیت در نظر بگیرد. بر این اساس،  

ی ذهنی و عناصر  دهشکل، عنصر دیگری به نام  p))یمت  و ق  m))، علاوه بر درآمد    B(D( یتابع تقااا برگرفته از اقتصاد رفتار

بر می گیرد. عنصر  f)  )3  مرتبط با آن یعنی  محاسبات    ناآگاهانه ی آگاهانه و  هاواکنش و    هاکنش نتیجه    درواقع  ((fرا نیز در 

 های یك و دو فکری هستند.یستمس

 p,m,fB = DB D)                                                                                        (                      (1رابطه)

و  سازی  یمتصمی  بسترهابلکه در انواع    خانوارها در مصرف    تنهانهدر معادله رفتاری را    ،(f)  ی مرتبط با عنصرتلنگرهاتوان  یم

ی گوناگون چون  هاعرصهی رفتاری در  تلنگرهایژه اینکه حساسیت مردم نسبت به  وبهگیری بخش عمومی به کار برد.  یمتصم

امور آموزشی  ،  محیطی یستز ی  هامشارکت  ،استفاده بهینه از کالاهای عمومی  ، مالیاتی  اظهارنامهمشارکت در  ،  مصرف انرژی

 .4ی اقتصاد سنتی است هادهندهی بسیار بیشتر از علامت و بهداشت

 پژوهش   نه ی ش پی .  7-2

ها  اند. این پژوهش های بسیاری به بررسی تاثیر تلنگرهای رفتاری بر مدیریت مصرف انرژی پرداختههای اخیر، پژوهش در سال

اند تا با  های رفتاری تمرکز داشتهعمدتاً بر استفاده از ابزارهایی همچون مقایسه اجتماعی، ارائه اطلاعات بازخوردی و مشوق

   .های مناس ، مصرف انرژی را بهینه کنند و رفتارهای پایدارتری را رواج دهندایجاد انگیزه

 
1 Lazaric, Nathalie; Toumi, Mira (2022) 
2 Edward Chamberlin (1899-1967) 
3 Frame 

  4 یدالله دادگر ،1399 ، اقتصاد رفتاری، برگ های  376- 375
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تواند  اند که مقایسه مصرف انرژی یك خانوار با مصرف خانوارهای مشابه در منطقه، میبرای نمونه، برخی تحقیقات نشان داده

اطلاعات دقیق    منجر شده و در نتیجه باعث کاهش مصرف انرژی شود. همچنین، بازخوردهای منظم و  ایشانبه افزایش آگاهی  

عنوان ابزارهای مؤثر در تغییر رفتار  بخشی از پیامدهای مثبت ناشی از رفتارهای پایدار، بهدرباره میزان مصرف، همراه با آگاهی

 .انداند و تاثیرات مثبتی را در کاهش مصرف انرژی نشان دادهمورد ارزیابی قرار گرفته

 مطالعات خارجی .  1- 7- 2

  چه   واقع  در  کنند،  می  کار  چه   دیگران  گویند  می  ما  به  وقتی: اجتماعی  مقایسه  های  تلنگر  "مقاله  در(  22025)وهمکاران1رینووا -

کشاورزان فرانسه را پس از دریافت تلنگر های مقایسه اجتماعی در یك دوره زراعی و مقایسه آن با    رفتار   "   افتد؟  می  اتقاقی

  تقسیم   ایشان با  .صورت گرفته است  ها کش   آفت  بررسی کرده اند. این اقدام به جهت کاهش مصرف  (2016-2017سال قبل )

  توزیع کرده   کشاورزان  همه  ها ی  کش   آفت  مصرف  میزان  درباره ی  3کاملی   دسته؛ به گروه اول، اطلاعات  سه  در  کشاورز  247

ارائه کرده اند. درحالی که دسته ی سوم، گروه کنترلی بوده، که هیچ    را  ها  کش   آفت  4مصرف  تنها میانگین   دوم،  و به گروه

  ی   ارائه  می دهد؛نشان    این پژوهش   نتایج  تلنگری دریافت نکرده و به جهت ارزیابی با گروه آزمایش، تقسیم بندی شده است.

تغییر رفتار فقط در    در حالی که این ،  ها گردد  کش کاهش قابل توجه مصرف آفتمی تواند سب     ،اطلاعات ناق  )میانگین(

نکته ی مهم دیگر این پژوهش، بی اثر بودن تلنگرهای کامل بر رفتار    .ه و به طور موقت تاثیر گذار استسال اول پایدار بود

گروه اول کشاورزان است. نتیجه ای که بر اساس تحلیل ایشان؛ به دلیل پیچیدگی تلنگر اول، سب  سردرگم شدن کشاورز  

بیش از پیش برجسته    ،فهم  دقیق تلنگرهای مقایسه اجتماعی و استفاده از اطلاعات ساده و قابلشده است. بنابراین اهمیت طراحی  

 می گردد.

یی مصرف برق فردی: شواهدی از  جوصرفهای بر رفتار  یهتوصتاثیر بازخورد اطلاعات  " ( در مقاله  2023و همکاران )5ژانگ -

  طور بهتقسیم کرده وهر کدام را    و کنترلنفر تحت درمان    259خوابگاه  را به دو گروه    518  "یك آزمایش میدانی در چین  

مقایسه  ،  ی ارائه اطلاعات مصرف برق ویژه هر فردبخش   اثر. نتایج مطالعه حاکی از  انددادهیی قرار  تاهشتی  ها گروهتصادفی در  

 اطلاعات محیط زیستی است.  و ارائهمصرف ایشان با همسایگان 

 
1 Raineau, Yann)2025) 

 چاپ می شود.  Ecological Economics، مجله ی 228در شماره ی  2025این مقاله در دست انتشار بوده و طبق پیش بینی، فوریه    2

 
3 Full Info 
4 Average Info 
5 Chaoqun Zhan  (2023) 
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جویی انرژی: مشاهدات یك آزمایش میدانی تصادفی  تأثیر تلنگرهای اطلاعاتی بر صرفه"( در مقاله 2202و همکاران )1روکامو -

طور  خانوار را ارزیابی کردند. در این مطالعه، جمعیت هدف به  671تأثیرات تلنگرهای اطلاعاتی بر مصرف برق    " در فنلاند

جویی، اطلاعات مصرف برق همسایگان  هایی شامل نکات صرفهتصادفی به دو گروه کنترل و درمان تقسیم گردید و خبرنامه

 (2ها بر اساس مدل رگرسیونی رابطه)ارائه شد. ابزار سنجش تأثیرات این تلنگرها، تخمین داده Motiva Ltd توسط شرکت  

 . بوده است

   itε+ t τΔ+  iμΩ+  tPγ+  iTτ+  tPiTα + β) = itln(kWh     (                           2رابطه )            

لگاریتم، تغییرات   است که با گرفتن  ،در این مدل، متغیر وابسته، میزان مصرف برق روزانه خانوار بر حس  کیلووات ساعت

 :اند. در این رابطهصورت درصد بیان شدهبه

iT:  ،شاخ  گروه درمان 

t:P ( جویی و بازخوردهای مصرفیشاخ  تلنگر )نکات صرفه 

iΩ:  زمینه خانوار پیش از دوره درمان متغیرهای پس 

tΔ :وهوا پیش و پس از دوره درمان، متغیرهای مربوط به آب 

tiε:  جمله خطا. 

اند، با  دهد، افرادی که دسترسی به نکات صرف جویی و بازخوردهای مصرفی داشتهساله این پژوهش نشان میآزمایش یك

 اند.رو گشتهدرصدی مصرف برق روبه  10کاهش 

از دسامبر   "کاهش مصرف برق: یك آزمایش میدانی در موناکو با تقویت و تعیین هدف"( در مقاله2021)  2لازاریك وتومی -

همراه  3 طلبانهها به ترتی ، کاهش برق جاهاند. هدف از ایجاد گروهخانوار را بررسی کرده  77چهار گروه  از    2019تا مه    2018

با اطلاعات،کاهش متوسط برق همراه با اطلاعات، فقط اطلاعات و چهارمین دسته، کنترل برای ارزیابی)گروه کنترل( شکل  

محیطی دارند،)گروه   های زیستدهد، بازخوردها بر مصرف برق خانوارهایی که دغدغهگرفته بوده است. نتایج مطالعه نشان می

 اول دوم( کارآمدتر است.

 

 
1 Ruokamo Enni (2022) 
2 Lazaric Nathalie, Thoumi Mira (2022) 
3 ambitious 
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 مطالعات داخلی .  2- 7- 2

تغییرات قبوض برق مشترکین خانگی از سوی وزارت نیرو و اجرای آن    دستورالعمل  ،ی خوب چنین رویکردیهانمونهیکی از  

مصرف سنج مقایسه با مشترکین مجاور، مقایسه    ،است. تغییرات شامل شکلك  1399  آذرماهتوسط شرکت برق تهران بزرگ در  

تفاوت و قرمز ناراحت بوده اند یب به سه صورت سبز خندان، زرد    شده  درجی  ها شکلكدوره جاری با دوره قبل بوده است.  

 خوش مصرف و پرمصرف را شامل می شدند.                           مصرف،کمکه به ترتی  مشترکین 

 برق تهران  کنندگانمصرفی بندرتبه . 3جدول                                                                  

 

 

             

 

 
 منبع:توانیر 

                                                                          

با استفاده از    "انرژی برق    کنندگانمصرفبازی وارسازی بر تغییر رفتار    ری تأثبرسی  "در مقاله (  1402سنبله کار و همکاران )-

  هاداده. اندپرداختهاطلاعات همین قبوض به بررسی اثر مداخلات رفتاری بر تغییرات مصرف برق مشترکین خانگی شهر تهران 

  عنوان بهدرآمدی  و دهكتعرفه برق ، سه متغیر دمای هوا . انددهیگرداستخراج  1401تا آذرماه  1397به شیوه پانل از فروردین 

متغیر وابسته از پایگاه شبکه توزیع برق تهران بزرگ  اند.  شده  گرفته متغیر کنترلی بر متغیر وابسته یعنی میزان مصرف برق در نظر  

  که یطور. بهاست  شدهاستفاده،از متغیر مجازی  1بر مبنای گیمیفیکیشن  در این مطالعه برای برسی اثر مداخله.  دریافت شده است

اجرای    براثرنتیجه مطالعه کاهش مصرف برق    کنندیماز مداخله عدد یك را دریافت    و پس صفر    از مداخلهمقادیر مشاهده قبل  

 .دهدیمدرصد نشان  0.04 اندازهبهگیمیفیکیشن را 

 

 
1 Gamification 

سقف مصرف در ماه  کنندگان مصرفی بندرتبه

 یلووات ساعت( ک)

 80 مصرف کممشترکین 

 200 مشترکین خوش مصرف

 200بیش از   پرمصرف مشترکین 
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-( همکاران  و  در  1400قشقایی  سیاست"  نامهانیپا(  پیك  اثر  ساعات  در  شهری  خانوار  برق  مصرف  میزان  بر  رفتاری  های 

در بازه  اند. پرداخته تلنگرهاخانوار مشهد پس از اعمال  378به بررسی رفتار مصرفی  " آزمایش میدانی در شهر مشهد-مصرف

  روروبه  تلنگرها درصدی مصرف برق نسبت به دوران  قبل از اعمال    4با کاهش    ،این گروه  پرمصرفمشترکین    سالهكزمانی ی

 اند.  گشته

منظور کاهش مصرف برق مشترکین  و آزمایش یك مداخله رفتاری بهارتقا    "نامهان یپا( در  1399عباسی فشمی  و همکاران )-

وسیله طرح  اند. شیوه پژوهش بهپرداخته  پارستهرانخانوار ساکن محله    202به اثر تلنگر بر مصرف برق"خانگی برق شهر تهران

آزمون با گروه کنترل بوده است. این مطالعه با ارائه چهار دوره تلنگر گزارش مصرف برق خانگی به گروه پس -آزمون  پیش 

یافته و برای بررسی تغییرات میان دو گروه  اثر مداخله بازخورد دست  مثبت بودنبه    1398تا مردادماه    1397آزمایش، از آذرماه  

ی و بدون تغییرات  سنت  ری غ های  از آزمون تی مستقل و آنالیز واریانس استفاده کرده است. در پایان  ایشان، تغییر رفتار را با روش

 پذیر دانسته اند. قیمتی امکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1399ان وهمکار  یفشم  شده انجام بازخورد نمونه. 1رتصوی

 

و - الهی  )  حبی   پایان1398همکاران  در  رهیافت"نامه(  منظور  بررسی  به  اجرایی  راهکار  ارائه  برای  رفتاری((  ))اقتصاد  های 

مشترک محله   3000ها بر  1به بررسی اثر سقلمه    1398تا اردیبهشت ماه    1397از دی ماه    "مدیریت )کاهش( تقااای آب شرب  

گیشا پرداخته اند. نتایج محقق نشان می دهد با ارائه کارت هایی به مشترکین پر مصرف، متعادل مصرف و کم مصرف، میانگین  

 مصرف آب گروه درمان نسبت به گروه شاهد کاهش یافته است. 

 
 است. Nudgeسقلمه همان تلنگر ترجمه ای دیگری از واژه   1
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 ( 1398) وهمکاران یاله   یحب  شده  انجام تلنگر. نمونه 2تصویر

 

)منظور و حسین - مقاله1398زاده یزدی  اقتصاد رفتاری"(در  منظر  از  برق  امن  "بازنگری در سیاست های مدیریت مصرف 

آسی  شناسی، به ارائه راهکارهایی از منظر اقتصاد رفتاری در جهت مدیریت مصرف برق پرداخته اند. ایشان با بررسی پژوهش  

پیشنهاد تاسیس واحد تلنگر در صنعت برق را داده    ده اند و های پیشین توصیه به مطالعه مشوق های درونی و ارزشی افراد کر

 . اند

 نوآوری پژوهش .  8-2

با تغییرات در نحوه ارسال قبضهای اخیر، بهدر سال پیامکی(، پژوهش ویژه  به  با تلنگرهای  های برق )ازکاغذی  های مرتبط 

شرایط فرهنگی و اجتماعی مخاطبان    مطالعاتی که به تناس  مصرف برق بیشتر از پیش مورد توجه قرار گرفته است. اما هنوز  

باش نوع دوستی،  دطراحی شده  اساس  بر  است، دست کم  نگرفته  بر    ،مشابه در گذشته  تحقیقات.  صصورت  ارائه ی  عمدتاً 

 اند. متمرکز بوده، ای چون هنجار اجتماعیشدهتلنگرهای اثبات

دیدگاه  از  که  است  این  در  حاار  پژوهش  جامعهنوآوری  و  فارسی  ادبیات  بزرگان  جمالزاده، های  چون  مطرح  شناسان 

ایرانی طراحی شود. به با فرهنگ  القلم، زیبا کلام، و سبکتکین ریزی بهره برده تا تلنگرهایی متناس   رغم  فراستخواه، سریع 

های موجود، رویکرد اصلی این پژوهش بر ارتباط مستقیم محقق با افراد نمونه و ارزیابی عینی اثرگذاری  ها و چالش محدودیت

های جغرافیایی،  با وجود تفاوت  دو محله  امن اینکه این   آباد( متمرکز است.تلنگرها در دو محله متفاوت تهران )خزانه و سعادت

. با وجود عدم تفکیك دقیق درآمدی میان این  گیرندنگرشی و درآمدی، برای نخستین بار با این رویکرد مورد بررسی قرار می

تفاوتمحله آنها،  فرهنگی  قرائتهای  همچنین،  است.  فراهم کرده  تلنگرها  اثرگذاری  ارزیابی  برای  مناس   بستری  های  ها 

دقیق  هفتگی بررسی  امکان  مطالعه،  این  در  دیگر  نوآوری  عنوان  به  محقق  توسط  برق  که  کنتور  عواملی  بهتر  کنترل  و  تر 

گیری تر و منظم، مزیتی است که به اندازههای کوتاهتوانستند نتایج را تحت تاثیر قرار دهند، فراهم آورده است. این دورهمی

 .کندهای طولانی جلوگیری میهای دورهکند و از آسی اثر میرای تلنگر کمك می
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 روش شناسی پژوهش .  3

  چگونگی اول مربوط به    قسمت  همانطور که پیش تر اشاره شد؛ شیوه پژوهش را می توان به دو بخش تقسیم کرد.

آزمایش میدانی و نمونه انتخابی  اما به شرح      قسمت دومو عناصر تشکیل دهنده آن می باشد.    ، اصول طراحی تلنگر

معمار انتخاب در واقع مسئول  .  دارد  نقشیمعمار انتخاب کیست و چه    مبرای طراحی تلنگر ابتدا باید بدانیمی پردازد.  

این ساماندهی، ممکن است برای هر کسی رخ    که افراد در آن تصمیم گیری می کنند.  شرایطی استبه    ساماندهی

به قضاوت خود نیز تصمیم گیران    کهانتخاب افراد به گونه ای تغییر کند    تاتلاش بر آن است  بدهد، بدون آنکه بداند.  

رفتار مردم را بدون تغییر   را کهجنبه ای از معماری انتخاب  می توان هر  با چنین چهارچوبی    .باشندب بهتری کرده  انتخا

 (2008)تیلروسانستاین، ، تلنگر دانست.دهدمی در جهتی قابل پیش بینی تغییر ، محرک های اقتصادی و یا منع سایر گزینه ها

ن،  ساآ  راهکار و مداخله باید؛1دیوید هالپرن   رییس تیم بینش های رفتاری بریتانیاگفته های تیلر وتجربیات    بر اساس 

  آسان بودن را می توان در حذف موانع و ساده تر کردن گزینه ها یافت. ارائه ی .اجتماعی و به موقع باشد  ، جذاب

  رفتارهای   تقویت  تواند منجر به  تفکر، می  و  خودآگاهی  تشویق  جهت  رفتارشان  مورد  در  افراد  به  موقع  به  بازخورد

مردم  سریع  اصلاح   و  مثبت بود.  اصل سوم خواهد  اجتماعی  های  هنجار  از  استفاده    رفتار   تأثیر   تحت  اغل    گردد. 

با   تواند  می  ،اجتماعی  هنجارهای  اساس  بر  ها  پیام  بندی   چهارچوب  بنابراین  گیرند.  می  قرار  خود  همسالان   تطابق 

کند. همچنین ارائه ی گزینه ها به شکل های جذاب، توجه افراد را به خود جل  می    تشویق  را  نظر  مورد   رفتارهای

با آگاهی از اصول اولیه ی طراحی تلنگر و درک ماهیت معمار انتخاب، نوبت به بررسی روحیات مخاط  ایرانی    کند.

 ( 1393.)صالحی وامامقلی می رسد. ویژگی هایی که در تبیین رفتار مصرفی برق اروری است

 بنابراین لازم است سیر تحقیقات انجام شده را دقیق تر بررسی کرد. 

 مخاط  شناسی  .  1-3

جامعه ایرانی به دلیل بافت فرهنگی، سابقه تاریخی وادبیاتی غنی، جامعه ای جمع گرا با احساساتی نیکوکارانه و همچنین دارای  

است تاریخی  اجتماعی  وهمکاران  سرمایه  )(.1400)عشایری  وسدیدپور  ریزی  سبکتکین  مطالعه  میان  این  دهد   (1398در  می  نشان 

همانطور که    با این حال،چندان هم توافقی بین مردم وصاح  نظران در خصوص ویژگی های منتس  به ایرانیان وجود ندارد.  

(، از وفاق نسبی برخوردار است و برای استناد  4مشاهده می شود اعداد و علامت های خصوصیات تفکیك شده ی جدول)

 پژوهش کنونی بی اعتبار نیستند. 

 
1 Inside the Nudge Unit (2015), David Halpern and Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness 
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 د که صاح  نظران ، توافق بیشتری درباره آنان دارن  خلقیاتی . 4جدول 

 1398،سبکتکین ریزی و سدیدپور    ،هویت ایرانی از دیدگاه صاحب نظران و مردم منبع :

باتوجه به جدول، بیشترین توافق منابع به ترتی  متعلق به فردگرایی، مبادی آداب بودن، تمایل به علم، متمدن بودن و در نهایت  

با عاطفگی ایرانیان است. این یعنی ایرانیان همانند مردمان سایر کشور ها تمایل به زیست بهتر دارند. همانطور که تمایل مردم 

 و خواندن مواوعات مرتبط با توسعه فردی این مطل  را نشان می دهد.به کتاب های روانشناسی 

از طرفی نباید مسئله نوع دوستی و اهمیت دادن ایرانیان به ارزش های جمع گرایانه را دست کم گرفت، چرا که این ویژگی از  

استان   زلزله زدگان  به  نمونه کمك  برای  است.  یافته  نیز  بلکه شدت  نشده  کمتر  تنها  نه  بحرانی  لحظات  در  تا کنون  گذشته 

(، رفتار های خیرین در کمك به  1397(، سیل زدگان استان لرستان )1395رمانشاه )(، استان ک1391ورزقان)-آذربایجان شرقی 

(همه حائز اهمیت هستند. اساسا نوع دوستی یك ارزش والای اجتماعی است و  1398-1399نیازمندان جامعه در بحران کرونا )

و تعهد اجتماعی سب  بهبود جریان زندگی    2نوع دوستی، همدردی   (1400)عشایری وهمکاران،.در میان همه آدمیان ارزشمند است

 در جامعه می گردد.  

،کسانی که در برابر واعیت های ااطراری، قادر باشند خود را به جای قربانی یا نیازمند قرار  3براساس نظریه همدلی باتسون 

بنابراین می توان چنین نتیجه ای گرفت که  ( 1990وهمکاران 4)دیوکسدهند احتمال بیشتری دارد که رفتار نوع دوستانه داشته باشند. 

در میان ایرانیان ، همدلی و همدردی نسبت به یگدیگر، کنشی ارزشمند و در عین حال پویا است. بخش بعدی، این کنش را  

 در قال  عنصر همدردی، میان سایر عناصر تشکیل دهنده تلنگر پژوهش تشریر می کند. 

 

 

 
همچنین صفاتی سلبی ویژگی هایی هستند که از دید صاحب    آن دسته از ویژگی هایی هستند که می توان ایرانیان را واجد آن صفات دانست.،  صفات ایجابی 1

   آن صفات نیستند. ایرانیان واجد  ، نظران مورد مطالعه
2 Sympathy 
3 Daniel Batson (1980) 
4 Deaux (1990) 

 نویسنده       

 صفت   

 جمالزاده 

(1345 ) 

 ایزدی 

(1382 ) 

 زیبا کلام 

(1392 ) 

 سریع القلم

(1394 ) 

 جوادی یگانه 

(1394 ) 

 1درصد اشتراک 

 ایجابی  سلبی 

 60 40 *   * * علم خواه ومتمدن 

 40 60    * * با عاطفه 

 60 40   * * * مبادی آداب

 0 100 * * * * * فردگرایی
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 عناصر تلنگر  .  2-3

 همدردی .  1-2-3

همدلی ترجمه ی  .  های مفهومی این دو اصطلاح صورت گرفته است  تفاوت   ی   بر پایه   جای همدلی  همدردی به  یانتخاب واژه

است که به معنی خود را جای دیگران گذاشتن و از دید ایشان به دنیا نگاه کردن است. افراد، صرف انسان    Empathyکلمه  

بودن می توانند دارای این ویژگی باشند. چرا که جنسیت، قومیت، سن، واع تاهل و میزان تحصیلات هیچ یك تاثیری بر این  

حمایتی است که فرد در آن، امن اهمیت دادن به احساسات و    ،در مقابل، همدردی نوعی رفتار  ( 1388)احمدی  ویژگی ندارد.

برخمانرنج دیگری، تلاش می او را کاهش دهد.  ناراحتی  یا  بار روانی  تا  برجسته  2016)  1کند  مفهوم را  این دو  مرز میان   )

شود، در حالی که در همدردی، فرد از احساسات دیگران کند: در همدلی، فرد مستقیماً در احساسات دیگری شریك میمی

اگر فرزند شما از تاریکی بترسد، همدلی    عنوان نمونه، کند. بهنقش فعالی در تسکین آن ایفا میدر عین حال    .گیردتأثیر می

اش    همدردی به معنای آرامش دادن به او و تلاش برای تسلی   در حالی کهای نشستن و شریك شدن در ترس اوست؛  گوشه

 .2است

 مقایسه اجتماعی  .  2- 2- 3

روانشناس اجتماعی؛ افراد به ارزیابی نظرات وتوانایی های شان با یکدیگر تمایل دارند. علت این کار فهمیدن    3طبق نظر فستینگر 

سطر عملکرد وشناسایی نقاطی است که به بهبودشان کمك می کند. از آنجایی که در بسیاری از مواقع امکان سنجش مستقیم  

ان کمك می کند تا فرد بداند در کجا ایستاده وچه طور باید عمل کند.  توانایی ها ونظرات وجود ندارد. مقایسه خود با دیگر

بنابراین  دارند.  ای  مشابه  نسبتا  شرایط  ها  ویژگی  نظر  از  که  است  دیگرانی  گرو  در  مقایسه  این  اعتبار  و  داری  ترویج    معنی 

  4)کارابن رفتارهایی که تایید اجتماعی را به همراه دارند، می تواند تمایل مردم به دیده شدن اعمال و تصمیمات شان را پاسخ دهد.  

   (2019وهمکاران 

 شرم .  3- 2- 3

به عنوان یك    انسان شناس اجتماعی،  5طبق توایحات بوهم  تواند  از دست دادن احترام اجتماعی می  یا  ترس از شرمندگی 

علت این کار    این روند شخ  دست به رفتار های نوع دوستانه می زند.  ی   به طوری که با ادامه .  بازدارنده قوی عمل کند

ردپای این حس را می توان در جوامع اولیه وگروه های شکارچی دید. زمانی    تقویت پیوند های اجتماعی وکس  احترام است.

 
1 Rutger Bergman 

 422،ترجمه کتاب آدمی یك تاریخ نوید بخش برخمان،ص 1399موحد، 2

3 Festinger, Leon 
4 Ana Caraban (2019) 
5 Christopher Boehm (2012) 
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را  هنجار هایی    ، هاحفظ انسجام گروه و جلوگیری از درگیری و برای  که افراد به شدت به همکاری وتقسیم منابع نیازمند بودند

عاملی که نه تنها به عنوان یك مکانیسم برای جلوگیری از    .شوند تا به تقسیم عادلانه شکار یا غذا تشویق    در نظر می گرفتند

احساسی که هنوز هم در  موثر بود.  نیز    انهدوستانه و همکارتقویت رفتارهای نوعدر  د، بلکه  رکرفتارهای خودخواهانه عمل می

  حیاتی ایفا می کند.   یجوامع مدرن نقش

 داستان و روایت گری  .  4- 2- 3

یکی از کهن ترین جلوه های هنر بشر داستان است. جذبه ای که مکان، زمان، فرهنگ وسن نمی شناسد. داستان کمك می  

کند تا افراد با هر تفاوتی هنگام خواندن با دیگران احساس مشترک ویگانه ای داشته باشند. همانطور که درساخت طرحواره  

در تصمیم گیری ها و چگونگی اجرایی شدنشان هم اثر بخش هستند. برای    های رفتاری و شناختی مدل های ذهنی نقش دارند،

انسانی که همواره درجستجوی اطمینان وامنیت است، بافت آشنا وقابل پیش بینی داستان منبع ایمنی است. در واقع با تحریك  

رات بنیادین وکشف خود  بخش راست مغز و قوه تخیل، فرد در روایت شریك شده و با تجسم حضور در مکان هم سب  تغیی 

 (  1396)فیروزی،می گردد و هم  توانایی حس همدردی اش برای درک دیگران بیشتر می شود.

(، با بررسی نقش داستان و عنصر روایت گری در مقالات مرتبط با سیاست های انرژی  2017و همکارانش طی پژوهشی)  1معزی

وتغییرات آب وهوایی به اثر بخشی این شیوه در کنش های جمعی اشاره می کنند. داستان ها مطال  متفاوتی را نسبت به سایر 

ستان ها شیوه های متفاوتی برای روایت دارند. برخی از موسسات برای پیروی شیوه های سنتی ارائه می کنند. البته که خود دا

افراد از اقدامی خاص یا ایجاد ذهنیتی درباره تغییرات آب وهوایی دست به طراحی روایت های گوناگونی می زنند. همانطور  

داستان سرایی از نظر امکان یادگیری قابل توجه، امکان قدم    ؛ ( در تحقیق خود به آن پی بردند2021وهمکاران اش)  2موریك که  

 دارد. نقاط قوت منحصر به فردی ، حفظ تنوع و گذاشتن در دیدگاه های دیگران 

شیوه، علاوه  . این  توان گفت این طراحی رویکردی جامع دارداند، میبررسی شده  ، اکنون که عناصر طراحی تلنگر به تفصیل

توجه داشته و مسیرهایی همچون همدردی و    ، گیری از نظریه مقایسه اجتماعی فستینگر، به ابعاد احساسی انسان ایرانیبر بهره

تر بر  تأثیرگذاری عمیق  ، جهت انتقال بهتر پیام وکلیدیی  عنوان ابزارها بهنظر قرار داده است. در این فرآیند، داستان  شرم را مد

به کار گرفته شده اند. همچنان که پیش تر بیان شد، توانایی روایت در سبك های گوناگون، ویژگی ارزشمند داستان  مخاط  

شده به تثبیت بهتر اطلاعات در    های برجستهبصری و رنگ مانند نمودارهای    کننده ای  همچنین، ابزارهای مکملها می باشد.  

به سراغ طراحی تلنگر اصلی وداستانی پژوهش رفته و جزئیات آن را  کنندذهن مخاط  کمك می با چنین پیش زمینه ای   .

 . تشریر می کنیم

 
1 Moezzi, Mithra (2017) 
2 Mourik  (2021) 
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 تلنگر اصلی  . 3- 3

اجتماعی طراحی شده مقایسه  نظریه  بر اساس  برق خانگی  ؛  2021؛ روکامو و همکاران،  2023)ژانگ و همکاران،  اند  تلنگرهای مصرف 

گیری شده و  در این رویکرد، میانگین مصرف برق ماهانه مشترکین اندازه(. 1399؛ دادگر، 1399؛ فشمی و همکاران، 2021لازاریك و تومی، 

به سه گروه کم صورت نمودارهای بصری و  شوند. اطلاعات مصرف بهمصرف و پرمصرف تقسیم میمصرف، متوسطافراد 

تا افراد بتوانند مصرف خود را با دیگران مقایسه کنند. طراحی این نمودارها با استفاده    گردیدارائه    20تا    1هایی از    همراه با رتبه

رنگ و صورتكاز  برجستهها  یافتهها جهت  طبق  زیرا  است،  انجام شده  اطلاعات  همکاران  سازی  و  کارابن  این  (  2019)های 

 .ها تأثیر بیشتری بر جل  توجه افراد دارندویژگی

 

 تلنگر داستانی  . 4- 3

  صورت به  توانندمی  ها. داستانکندهای موثر استفاده میها برای انتقال پیامهای عاطفی و شناختی داستاناین شیوه تلنگر از ظرفیت

  به   تشویق   در   مهمی  نقش   بخشی،الهام  و  احساسات  برانگیختن   با  غیرمستقیم،  صورتبه  یا  واار،  اطلاعات  ارائه   با  مستقیم،

داستان  ت:  در این پژوهش، دو نوع روایت طراحی شده اس(.  2017؛ معزی و همکاران،  2015،  1)جاندا و توپوزی کنند  ایفا  مطلوب  رفتارهای

گوید. هدف  محیطی آن سخن میپردازد و از ظهور برق و تأثیرات زیستمستقیم که به سفر قهرمانانه از تاریکی به روشنایی می

هزینه به  توجه  به  مخاط   تشویق  داستان  آیندهاین  سوی  به  حرکت  و  برق  مصرف  واقعی  اهای  پایدارتر  داستان   .ستای 

انجامد و همدلی ها به بحران و آشفتگی میدهد که نادیده گرفتن مسئولیتها، نشان میغیرمستقیم، الهام گرفته از سالار مگس 

اند که  ویژه برای مخاطبانی طراحی شدهتواند به تغییرات پایدار و موفقیت جمعی کمك کند. این رویکردها بهو همکاری می

 ( 1398سبکتکین ریزی و سدید پور ،1382؛ ایزدی، 1345)جمالزاده،  .توانند تغییری ایجاد کنندتنهایی نمیممکن است احساس کنند به

 

 

 

 

 

 

 
1  JandaMarina, Topouz, Kathryn B Inside the Nudge Unit (2015), David Halpern and Nudge: improving decisions 

about health, wealth and happiness 
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 عناصر کلیدی در تلنگر اصلی وتلنگر داستانی  جزئیات و نحوه عملکرد. 5جدول  

 

 جامعه آماری  . 5- 3

شیوه نمونه گیری به صورت در   جامعه آماری این مطالعه شامل تمام خانوار های ساکن در دو محله سعادت آباد و خزانه است.

واحدی در شهرک بوعلی و برای محله خزانه مجتمعی    130دسترس بوده است. به همین منظور در محله سعادت آباد، مجتمعی  

واحدی در شهرک بعثت مورد مطالعه قرار گرفت. هریك از ساختمان ها را به دو گروه آزمایش و درمان تقسیم شدند تا   100

واحدی   40و  50مجتمع محله بوعلی ، شامل سه بلوک    رای مقایسه بهتر،پس از اعمال تلنگر ها داشته باشند.شرایط یکسانی ب

بوده که یك بلوک آن به عنوان گروه درمان در نظر گرفته شده و دو بلوک دیگر گروه کنترل را تشکیل دادند. عدم ارتباط  

ا برای اعتبار بیشتر آزمایش آسان تر کرد. مجتمع شهرک بعثت نیز  همسایگان با یکدیگر به علت جدا بودن بلوک ها این کار ر

واحدی( به عنوان گروه آزمایش در نظر گرفته شد و هر دو بلوک سه و بلوک    20واحدی )دو بلوک    20و   30بلوک    6از میان  

 پنج به عنوان گروه کنترل مورد بررسی قرار گرفتند. 

 

 

 

 شیوه ی استفاده هدف  نقش در طراحی تلنگر  عنصر

برانگیختن احساس مسئولیت و   همدردی 

دوستی برای کمك به طبیعت و  نوع

 جامعه

تشویق مخاط  به کاهش مصرف برق از  

طریق حس مسئولیت نسبت به طبیعت و  

 دیگران 

نمایش تأثیرات مخرب مصرف برق بر  

زیست و ارتباط آن با فداکاری  محیط

 طبیعت در داستان تلنگر 

مقایسه  

 اجتماعی

استفاده از میل افراد به ارزیابی خود بر  

اساس دیگران، برای تحریك رقابت  

 .مثبت و بهبود رفتار

تحریك مخاط  به اصلاح رفتار خود از  

 ی رقابتی طریق ایجاد انگیزه 

بندی مصرف برق افراد  نمایش رتبه

نسبت به همسایگان با استفاده از  

 نمودارهای واار و ملموس 

ایجاد حس ناخوشایند از مقایسه منفی یا  شرم

منظور  ها، بهتوجهی به مسئولیتبی

 .ترغی  به تغییر رفتار

ه مخاط  درباره پیامدهای منفی  ر ب هشدا

توجهی و خودخواهی در مصرف بی

 انرژی

، برای نشان  "هاسالار مگس"داستان 

و نادیده گرفتن   تفاوتیدادن نتایج بی

 .ها در قال  پیام غیرمستقیممسئولیت

رگیر کردن احساسات مخاط  از  د داستان

 ارتباط  های جذاب و قابلطریق روایت

ای مؤثر و  انتقال پیام تلنگر به شیوه 

 ماندگار

ی سفر از  هایی درباره استفاده از روایت

تاریکی به روشنایی و تأکید بر  

 زیستی پیشرفت برق های محیطهزینه
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 آزمایش میدانی  .  6- 3

تا میزان    هگیری شد، مصرف برق خانوارهای ساکن دو برج به مدت دو هفته اندازهبه این صورت بود که ابتدا  آزمایش   روند

های جداگانه به ساکنین  صورت فیزیکی در پاکت. سپس، تلنگرها در روزهای معین و به1ها مشخ  گرددمصرف هفتگی آن

عنوان ابزار انتقال تلنگر به دلیل ملموس بودن آن و احساس اهمیت بیشتر نسبت  گروه درمان تحویل داده شد. انتخاب کاغذ به

دلیل محدودیت دسترسی به اطلاعات تماس ساکنین و جلوگیری از برداشت  های دیجیتالی صورت گرفت. همچنین، بهبه پیام

 .ای کارآمدتر بودهای تبلیغاتی، استفاده از کاغذ گزینهاشتباه پیامك

 برنامه اجرا شده .6جدول  

 

با توجه به برنامه ی زمانی پژوهش در قسمت بعد، مراحل آزمایش انجام شده را در سه گام خلاصه کرده و در پی نتایج خواهیم  

بود. اما پیش از آن لازم است نتایج قرائت نخست ارائه شود چرا که سب  رد شدن یکی از پیش فرض های اولیه در همان ابتدا  

متوجه کم مصرف   1402اسفند    25بهمن تا    27هنگام قرائت کنتور های برق در دوره اول هر دو محله ، یعنی از    تحقیق شد.

 بودن مشترکین محله سعادت آباد و پر مصرف بودن مشترکین محله خزانه در نمونه انتخابی شدیم، روندی که تا پایان پژوهش

 

 

 

 
 با توجه به تعطیلات نوروزی و سفر های احتمالی همچنین عدم دسترسی به ساکنین، فروردین ماه در دوره زمانی مطالعه بررسی نشد.   1

 کار انجام شده تاریخ 

اسفند و   4قرائت هفته به هفته کنتور برای دوره قبل از آزمایش +ارائه پیش درآمد کاغذی در   ( 1402)اسفند 4بهمن/27

 نص  آن روی برد بعثت وارسال در گروه مجتمع بوعلی)برج فراز( 

 قرائت هفتگی کنتور و ثبت داده ها بعد از اعمال تلنگر ساده (1402) اسفند 25/ 11

 ثبت وقرائت میزان مصرف برق در فصل بهار جهت دقیق بودن ارائه اطلاعات  ( 1403)اردیبهشت ماه  7

 )دور اول تلنگر ( ارائه بازخورد های شخصی سازی شده در سه شکل متفاوت  ( 1403)اردیبهشت ماه  21

 قرائت هفتگی کنتور و ثبت داده ها بعد از اعمال تلنگر اول ( 1403)اردیبهشت ماه  28

 دور دوم تلنگر ارائه بازخوردها و روند تغییرات به مشترک +گفتگو با ساکنین  (1403)خرداد ماه 4

 قرائت هفتگی کنتور و ثبت داده ها بعد از اعمال تلنگر دوم  ( 1403)خرداد ماه  11

 ثبت وقرائت میزان مصرف برق در دوره گرم سال   (1403)خرداد ماه  19/28

 دور سوم تلنگر)تلنگر ویژه( ( 1403)تیرماه  1

 قرائت هفتگی کنتور و ثبت داده ها بعد از اعمال تلنگر ویژه (1403) تیرماه   8/15
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ادامه داشت. به عبارتی پیش فرض شهودی این تحقیق، دست کم برای این حجم نمونه تغییر کرد به این ترتی ؛ تعمیم گروه  

 .1پر مصرف به ساکنان محله خزانه وگروه کم مصرف به خانوار های محله سعادت آباد قابل استناد شد

هدف برانگیختن حس    ،(1399فشمی و همکاران،  شده مانند بابا برقی و نورا دخترش )در نخستین گام، با استفاده از نمادهای شناخته

سازی نشده بود. این اطلاعیه پس از هماهنگی با مدیران کنجکاوی ساکنین و سنجش اثربخشی مداخلات عمومی و شخصی

تقسیم شدند که    رسانی قرار گرفت. در گام دوم، به دلیل محدودیت شناختی، تلنگرها به سه دستهها در کانال اطلاعساختمان

در حین آزمایش نمودار های توصیفی    بودند.پرمصرف، کم مصرف و با میانگین مصرف    هر کدام از دسته ها شامل خانوارهای

لازم است  ،  ستقیمی بر طراحی تلنگر ویژه داشتهی اول و دوم تأثیر مکه نتایج دو دوره  ییازآنجا  سب  بازبینی تلنگر نهایی شد.

چرا که منجر به  طراحی بهتر تلنگر ها و پذیرش بازخورد ها از سوی مخاط  می    .ارائه شود  باره  توایحی مختصر در این 

 (2023وهمکاران، 2نگ.)ژاگردد

 . نتایج توصیفی گام اول و دوم تلنگر ها  1- 6- 3

 

 . روند مصرف برق بعد از تلنگر اول )خزانه( 2نمودار                                                          روند مصرف برق بعد از تلنگر اول )سعادت آباد(. 1نمودار  

 
اه های غیر استاندارد  توجیه این مسئله می تواند در اختلاف ناچیز تعرفه برق، عقاید و جهان بینی افراد، جمعیت، وسایل برقی کارامد یا اندازه مصرف برق دستگ 1

 باشد. 

 
2 Donglan Zha (2023) 
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 . روند مصرف برق بعد از تلنگر دوم )خزانه(4نمودار                                                       . روند مصرف برق بعد از تلنگر دوم )سعادت آباد(3نمودار  

 پویایی تلنگر ها  .  2- 6- 3

های دو    پس از دریافت تلنگر  گام های اول و دوم)  رخانوارها د   روند مصرف برقهمچنانکه در نمودار ها مشاهده می شود؛  

تر  تر و اثربخش منظور طراحی دقیق. بهدارندی بدون تلنگر همپوشانی داشته یا روندی صعودی  در برخی موارد با دوره  دوره اول(

این تعاملات مستقیم کمك کرد تا شناخت بهتری از  . ، فرصتی فراهم شد تا محقق با ساکنین به گفتگو بپردازدی بعدیتلنگرها

توزیع تلنگرها نیز توسط محقق انجام شد  د. رفتارها و نگرش مخاطبان حاصل شود و طراحی تلنگرها با دقت بیشتری انجام گیر

در ادامه خلاصه ای از این گفتگو ها  د.  انای مناس  و مرتبط به مخاطبان منتقل شدهها به شیوهتا اطمینان حاصل شود که پیام

 د، سپس به تلنگر ویژه ی پژوهش وگام سوم خواهیم پرداخت. ارائه می شو

 ساکنین فراز و خزانه . خلاصه تعامل با7جدول 

 برج بعثت )خزانه(  برج فراز )سعادت اباد( 

اطلاعات نسبتاً خوب، تعهد اجتماعی قابل  

وگوها. نگرش مثبت نسبت  توجه در گفت

به کاهش مصرف برق و تاثیر آن بر محیط 

 زیست 

درک ابتدایی از مسئله مصرف برق. برخی ساکنین به این باور بودند که  

اطلاع  منابع ایران نامحدود است و از آلودگی ناشی از تولید برق بی

 .بودند

تمایل به مشارکت در تحقیق، برخی با  

انگیزه برای همکاری بیشتر و پاسخ دادن به 

 .هاپرسشنامه 

تمایل به دریافت پاداش و کاهش مصرف برق در ازای پاداش. نگرانی  

 ی مطرح بود.مسائل هزینه و رفاه در خصوص بیشتر 

 

بود  تروقت کمتری داشتند، تعاملات سریع

هایی مانند باز کردن معطلیاین مواوع در 

 ب منزل مشهود بود. در

.  بودند تر و بیشتر درگیر جزئیاتوقت بیشتری داشتند، تعاملات طولانی

 ند. برخی ساکنین مشتاق به یادگیری و دریافت اطلاعات بیشتر بود

 .کتاب بود از نه ها اغل  تاریك و پراخ

 

های با فرزند کوچك  تر بودند و ساکنین اغل  خانواده ها روشنخانه

   داشتند

 برج بعثت )خزانه(  برج فراز )سعادت اباد( 
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 سومین گام تلنگر ویژه .  3-6-3

  با   تعاملدر پی  (.  2013  ،1خان  و  کاستا)  .است  فردی  ویژگی هایآن با  هرچه بیشتر  تناس   ؛کلیدی موفقیت هر تلنگر  عواملیکی از  

ه همین  بباشد.    بهبود رفتار مصرفی ایشانانگیزه ای موثر برای    می تواند  شپادا  به  توجه  کهبه نظر می رسد  خزانه،  محله  ساکنان

  های مشوقبا اینکه    .شد  اجتناب  پولی به صورت مستقیم  هایپاداش  ارائه  از  هرچند  یافت؛   تغییر  نهایی   تلنگر  بندیقاب  ،منظور

  هنجارهای   بر  منفی  تأثیرات  توانندمی  هاپاداش  نوع  این   د کهمی ده  نشان  اما تحقیقات     گیرند،می  قرار  تلنگرها  زمره در  نیز  مالی

 (.  2009 همکاران، و 2آریلی) باشند داشته اجتماعی

  اقتصادی،  مبادله  یك  به  بیشتر  افراد  همکاری  ،صورت گیرد  پول  مبلغی  دریافت  شرط  به  جوییصرفه  که  هنگامیبه عبارتی،  

  مالی   پاداش  معادل  فقط   را  خود  جوییصرفه  ارزش   است  ممکن   افراد  شرایطی،  چنین   در .اخلاقی  رفتار  یك  تا  شودمی  تبدیل

 ( 2011 همکاران، و )هندگراف.ببینند دریافتی 

 3صورت ملموس نمایشها بهاز مزایای کاهش مصرف برق، هزینه  ها و افزایش درک خانواربرای جایگزین کردن این مشوق

توانستند تهیه کنند یا تفریحاتی مانند  جویی در مصرف برق با خرید وسایل برقی متداولی که میای که صرفهداده شد؛ به گونه

پوشی از فرصتی جایگزین  مقایسه گردید. به عبارتی، هر انتخاب به معنای چشم  توانستند انجام دهند،که می  یتماشای فیلم و تئاتر

دهیم. از این رو، این  هایی را از دست نمیدهد با مصرف کمتر برق، چه فرصتکه نشان می  ی است؛ همان مفهوم هزینه فرصت 

 . نوع تلنگر را »تلنگر هزینه فرصت« نامیدیم

(  2023وهمکاران،  4نگ)ژا.باشد  اثرگذارتر  تر و شخصی  شده ارائه    تلنگر   تا  بهره بردیم  پیام  در   خانواده  هر  خانوادگی  نام  از  همچنین،

  یا   مقصر بودن  حس   ایجاد  از  جلوگیری  منظور  به  انتخاب   این .  شد  انتخاب  نهایی  تلنگر  برای  مثبت  بندیقاب  پژوهش   این   در

 :  شد  طراحی  شکل  این  به شدهارائه  پیام. گرفت انجام  ساکنان میان در تقابل

 
1 Dora L. Costa 
2 Dan Ariely(2009) 

کیلو وات ساعت کاهش روزانه و محاسبه آن با   3از آنجایی که تعرفه برق در کشور ارزان بوده و تورم بالا قدرت خرید را کاهش داده است، با معیار قرار دادن   3

 ن هزینه پی ببرد. تعرفه ی بالاتر، این هزینه ها ی از دست رفته ) هزینه فرصت( در طول یکسال اندازه گیری شد تا مشترک به چشم گیر بودن ای 

4 Donglan Zha (2023) 

کردند نشان دهند که چقدر به  سعی می

دهند و از  مسائل محیط زیستی اهمیت می

دهند صحبت  اقداماتی که خود انجام می

کردند. این برج نسبت به برج بعثت  می

   تر بودمصرف کم

ساکنین برج بعثت بیشتر در تلاش بودند تا نشان دهند که مصرف کمی  

دارند، در حالی که این مواوع دقیقاً واقعیت نداشت. برخی ساکنین  

تواند تأثیر زیادی  ویژه خانم میانسالی تاکید داشت که دلسوزی میبه

   .داشته باشد
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  منافع   کس   و  مصرف  کاهش   سازی،بهینه  برای  بالایی  قابلیت  شما  دهدکهمی  نشان  ما  هاییافته  برسانیم   شما  اطلاع  به  خوشحالیم»

 .«   دارید اجتماعی و فردی

در خصوص محله ی سعادت آباد نیز از آنجایی که بیشتر خانواده ها به مسائل زیست محیطی اهمیت داده و اغل  در گروه کم 

مصرف بودند، توجه به طبیعت در قال  تصاویر رویکرد نهایی تلنگر ایشان گردید. به ویژه اینکه تماشای تصاویر طبیعت در  

 وینر  چنان که(  1393( )صالحی وامامقلی  2022وهمکاران،  1)کوگلن های پایدار منجر می شود.ترغی  افراد به حفظ محیط زیست و رفتار  

صورت طبیعی احساسات را به  توانند بهمی  ،نقاشی  چونهای بصری  فرم  اشاره می کند؛  2استاد روانشناسی هنر، در کتاب خود 

هنرمند ونقاش خانه ها در طبیعت،    3بنابراین با کمك تصاویر آقای فونسکا   .پنداری ایجاد کنندذاتبیننده منتقل کرده و حس هم

سعی در برقراری ارتباط مصرف برق افراد با میزان سبز و پاک بودن آسمان محیط زیست ایشان داشتیم. به عبارتی اگر خانواری  

مصرف برق بهینه ای داشت آسمان اطراف خانه پر از ابر و خانه ی او در جنگل های سرسبز قرار داشت. از این تصاویر برای 

 قویت تلنگر های محله ی خزانه نیز استفاده شد.ت

 . تحلیل نتایج  4

  آزمون ویلکاکسون   استفاده شد.  5ویتنی -من   و  4دار ویلکاکسون ها، از آزمون ناپارامتری رتبه علامتبا توجه به نرمال نبودن داده

ها  ها )مانند مقایسه مصرف برق قبل و بعد از تلنگر( طراحی شده و از رتبههای جفتی میان دادهطور خاص برای مقایسه تفاوتبه

های  حساسیت کمتری به داده تا دهد  این ویژگی به آزمون ویلکاکسون این امکان را می .کندبه جای مقادیر واقعی استفاده می

های  بررسی تفاوت میانگین رتبهاما  ویتنی  -هدف اصلی آزمون من  .ها مقاوم باشدپرت داشته و در برابر نرمال نبودن توزیع داده

  بنابراین علاوه بر خروجی داده ها به شکل نمودار و جدول، برای ارزیابی دقیق   می باشد.  مصرف برق بین گروه درمان و کنترل

. در ادامه نتایج هر آزمایش به تفکیك بیان شده و تحلیل می  7بهره بردیم    ،6اس پی اس اس   افزار  نرمتر از دو شیوه فوق در  

 گردند. 

 
1 Amanda Coughlan (2022) 
2 Ellen Winner, How Art Works: A Psychological Exploration 
3 Francisco Fonseca 
4 Wilcoxon Signed-Rank Test 
5 Mann-Whitney-u-test 
6 SPSS, Statistical Package for the Social Sciences 
 

ه دلیل سهولت در یادگیری، نیاز به  ب SPSS .شوندهای آماری استفاده مینیز برای تحلیل  Python، وR  ،Stataافزارهای دیگری ماننداگرچه نرم  7

 پژوهش های علوم اجتماعی این چنینی انتخاب مناسب تری است.های مورد نیاز نویسی کمتر، و قابلیت اجرای آزمونبرنامه
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 نتایج آزمایش مجتمع فراز، محله سعادت آباد .  1- 4

 تغییرات مصرف برق خانوارهای فراز)تلنگر اول و دوم(. 8جدول  

 

 

 

کاهش یافته است، این مسئله   44واحد به    50از  همچنان که مشاهده می شود. در دوره ی اول تلنگر، تعداد خانواده های نمونه  

واحد رسید، تنها روند مصرف برق پنج خانه،    45واحد رخ داد. این اتفاق در دور دوم با حضور ساکنین به    6به دلیل خالی بودن  

 1.بعد از دریافت تلنگر دوم تغییر نکرد. به همین دلیل، عدم تغییر آن در جدول ذکر نشد

تمایل افراد به بیشتر  (  2008( )تیلر،  2015نان،  ا)بوکآنجایی که اغل  ساکنین این برج کم مصرف بوده اند، بر اساس اثر بازگشتیاز

کردن مصرف برق شان دیده می شود. با این وجود خانواده هایی که نسبت به سایر ساکنین مصرف برق بالاتری داشته اند،  

میزان مصرفی خود را کاهش داده و در گروه مشترکین کم مصرف قرار گرفته اند. از دلایل آن می توان به ارائه ی تلنگر   

 اشاره کرد. 2ی اثر هاثورن  توسط محقق و اثر بخش 

 مصرف برق خانوارهای فراز دور سوم، تلنگر ویژه . تغییرات9جدول 

 

 

 

مشهود است؛ تلنگر ویژه منجر به کاهش مصرف برق خانوار در تعداد بیشتری از ساکنین شده   (9جدول)همچنان که در نتایج 

است. کما اینکه اثر سوگیری در خانواده هایی که کمترین میزان مصرف برق را داشته اند نیز مشخ  است. با این حال برای  

را با گروه کنترل مقایسه کرده و نتایج    دار ویلکاکسونآزمون ناپارامتری رتبه علامتتشخی  معنی داری این تغییرات نتایج 

 را بیان می کنیم.  

 
کیلو وات ساعت، مقداری حداقلی، برای    6-5به طور معمول روزانه    پایگاه اطلاع رسانی صنعت برق کشور؛،  بر اساس جدول توان مصرفی دستگاه های برقی 1

ته اند و این عدد تخمینی  برآوردن نیاز به روشنایی، جاروبرقی، یخچال و.. می باشد. با این وجود برخی خانه ها در طول هفته از این مقدار نیز کمتر مصرف برق داش

زمانی که داده ای کمتر از یك کیلو وات ساعت در هفته بوده، خانه خالی از سکنه تلقی و مقدار آن حذف شده  کیلو وات ساعت در روز رسیده است. بنابر این    2به  

 است.
تحت نظارت یا بررسی قرار دارند،  وقتی از این مواوع آگاه می شوند که ای اشاره دارد که در آن افراد به پدیده  (Hawthorne Effect) اثر هاثورن  2

 . دکننهای دوسوکور یا کاهش شفافیت اهداف مطالعه استفاده میهایی مانند طراحیبرای کاهش این اثر، محققان از روش د. دهنرفتارشان را تغییر می

 تلنگر دوم  تلنگر اول خانوار ها 

 21 24 پر مصرف 

 19 18  کم مصرف

 دور سوم تلنگر خانوار 

 17 پر مصرف 

 27 کم مصرف 
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 فراز . نتایج آزمون ویلکاکسون10جدول  

 

 

 نتایج آزمون من ویتنی فراز   .11  جدول 

 

 

است. بنابراین، فرض    0.05بیشتر از سطر معناداری    ه وبود  0.196برابر با   p مقدار  می دهدنشان  آزمون ویلکاکسون،  نتایج   

بعد از تلنگر رد نشد. بین مصرف برق قبل و  بر عدم تفاوت معنادار  تغییرات  به بی معنایی    نیز    ویتنی-آزمون من  صفر مبنی 

تأثیر معناداری بر کاهش مصرف   ،بنابراین، تلنگر مورد استفاده نتوانسته است .اشاره داردمصرف برق در گروه کنترل و درمان 

   .برق در گروه درمان نسبت به گروه کنترل داشته باشد

 نتایج آزمایش مجتمع بعثت، محله خزانه .  2-4  

 .تغییرات مصرف برق خانوارهای بعثت )تلنگر اول و دوم( 12جدول  

 تلنگر دوم  تلنگر اول خانوار ها 

41 پر مصرف   26 

 7 7 کم مصرف 

 

( می توان به اثر بخش تر بودن تلنگر های دور اول نسبت به دور دوم پی برد. با اینکه حجم نمونه به دلیل  12)ز نتایج جدول ا

خانوار کاهش یافت همچنان تغییرات تلنگر مشهود است. در دوره اول ده واحد هیچ تغییری نداشته و   31نبود همه ساکنین به 

ین مسئله در دوری دوم با روند صعودی مصرف برق ساکنین، مشخ   نسبت به تلنگر اول بی توجه بوده اند. کما اینکه ا

                            است.

 تغییرات مصرف برق خانوارهای بعثت دور سوم، تلنگر ویژه .13جدول 

 دور سوم تلنگر خانوار 

 7 پر مصرف 

 17 کم مصرف 

 Asymptotic sig Test statistic 

 8472.500 0.196 آزمون ویلکاکسون 

 Z Asymp.sig 

 0.398 - 0.845 آزمون من ویتنی 
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به تلنگر پایانی واکنش نشان داده و مصرف    1محله خزانه اشاره دارد. اغل  ساکنیندر    ( به اثر بخشی تلنگر ویژه13نتایج جدول)

برق  خود را کاهش داده اند. هرچند سوگیری در خانواده هایی که کمترین میزان مصرف برق را داشته اند همچنان وجود  

را با گروه   دار ویلکاکسونآزمون ناپارامتری رتبه علامتدارد. به مانند نتایج فراز، برای تشخی  معنی داری این تغییرات نتایج  

 ویتنی استفاده خواهیم کرد.   -کنترل مقایسه کرده و در کنار آن از آزمون من

 نتایج آزمون ویلکاکسون خزانه   .14  جدول 

 

 

 

 خزانه  نتایج آزمون من ویتنی  .  15  جدول 

 

 

  این درحالی است که نتایج  آزمون ویلکاکسون خزانه نیز حکایت از بی معنایی اثر تلنگر بر مصرف برق ساکنین دارد.  نتایج

  . است نسبت به گروه کنترل داشته  هاخانه برق مصرف بر معناداری اثر شدهتلنگر های ارائه می دهد، ویتنی نشان –من  آزمون

با توجه به    است.   به دست آمده(  درمان  و  کنترل )  بررسی مورد گروه  دو  در   برق  مصرف میانگین   هایرتبه  معنادار از   تفاوت این 

  به  نسبت  گروه درمان  در  را  خانوارها   برق  مصرف  واریانس   از  %61/9شده به طور تقریبی  معناداری این آزمون، تلنگرهای ارائه

تلنگر ها  نتیجه  توانمی  بنابراین،.2.دهندمی  توایر  کنترل  گروه به گروه   برق  مصرف  کاهش   در  گرفت؛  نسبت  نمونه خزانه 

 . 3کرده اند  ایفا مؤثری نقش کنترل،

 

 
در مرحله قرائت پایانی به دلیل عدم  بود که واحد از گروه درمان آزمایش  نهایی محله ی خزانه  9  از دست رفتن داده های  محدودیت های پژوهش  یکی از 1

 ، اغل  ساکنین به تلنگر ویژه پاسخ مثبت دادند. خانواده باقی مانده  24. با این حال از میان  اتفاق افتادهمکاری یکی از ساکنین 

ارب می کنیم   100رسانده و در   2( تقسیم می کنیم؛ سپس این عدد را به توان 48را بر جذر مشاهدات) Z   (2.13)مقدار قدر مطلقدر این آزمون،  برای اندازه اثر     2

 درصد از تغییرات مصرف برق به دلیل تاثیر تلنگر بوده است. 9/ 61تا حاصل آن به صورت درصد بیان شود. در واقع  

 در این قسمت نیز داده های پرت و خانه های خالی حذف شده اند.   3

 Asymptotic sig Test statistic 

 3479.500 0.360 آزمون ویلکاکسون 

 Z Asymp.sig 

 0.034 - 2.125 آزمون من ویتنی 
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 نتیجه گیری   خلاصه و . 5

با توجه به یافته های تحقیق اثر بخشی تلنگر بر مصرف برق خانگی بسته به نوع تلنگر و معیار مقایسه نتایج، متفاوت است. نتیجه  

ی محله سعادت آباد و یا گروه کم مصرف بعد از اعمال تلنگر های طراحی شده، بی معنا بودن اثر تلنگر ها را نشان می دهد .  

( پیامد های ناخواسته تلنگر ها را تایید می کند. نتیجه ای که علاوه بر تاکید به این  2015بوکانان )این یافته به مانند پژوهش  

نکته که مشترکین کم مصرف در اولویت دریافت تلنگر نیستند. سوال دیگری را مطرح می کند که بعد از ارائه تلنگر؛ تا چه  

  درصد   61/9خزانه  ف را داشته باشیم؟ در خصوص محله ی  میزان باید انتظار کاهش مصرف برق  برای مشترکین کم مصر

بر اثر تلنگر های طراحی شده صورت گرفته است. معنی داری که نشان می دهد با شناخت هرچه بیشتر    1کاهش مصرف برق 

مخاط  می توان در نمونه ای هر چند خرد به نتایج تامل برانگیزی دست یافت. از طرفی در گروه پرمصرف )خزانه( اثر بخشی  

یا تفریحات در سال( نسبت به تلنگر های داستانی و مقایسه    تلنگر های ویژه)معادل سازی میزان صرفه جویی انرژی با کالا و

اجتماعی بسیار بیشتر است. این نتیجه را می توان  پس از بررسی ما حصل تعامل با ساکنین مجتمع بعثت و توجه ایشان به پاداش،  

نش بر اثر تلنگر های مقایسه  منطقی دانست. در حالی که در گروه کم مصرف علاوه بر سوگیری بیشتر خانوار ها ، بیشترین واک

اجتماعی و پس از آن تلنگر های داستانی غیر مستقیم صورت گرفت. با چنین یافته ای می توان؛ مولفه همدردی برگرفته از  

 مطالعات جامعه شناسان ایرانی  را همچنان قابل تامل دانست.  

 فرایه تحقیق کاملا رد نمی شود. چرا که محله پر مصرف بعد از اعمال تلنگر با کاهش مصرف برق روبه رو شده است.  بنابراین 

؛  1399)فشمی وهمکاران،  پژوهش های انجام شده در کشور را  ج  ینتا با این حال موثر بودن تلنگر های شخصی سازه شده این مطالعه،  

آن را به صورت    (1399)سنبله کار و همکاران،تایید کرده و در کنار براورد های نظری  (1398؛ حبی  الهی وهمکاران، 1402سنبله کار وهمکاران، 

همچنان نتایج پژوهش  تلفیق پیامد های زیست محیطی در قال  تصاویر و داستان ها  باوجود  .  پیاده کردمیدانی در نمونه ای خرد  

اقدام کرده    که به شیوه رایجرا  (  2021، لازاریك وتومی،  2022؛ روکامو وهمکاران،  2022؛ ژانگ وهمکاران،  2025)ریننوا وهمکاران،  های مشابه  

 تایید می کند. ،2بودند

 ( به مقایسه پژوهش های مشابه می پردازد؛16برای بیان بهتر جدول)

 

 
ارب می کنیم   100رسانده و در   2( تقسیم می کنیم؛ سپس این عدد را به توان 48را بر جذر مشاهدات) Z   (2.13)مقدار قدر مطلقدر این آزمون،  برای اندازه اثر     1

 درصد از تغییرات مصرف برق به دلیل تاثیر تلنگر بوده است. 9/ 61تا حاصل آن به صورت درصد بیان شود. در واقع  

 
 منظور ارائه تلنگر های هنجاری است.   2
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 مقایسه نتایج پژوهش با تحقیقات پیشین. 16جدول 

 

 و پیشنهادات پژوهشی   توصیه های سیاستی . 6

مواوعی    می باشد.نهادی واجتماعی حاکم بر جامعه  -فضای سیاسی  در گرو سازگاری موثر تر بودن  ابزار های اقتصاد رفتاری،  

زمانی که سرمایه اجتماعی؛ اعتماد در کشور وجود ندارد. با احتمال بیشتری،  (  1399)دادگر،  .2هم به آن واقف بود  1که حتی هایك 

شخ  به هیچ یك از هدف های هر چند در جهت نفع اش، توجهی نمی کند و آن را کاملا معکوس با منافع خود می داند. به  

گاه می شد، نسبت به دریافت پاکت  ویژه این که وقتی خانوار از بی ارتباط بودن محقق با ارگان های دولتی ویا شرکت برق آ

 و همکاری با تحقیق واکنش مناس  تری داشت. 

 
1 Friedrich Hayek 

 ی دانست.اندیشمند،  فیلسوف واقتصاد دان برجسته با وجود اینکه همواره بر اهمیت نقش فردی تاکید داشت، نقش نهاد های اجتماعی را بسیار فراتر م 2

 مقایسه وتحلیل  نتایج مطالعه حاار  نتایج کلیدی پژوهش های پیشین  مواوع پوهش  نام نویسنده

رینووا وهمکاران  

(2025 )  

تأثیر تلنگرهای مقایسه  

اجتماعی بر کاهش  

کشمصرف آفت  

تلنگرهای ساده مؤثرتر بوده و  

نتایج در سال اول پایدار هستند.  

تلنگرهای پیچیده، رفتار را تغییر  

. دهندنمی  

طراحی تلنگرهای ساده و متناس   

با مخاط  تأثیر مثبتی دارد، اما در  

گروه پرمصرف، اثرگذاری  

. تر بوداعیف  

مشابه در اهمیت طراحی تلنگرهای ساده  

محور؛ نتایج مشابه در پایداری   و مخاط 

 محدود تلنگرها 

روکامو 

(2021وهمکاران)  

تأثیر تلنگرهای اطلاعاتی  

 بر مصرف برق

  در برق مصرف %10کاهش 

  بازخوردهای ارائه با درمان گروه 

 مصرف

در محله خزانه، تلنگرهای مقایسه  

اجتماعی و داستانی تأثیرگذار  

. آباد خیربودند، اما در سعادت  

نتایج مشابه برای تأثیر تلنگرهای مقایسه 

 اجتماعی

بوکانان  

(2015وهمکاران)  

های بازخورد  چالش

 انرژی

مدت بازخوردها؛  اثرات کوتاه 

در برخی موارد، آگاهی  

کنندگان منجر به افزایش  مصرف

می شود.مصرف   

آباد، عدم اثربخشی  در سعادت

تلنگرها و تأثیر عوامل اجتماعی بر  

 نتایج تأیید شد 

تأیید پیامدهای ناخواسته تلنگرها در  

 برخی شرایط مشابه با پژوهش بوکانان 

لازاریك 

( 2021وتومی)  

کاهش مصرف برق با  

تعیین اهداف و ارائه  

 بازخورد

بازخورد در خانوارهای  

محیطی مؤثرتر  مند زیستدغدغه

 .بود

مصرف خزانه،  در گروه کم

سازی انرژی  تلنگرهای معادل 

. مؤثرتر از تلنگرهای داستانی بودند  

های  تأکید مشابه بر نقش دغدغه

های ملموس در  محیطی و انگیزه زیست 

ار تغییر رفت  

(2013کاستا وخان) اثر ایدئولوژی سیاسی بر   

جویی  تلنگرهای صرفه

 انرژی

ها واکنش بیشتری به  لیبرال 

تلنگرها نشان دادند )کاهش  

( مصرف 3.6%  

گروه پرمصرف در خزانه واکنش  

مثبت بیشتری به تلنگرهای مقایسه 

. اجتماعی نشان دادند  

شناختی و  های روانمشابه در تأثیر تفاوت

 اجتماعی بر واکنش به تلنگرها 
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ارزشمند    ویبه این  پذیرش برسد که تلاش  تا خانوار  اعمال چنین ابزار هایی فضای اعمال آن نیز مهیا باشد،پیش از  بهتر است 

چهار چوب های ذهنی او را شکل ندهد. اما زمانی که این تلاش از نظر او بی    1وکمك کننده است. حداقل این باور نادرست 

  ، ایشانتامل بیشتری لازم است. به ویژه که علاوه بر این بی اعتمادی در سطر کلان  ،فایده تلقی گردد، در شیوه اثر بخشی تلنگر

بی اعتبار خواهد بود. توصیه    برایشاننسبت به همسایگان خود نیز چنین پنداشتی دارد و گزارش های دریافتی درباره ایشان نیز  

سیاستی این پژوهش فراهم کردن بستری نه در کل کشور، بلکه در نمونه ای خرد این چنینی است. به عبارتی فراهم آوردن 

چنین شرایطی منوط به اجرای درست سیاست های طرف تقااا و جل  اعتماد در مراحل اولیه است. تا بتوان باور اثر بخشی  

آن را در مسائل  رانی را احیا کرد. امری که ریشه های آن در حوزه این مطالعه نبوده اما می توان با شواهد تحقیق،  رفتار انسان ای

  اقتصادی، اجتماعی و سیاست گذاری های حکمرانی یافت. بنابراین توصیه ی اصلی را می توان این گونه مطرح کرد؛ طراحی 

به مطالعات معتبر و تعمیم  و ایجاد آزمایشگاه های رفتاری   به عنوان یك واحد پژوهشی مستقل  به طوری که  در زمینه برق 

 پذیرتری بپردازد.

ایده تلنگر تلفیقی و داستانی برای برخی ساکنین بسیار جال  و ارزشمند بود. این یعنی لازم است علاوه بر عنصر مقایسه اجتماعی  

به عناصر دیگری توجه کرد. این مهم به دست نمی آید مگر بر اثر تعامل بیشتر با مخاط . از آنجایی که تماشای تصاویر طبیعت  

ی کمك گرفتن از هنر، ابزار قابل تامل وهمواره امن ذهن آدمی است، به کارگیری آن در مطالعات  و خواندن داستان به عبارت

آتی پیشنهاد می شود. چرا که کمتر مطالعه ای چه ایران و چه در دنیا صورت گرفته است. هرچند چنین رویکردی بایستی با  

. پیشنهاد می  2ای کمتر معیشتی همچنان بر طرف نشده استاحتیاط بیشتری صورت گیرد، چرا که نیاز به ذهنی آرام با دغدغه ه

دقت گردد تا نتایج آن    به ویژه گروه های کم مصرف  شود با تفکیك گروه های مورد مطالعه حتما در نوع تلنگر ارائه شده

 موثر تر باشد.

 
 باور نادرست منظور بی اهمیتی و کم ارزشی تلاش های فرد در جهت کاهش مصرف برق خانگی است.   1

 
مرات  برخوردارند که رفتار افراد در لحظات خاص تحت  نیازهای آدمی از یك سلسله (Abraham (Harold) Maslowهرم سلسه مرات  نیاز های مازلو )  2

، سطر  یشود، تغییری که در انگیزش فرد رخ خواهد داد بدین گونه که به جای نیازهای قبلهنگامی که اراای نیازها آغاز می .گیردتأثیر شدیدترین نیاز قرار می

مرات  اوج گرفته و پس از ارااء، فروکش کرده و نوبت به دیگری  دیگری از نیاز، اهمیت یافته و محرک رفتار خواهد شد. نیازها به همین ترتی  تا پایان سلسله

 (  1954personalityand  motivation,).سپارندمی
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تلنگر ها فقط مربوط به بخش خانگی نیستند و می توان  از آن ها در سایر بخش ها مثل صنعت، تجارت و کشاورزی استفاده  

کرد. به ویژه مکان هایی که از پرداخت قبض برق معاف بوده و هیچ اهرمی دیگری برای کاهش مصرف برق ندارند.)خوابگاه  

 ها، مدرسه ها ومساجد( 

پیشنهاد بعدی می تواند؛ بررسی این مواوع باشد که آیا شرکت توزیع برق با همگان سازی این اطلاعات در قبض برق افراد  

موفق بوده است؟ آیا  چنین شیوه ای که همه خانوار ها از نحوه مصرف شان در قبض  برق مطلع می گردند بدون سوگیری 

ر است یا هفته ای یکبار و برای برخی مشترکین سالی یکباربودن؟ چنین سوالاتی  است؟ دوماه یکبار بودن این تلنگر ها مناس  ت

 در حین پژوهش ایجاد شده و می تواند زمینه ای برای مطالعات پیش روی باشند. 

این تحقیق به عنوان مطالعه ای مقدماتی در جهت روشن کردن اصول طراحی تلنگر و بررسی اثر بخشی آن ها بر مصرف برق 

خانگی صورت گرفت و با تکیه بر جنبه های روانشناسی علم اقتصاد همچنین آثار بزرگان علوم اجتماعی، سعی در شناخت  

د در سطحی وسیع تر با تاملی بیشتر صورت بگیرد. به نحوی که از نویسندگان،  روحیات خانوار ایرانی داشت. این مطالعه می توان

نقاشان و هنرمندان متخص  کمك گرفته و با ساز وکاری مناس ، مصرف کننده را مهیای دریافت تلنگر موثر کرد. تلنگری 

 که علاوه بر تناس  با روحیات شخ  وی را در مسیر بهینه مصرف برق ماندگار کند.
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 .پیوست: تلنگر ها 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اول گام)شیآزما درآمد ش پی. 1تصویر 

          

 )گام دوم( . برگ تلنگر اصلی  2تصویر                              

 

 

 

 . نمونه تلنگر داستانی )غیر مستقیم، گام دوم( 3تصویر 
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 . تلنگر ویژه خزانه )گام سوم( 5تصویر 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

pp
rj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

17
 ]

 

                            39 / 41

http://epprjournal.ir/article-1-1230-fa.html


 
 1404 بهار/  1/ شماره  11ریزی انرژی / دوره های سیاستگذاری و برنامهفصلنامه پژوهش

 

97 

 

 )سعادت آباد(  SPSS: خروجی 2پیوست
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 )خزانه(  SPSS. خروجی 3پیوست 
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